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MODULO I - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS

TERMO DE REFERENCIA N. 0530319/CJF

1 Definicao do objeto (art. 6°, XXIII, "a", lei n. 14.133/2021)

1.1 Contratacdo de solugdao de backup de dados para os ambientes computacionais do

Conselho da Justica Federal — CJF e dos Tribunais Regionais Federais
participes, através do Sistema de Registro de Pre¢o, contemplando a subscri¢ao de
licenciamento de software e o fornecimento de equipamento(s), servigcos de instalacao e
configuragdo, transferéncia de conhecimento, servico de suporte técnico especializado
mensal e garantia para 60 (sessenta) meses, de acordo com as especificacdes técnicas
contidas neste Termo de Referéncia e anexos.

1.2 O fornecimento dos bens e servicos, descritos neste Termo de Referéncia, ¢ composto dos

seguintes itens:

Grupo | Item Descricao CJF | TRF1 | TRF2 | TRF6

Unidade de
Medida

Subscricao de
licencgas de software Front End
para protegdo de Terabyte
dados para 60 meses

180 655 760 | 450

Subscricao de
solucao de backup
para o Microsoft 365
por 60 meses

Usuarios 600 | 10560 [ 6000 4000

Appliance de backup
para armazenamento
de dados para curta
retencdo com
garantia por 60
meses

Equipamento 1 15 3 1

Expansao do
Appliance de backup
para armazenamento
4 de dados para curta

retencdo com
garantia por 60
meses

Expansao de
Equipamento

Appliance de backup
5 para armazenamento | Equipamento 1 2 3 0
de dados para longa
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retencdo com
garantia por 60
meses

Expansao de
Appliance de backup
para armazenamento
6 de dados para longa

retencdo com
garantia por 60
meses

Expansao de
Equipamento

Servigo de
7 Instalagdo e Servigo 1 14 3 1
configuragao

] Transfer.enma de Turma 1 1 1 1
conhecimento

Servigo de suporte
técnico
9 especializado de Servigo 1 14 3 1
toda a solugdo por
60 meses

1.3 Compoe este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

Anexo I — Detalhamento dos requisitos técnicos do objeto;
Anexo II — Cronograma de implantagao;

Anexo III — Planilha de Composi¢ao de Custos;

Anexo IV — Termo de Confidencialidade;

Anexo V — Termo de Vistoria.

1.4 Requisitos da contratac¢io (art. 6°, XXIII, "d" c¢/c art. 18, §1°, I11, lei n. 14.133/2021)

1.4.1 Os requisitos técnicos sao apresentados no Anexo I deste Termo de Referéncia.

1.5 Descrever solucio de TIC de forma detalhada, motivada e justificada (Ciclo de vida)
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1.5.1 Trata-se de Contratacdo de solucdo de backup de dados para os ambientes

computacionais do Conselho da Justica Federal — CJF e dos Tribunais Regionais
Federais participes, através do Sistema de Registro de Prego, contemplando a
subscricao de licenciamento de software e o fornecimento de equipamento(s), servigos
de instalacdo e configuracdo, transferéncia de conhecimento, servico de suporte
técnico especializado mensal e garantia para 60 (sessenta) meses, de acordo com as
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e anexos.

1.5.2 O servigo de suporte técnico mensal se enquadra como servi¢o prestado de forma

continua, conforme Art. 5° inciso XXIII*“f’e “k”’da IN CJF n. 12/2022.

1.5.3 Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com os padrdes técnicos de

desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE.

1.5.4 As solugdes a serem contratadas estdo descritas no item 1.2.

1.5.5 Em relagdo ao ciclo de vida do objeto pretendido, sua avaliagdo pode ser realizada em

conformidade com os quesitos descritos a seguir:

1.5.6 Atreladas a analise do ciclo de vida, imposta pelo art. 18, VIII, da Lei 14.133/2021,

foram consideradas a questdo de impossibilidade de customizagdao da solugdo, mas
também as necessidades dos servigos a isso relacionados. Assim, devem ser levadas
consideragdes sobre o ciclo de vida da contratagdo, pelo Conselho da Justiga Federal,
por licitacao publica, de solucdo de seguranca de trés categorias: software, hardware e
servigos, conforme tabela abaixo:

Categoria | Itens

Software | Subscrigdo de licengas de software para prote¢ao de dados

Subscri¢do de solucao de backup para o Microsoft 365

Hardware | Appliance de backup para armazenamento de dados para curta retencao

Expansdo do Appliance de backup para armazenamento de dados para
curta retencao

Appliance de backup para armazenamento de dados para longa retencao

Expansdo de Appliance de backup para armazenamento de dados para
longa retengao

Servigo Servico de instalagdo e configuracdo

Servico de transferéncia de conhecimento

Servico de suporte técnico

1.5.7 Para tanto, € preciso considerar trés tipos de ciclo de vida.

1.5.8 Ademais, compreendendo que os itens relacionados ao ciclo de vida, para este caso,

estdo sob a responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e ndo da
licitante, para a correta avaliagao do ciclo de vida e dos indicadores a ele associados,
essa STI adotara algum dos padrdes sugeridos ou outros que se apresentem como
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convenientes e exequiveis. Importa destacar, por fim, que a integragdo de indicadores
de qualidade aos certames, e consequentemente indicadores de performance
sustentavel, encontra-se fundamentada no art. 34, art. 40, § 1°, art. 88, § 3° ¢ art. 144
da Lei 14.133/2021; no art. 10 da Resolugao CNJ 347/2020 ¢ ainda no art. 10 da
Resolucao CJF 709/2021.

CICLO DE VIDA DO SOFTWARE

Producao:

Esta fase engloba o desenvolvimento do software e a atualizagdo regular para
fornecer novos recursos e corrigir problemas de seguranga.

Nesta fase, dois indicadores parecem quteis:

- Numero de atualizagdes lancadas por ano, refletindo a capacidade da
empresa contratada de responder as necessidades dos usudrios e corrigir
falhas de seguranca. Medir o nimero dessas atualizagdes pode dar uma
ideia da proatividade da empresa em manter o software seguro;

- Tempo de resposta para correcdo de bugs: quando um bug ¢ identificado no
software, ¢ crucial que ele seja corrigido rapidamente para minimizar
qualquer interrup¢ao potencial no trabalho do usuario. Este indicador pode
ser medido pelo tempo decorrido entre a identificagdo do bug e a sua
correcgao.

Distribuicdo:

- Tempo de ativagdo da licenca: este indicador pode ser medido desde o
momento em que o pedido de licenga ¢ feito até quando ele ¢ ativado e
pronto para uso. Idealmente, isso deve ser um processo rapido e sem
problemas.

Armazenamento:

- Protecao dos dados usuarios: este indicador ¢ fundamental, pois se refere a
protecdo dos dados dos usudrios armazenados na nuvem. Pode ser medido
através do numero de incidentes de seguranca ou vazamento de dados que
ocorreram ao longo do contrato. Idealmente, esse nimero deveria ser zero.

Utilizacdo:
Esta fase ¢ extremamente critica, ao envolver a efetividade do software para os
usuarios do Conselho da Justica Federal. Indicadores tteis aqui poderiam ser:
- Satisfacdo do usuario com o software: este indicador pode ser medido por
meio de pesquisas de satisfagdo do usudrio, com perguntas que avaliam
aspectos como a facilidade de uso, a funcionalidade do software e¢ a
qualidade do suporte ao cliente;
- Tempo de inatividade do sistema: este ¢ um indicador critico que mede a
quantidade de tempo em que o software ndo estd disponivel para uso
devido a problemas técnicos, manutengdes ou falhas.
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Descarte:

Como o software ¢ uma solucdo digital, a etapa de descarte ¢ um pouco diferente
da de produtos fisicos. Ao invés de ser fisicamente descartado, o software ¢ "descartado"
quando as licengas expiram ou sdo descontinuadas. Indicadores uteis nesta fase poderiam ser:

- Requisitos para desinstalagdo: este indicador se refere a facilidade de
desinstalacdo do software dos sistemas da organizacdo. Este indicador
pode ser quantificado observando o tempo necessario para concluir o
processo de desinstalagdo e o numero de etapas necessarias;

Preservacao de dados: quando um contrato de licenca de software ¢
encerrado, ¢ importante considerar o que acontece com os dados gerados
ou armazenados nos dispositivos dos usudrios. Este indicador avalia se os
dados podem ser facilmente exportados e preservados apds o término do
contrato. Ele pode ser mensurado observando a facilidade de exportagao
de dados e se os dados permanecem acessiveis e utilizaveis apds a
exportagao.

CICLO DE VIDA DO HARDWARE

O ciclo de vida dos produtos, principalmente quando se refere a aquisi¢ao publica,
¢ uma ferramenta essencial para se garantir uma atuacao eficiente e sustentavel do setor
publico. Aqui estd uma analise detalhada do ciclo de vida ligado aos processos para a
contratacao dos produtos indicados:

Producdo:

A producdo de appliances de backup, bem como suas expansdes, ¢ um processo
meticuloso que envolve varias etapas, desde a concepgao e design até a montagem e teste
final. Ao compreender melhor esse processo, ¢ possivel identificar indicadores de
desempenho mais especificos que ajudardo os gestores do Conselho da Justica Federal a
avaliar a eficécia e a sustentabilidade do processo.

Indicadores uteis nesta fase poderiam ser:
- Cumprimento de padrdes e normas de qualidade dos componentes.
- Durabilidade estimada de cada componente.

- Percentual de falhas detectadas durante os testes iniciais.

Distribuicdo:

A distribuicao de appliances de backup ¢ uma etapa crucial que garante que os
produtos cheguem ao destino em perfeitas condigdes e no prazo estipulado. Envolve
atividades desde o armazenamento adequado no local de origem, o transporte através de
diversos meios até a entrega e instalacdo no local de destino., neste caso, as instalagdes do
Conselho da Justi¢a Federal.

Indicadores uteis nesta fase poderiam ser:
- Eficiéncia no prazo de entrega.
- Numero de interrupgdes ou atrasos no transito.

- Tempo médio de entrega e atesto final de cada produto.
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- Integridade e seguranca dos produtos ao chegarem ao destino.

Armazenamento:

O armazenamento adequado de appliances de backup ¢ vital para garantir a
integridade, funcionalidade e vida util desses dispositivos. O armazenamento eficaz também
garante que os produtos estejam prontos para uso quando necessario € que seus componentes
e software associados estejam devidamente protegidos.

Indicadores uteis nesta fase poderiam ser:
- Condigoes de temperatura e umidade dentro dos parametros recomendados.
- Consumo médio de energia do local de armazenamento.
- Percentual de produtos danificados durante o armazenamento.

- Eficiéncia no controle de inventario.

Utilizacdo:

A fase de utilizacdo dos appliances de backup ¢ fundamental, pois ¢ 0 momento
em que esses dispositivos sdo postos a prova, garantindo que os dados da instituigdo sejam
salvaguardados. Uma utilizagdo eficiente desses dispositivos implica ndo apenas na simples
operagdo, mas também na otimiza¢do dos recursos, na gestdo da capacidade e na resposta a
eventuais incidentes.

Indicadores uteis nesta fase poderiam ser:
- Tempo de atividade (uptime) dos equipamentos.
- Volume de dados respaldados e recuperados.
- Projegdes de capacidade para um proximo periodo (trimestre/semestre/ano).
- Laténcia média durante operacdes de backup e recuperacao.
- Tempo médio para resolugdo de problemas de integracao.
- Percentual de falhas e necessidade de manutencao.

- Consumo médio de energia por dispositivo (comparagdes com benchmarks
do setor).

Descarte:

O descarte adequado de equipamentos de TI, especialmente aqueles relacionados
ao armazenamento de dados, ¢ uma questdo critica devido as implicagdes ambientais, de
seguranca da informacdo e regulamentares. O Conselho da Justica Federal, como o6rgao
publico, deve garantir que o processo de descarte destes appliances de backup seja conduzido
de forma responsavel e alinhada as melhores praticas.

Indicadores uteis nesta fase poderiam ser:
- Percentual de dispositivos corretamente desmagnetizados antes do descarte.

- Cumprimento das normas de descarte de residuos eletronicos.
CICLO DE VIDA DOS SERVICOS

As consideragdes nesta fase se referem aos servigos de instalacdo e configuragao,
transferéncia de conhecimento e suporte técnico.
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Planejamento:

Este ¢ o estagio inicial do ciclo de vida, onde a necessidade de servigos, incluindo
suporte técnico ¢ identificada e um plano de licitagdo ¢ elaborado. As especificacdes dos
servicos devem ser claramente definidas e os requisitos técnicos sdo cuidadosamente
articulados para garantir que os possiveis licitantes tenham uma compreensao clara do escopo
do contrato. A analise de mercado pode ser realizada para avaliar as opgdes disponiveis e
determinar uma estimativa de custo.

Para o todo o ciclo de vida dos servicos de instalacio e configuragdo,
transferéncia de conhecimento e suporte técnico, ¢ crucial identificar indicadores para
avaliagdo qualitativa e quantitativa da contragdo. Alguns indicadores usados pelo gestor
podem ser:

- Dimensionamento de necessidades: esta métrica se refere a precisdo com que
a unidade demandante avalia as necessidades de suporte do software,
considerando tanto o presente quanto o futuro. Isso pode ser medido em
termos de uma andlise de lacunas entre as capacidades atuais e futuras
desejadas.

- Equipamentos de seguranga: como a empresa contratada sera responsavel
por fornecer os equipamentos de seguranca necessarios para a execugao
dos servicos, ¢ importante incluir no edital de licitacdo detalhes claros
sobre as expectativas em relagdo a esses equipamentos. O indicador
poderia ser a adequagdo e a conformidade desses equipamentos com as
normas de seguranga vigentes.

- Preparagdo para possiveis riscos e contingéncias: avaliar a preparagcdo do
plano de licitacdo para possiveis riscos e contingéncias. Isso poderia ser
medido considerando a inclusdo de clausulas de gestdo de riscos e
contingéncias no edital.

Processo de licitacdo:

A licitagdo ¢ publicada e os licitantes potenciais sdo convidados a apresentar suas
propostas. As propostas sdo entdo avaliadas com base nos critérios estabelecidos no plano de
licitacdo, tais como a experiéncia do licitante no fornecimento de suporte técnico para o
software em questdo, a qualidade do servi¢o proposto e o preco.

Embora para o todo o ciclo de vida seja crucial identificar indicadores para
avaliagdo qualitativa e quantitativa da contragdo, aqui ndo ha sugestdo de indicadores porque
este processo estd a cargo da SAD, a qual observa parametros legais (ja estabelecidos) € um
fluxo claro para o prosseguimento correto do certame em comento.

Execucado do Contrato:

Uma vez que a licitagdo ¢ concedida a um fornecedor, o contrato entra em sua
fase de execugdo. Durante este estagio, a empresa fornece o suporte técnico conforme
especificado no contrato e seus desempenho deve ser monitorado e avaliado regularmente
para garantir a conformidade com os termos do contrato e a qualidade do suporte técnico
fornecido.

Para o todo o ciclo de vida, ¢ crucial identificar indicadores para avaliacao
qualitativa e quantitativa da contra¢dao. Alguns indicadores usados pelo gestor podem ser:
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- Tempo de resposta: este indicador mede o tempo necessario para que a
equipe de suporte técnico da empresa contratada responda a uma
solicitacdo de servigo. Este € um aspecto critico da execucao do servico de
suporte técnico.

- Taxa de resolugdo na primeira chamada: esta métrica se refere ao percentual
de chamadas de suporte ou tickets resolvidos na primeira interacdo com a
equipe de suporte técnico.

- Tempo de resolucao: este indicador mede o tempo médio que a equipe de
suporte leva para resolver um problema depois que ele foi relatado.

- Escalabilidade do suporte: este indicador avalia a capacidade do servico de
suporte de lidar com um aumento no volume de solicitagdes ou
complexidade dos problemas sem comprometer a qualidade do servigo.

- Manuteng¢do preventiva: este indicador se refere a quantidade e efetividade
das agdes de manutencdo preventiva realizadas para evitar problemas
futuros.

Revisdo e Encerramento:

No final do contrato, ¢ necessario realizar uma revisao para avaliar a eficacia dos
servigos fornecidos e determinar se os objetivos do contrato foram alcancados. Nesta fase,
alguns indicadores usados pelo gestor podem ser:

- Satisfagdo do usuario: a avaliacao da satisfagdo dos usuarios ¢ fundamental
para entender a efetividade dos servigos prestados. Isso pode ser medido
por meio de pesquisas de satisfacdo, avaliando itens como a rapidez na
resolucdo de problemas, a facilidade de comunica¢ao com o suporte ¢ a
clareza das informagdes fornecidas.

- Tempo de resolugdao de problemas: medir o tempo médio que leva para um
problema reportado ser resolvido ¢ um indicador crucial da eficiéncia do
servico de suporte. Este indicador pode ser quebrado em varias etapas,
como tempo para o primeiro contato, tempo para diagndstico e tempo para
resolucao.

- Taxa de recorréncia de problemas: este indicador mede quantos problemas
resolvidos reaparecem. Uma alta taxa de recorréncia pode indicar uma
abordagem de "correcdo de sintomas" ao invés de "correcdo de causas
raiz", o que ¢ insustentavel a longo prazo.

- Melhorias continuas: um bom fornecedor ndo s6 atendera as necessidades
atuais, mas também buscara melhorias continuas nos servigos prestados.
Este indicador mede a quantidade e a efetividade das melhorias propostas
e implementadas durante o periodo do contrato.

- Transferéncia de conhecimento: ao final do contrato, o fornecedor deve ter
transferido conhecimento suficiente para a equipe de TI, de forma que eles
possam manter o funcionamento bésico do software sem a necessidade de
suporte externo constante. Este indicador pode ser medido pela
competéncia da equipe interna no final do contrato.
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2 Fundamentacdo da contratacdo (art. 6°, XXIII, "b" c/c art. 18, §1° 1 e II, lei n.
14.133/2021)

2.1 Motivacao da contratacao

CJF

2.1.1 A Sala Cofre do CJF hospeda dois Ambientes de Infraestrutura. O primeiro refere-se a
infraestrutura tecnologica (Hardwares e Softwares) Corporativa do CJF e a segunda
esta a infraestrutura tecnoldgica (Hardwares e Softwares) da NUJUFE.

2.1.2 Para o primeiro Ambiente, em se tratando de solu¢do de Backup/Restore, no ano de
2021 foi aberto o processo SEI 0000255-05.2021.4.90.8000 para aquisi¢ao de nova
Solu¢do de Backup/Restore, devido ao aumento de volume de armazenamento de
dados dos ambientes de desenvolvimento, homologagao e produgao.

2.1.3 Ocorre que na ocasido ndo foi autorizada a amplia¢do da solucdo de backup, conforme
consta no processo SEI 0002070-09.2020.4.90.8000, mas somente a extensao da
garantia da atual solugao.

2.1.4 Foi iniciado outro processo SEI 0000348-58.2022.4.90.8000, contemplando somente a
contratacdo de extensdo de garantia da solugdo implantada, resultando no contrato n.
009/2022, contemplando “Suporte e manutengdo corretiva e preventiva da solugdo de
backup existente, incluindo dois appliances fisicos DD 6800, servico de suporte
técnico, atualizagao de firmwares, de sistemas operacionais, de versoes dos softwares
de geréncia, com substitui¢do de equipamentos e pecgas, com extensdo de garantia por
60 meses.”

2.1.5 Tal contrato licenciava somente o volume de armazenamento de 50 TB com o Software
Avamar. Vale ressaltar que em janeiro de 2021, no Processo SEI 0000255-
05.2021.4.90.8000 ja havia a informagao de que a solugdo de armazenamento/storage
do CJF tinha aumentado para mais de 300 TB.

2.1.6 Vale ressaltar que atualmente esse ¢ o cendrio de infraestrutura da solucdo de
Backup/Restore do ambiente corporativo do CJF.

2.1.7 Considerando que a atual solu¢do de backup corporativo ndo suporta o atual volume de
dados, esta sendo utilizado a solu¢ao de backup da NUJUFE para realizacao de
backup. Tal cenario estd comprometendo a guarda de dados.

2.1.8 Apds o incidente no ambiente datacenter do CJF, ocorrido no dia 03/02/2023 devido a
uma oscilacdo severa de alimentacdo elétrica, foi verificado a necessidade urgente de
modernizacdo da infraestrutura do Datacenter, tal com a ampliagdo da solugdao de
backup/restore.

TRF1/ TRF6
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2.1.9 A Solucao de backup da Justica Federal da 1* Regido (JF1) atualmente instalada decorre

do fornecimento objeto dos contratos 7.479/2007 ¢ 6.839/2010, por meio dos quais foi
adquirida a solugdo Netbackup do fabricante Veritas. A tltima contratagdo observou
modelo de licenciamento por quantidade de dados "bacapeados" (volumetria), com
aquisicdo de 30 TB (trinta terabytes). Ocorre que no decorrer do tempo, com a
ampliacao das bases de dados, servicos de TI e posteriormente instituigdo dos sistemas
digitais, o licenciamento mostrou-se bastante defasado frente ao ambiente atual da
JF1.

2.1.10 A JF1, historicamente, utiliza a modalidade de licenciamento de software de backup

por volumetria, a qual encontra-se defasada e fora de conformidade aos requisitos de
utilizagdo junto ao fabricante. Diante o cenario, surge a necessidade de adequagdo de
licenciamento ao ambiente tecnologico atualmente implantado no ambito da JF1. Com
a consolidacdo da infraestrutura por meio da virtualizagdo, o modelo de licenciamento
por processadores e/ou clientes mostra-se bastante interessante tanto economicamente,
quanto tecnicamente, visto que a flexibilidade e escalabilidade de ambiente virtual ¢é
baseado em processador, bem como as licengas para clientes ndo possuem limitagao
de quantidade de armazenamento. Configura-se, entretanto, como a unica modalidade
presente em todos os fabricantes a modalidade de volumetria, sendo tendéncia de
mercado unificagdo nessa modalidade. O direcionamento para licenciamento
diferenciado poderia acarretar indevida restrigao de competitividade.

2.1.11 A adogdo de servigos em nuvem vem sendo uma tendéncia em diversos 6rgdos ou

2.1.12

empresas publicas, aumentando a disponibilidade e confiabilidade. Dessa forma, esta
contratacdo visa adequar a solucdo de backup institucional aos novos cenarios que se
desenham para a JF1 como adocdo de servicos de infraestrutura e compatibilidade
com armazenamento em nuvem, sem preterir, entretanto, do armazenamento local, em
razdo do maior desempenho e dos custos decorrentes de restauracdes a partir da
nuvem.

Apos realizagdo de Consulta Publica (Consulta N. 1/2020 - SEI 12985772) para
prosseguimento dessa contratagdo, bem como as vdrias tentativas de cotacdes de
precos junto aos fornecedores, percebeu-se grande resisténcia quanto a precificagao
dos servigos de migragdo, inicialmente visto como item desta contratacdo. Tal servigo
de migracao implica, de certa forma, na diminui¢cdo da concorréncia e favorecimento
do fabricante Veritas, o qual ndo teria de realizar o servigo, por ser a solugdo
atualmente implantada na JF1. Diante o cendrio a equipe técnica, no decurso desse
planejamento, optou pela exclusdo do item de migracdo de forma a viabilizar maior
concorréncia e tentar gerar maior participagao no certame.

2.1.13 Devido as limitagdes em seus diversos sistemas, novos e legados, a JF1 tem enfrentado

limitagdes ou problemas com relacao a copia de dados, a destacar alguns ambientes:
RED (Repositério Eletronico de Documentos), e-proc, JCR (modulo do PJe para
arquivos anexos dos processos), arquivos de midia digital da ASCOM, bancos de
dados Oracle, Postgres, sistemas de arquivos NAS dos storages, dentre outros. Nesse
cenario, torna-se altamente recomendavel atualizagdo da solugdo atual e com suporte
vigente, de forma a fazer frente a tais situagdes desafiadoras.
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2.1.14 Relativamente aos servigos de treinamento, necessario considerar que parcela da
equipe técnica ¢ carente de treinamento amplo na solugdo atual, sendo necessario o
nivelamento e cobertura da defasagem de conhecimento sobre ela, além da
possibilidade de outra solug¢dao se sagrar vencedora do certame, requerendo por si a
capacitagdo de toda a equipe responsavel pela administracdo das copias de seguranca
na 1* Regido. Tais treinamentos justificam-se, adicionalmente, por motivos de
essencial necessidade de descentralizacdo das atividades de backup as diversas
seccionais da JF1.

2.1.15 A ndo contratacdo de uma solugdo de backup enseja desconformidade do licenciamento
bem como riscos a salvaguarda das informacgoes digitais da JF1, onde seria retirada
toda a garantia, disponibilidade, resposta a perdas de dados, confiabilidade dos dados,
e deixaria o a infraestrutura tecnoldgica do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido (TRF1), bem como suas respectivas seccionais sem prote¢ao quanto ao backup
dos dados institucionais.

TRF2

2.1.1 Possibilitar a substituicdo do atual storage destinado ao backup, cuja garantia de 5 anos
termina  em 2024, por equipamentos de armazenamento desenvolvidos
especificamente para gerenciamento e guarda de backups, com funcionalidades,
desempenho e recursos otimizados para estas finalidades, modernizando a solugdo
adotada pelo Tribunal.
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2.2 Objetivos a serem alcancados

-Aumentar a seguranca e eficiéncia dos backups dos dados de todos os sistemas dos
orgaos participes;

‘Aumentar ¢ manter os servigos com elevado padrao de desempenho, qualidade e
confiabilidade;

-Assegurar a sustentabilidade dos servigos que envolvem a infraestrutura de TI;

‘Fornecer niveis de disponibilidade condizentes com as necessidades dos oOrgaos
participes, provendo ininterruptamente os servigos de backup durante 24 horas por dia
nos 365 dias do ano e possuir recursos que minimizem ocasionais indisponibilidades;

‘Fornecer niveis de desempenho condizentes com as necessidades dos orgaos participes,
provendo servigos de backup com tempos de resposta que nao acarretem impactos na
percepgao dos usuarios desses servigos;

‘Fornecer niveis de seguranca as informagdes dos orgdos participes condizentes com 0s
requisitos de integridade e confiabilidade dos 6rgaos, provendo recursos que permitam
operacionalizacdo de melhores praticas relativas a essas questoes;

-Existéncia de servigos especializados para realizar os diagndsticos e todas as acdes de
suporte para restabelecer o pleno funcionamento dos recursos de prote¢do de dados no
menor tempo de espago possivel;

2.3 Beneficios diretos e indiretos

‘Dar cumprimento a Portaria CJF n. 540/2021;
-Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD;
-Conformidade com as melhores praticas de backup/restore de dados;

‘Prover maior seguranga para os usudrios acerca dos dados armazenados pelos
Contratantes;

2.4 Alinhamento entre a contratacio e o Plano Estratégico Institucional e/ou de TIC e o

Plano Anual de Contratacoes

A contratacao estd alinhada com as seguintes diretrizes estratégicas aplicaveis ao Conselho da
Justica Federal:
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Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 — Resolu¢ao CNJ n. 325,
de 30 de junho de 2020:

‘Macro desafio do Poder Judicidrio: fortalecimento da estratégia nacional de TIC
e de protecao de dados.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal —
Resolucio CJF n. 685, de 15 de dezembro de 2020:

‘Objetivo estratégico: promover e fortalecer a seguranca da informacao digital
na Justica Federal.

Plano Diretor de Tecnologia da Informaciao 2021 — 2023 - Portaria CJF n.
600, de 11 de fevereiro de 2021:

‘Iniciativa 4: Aprimorar servicos de TI do CJF.
‘Iniciativa 6: Manter servigos de TI em operagao.

‘Iniciativa 13: Aperfeigoar a infraestrutura de TI do CJF.
Macrodesafio do Poder Judicidrio:
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecio de Dados;
Objetivo(s) estratégico(s) da Justica Federal:
1. Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servicos de TI para a Justica Federal;
2. Aperfeicoar a governanca de TI na Justica Federal;
3. Assegurar a atuacio sistémica da TI na Justica Federal;

4. Promover e fortalecer a seguranca da informacao digital na Justica Federal;

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares de STIC

2.5.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacao da
Demanda - DOD e os Estudos Técnicos Preliminares - ETP acostados ao processo SEI
n.0000958-23.2023.4.90.8000.
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2.6 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem
contratados

2.6.1 A solucdo abrange licencas de software e appliance de backup para atender a todo o
parque computacional do CJF, bem como dos 6rgdos participes.

2.6.2 Os quantitativos previstos foram calculados com base no ambiente computacional do
CJF.

2.6.3 O servigo de instalacdo e configuragdo estd previsto para ocorrer em uma Unica
atividade assim que as licengas e appliance da solucdo estejam disponiveis conforme
cronograma de entrega.

2.6.4 O servico de suporte técnico mensal estd dimensionado para atendimento durante toda a
vigéncia do contrato.

2.6.5 A transferéncia de conhecimento estd considerando o atendimento a equipe de
administradores da area de backup dos 6rgdos participes.

2.7 Anadlise de mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio com o
levantamento das solu¢des disponiveis e/ou contratadas por 6rgios ou entidades da
Administracido Publica, seus respectivos valores, bem como a definicio e a
justificativa da escolha da solucio

2.7.1 Inicialmente foram levantadas as necessidades de negdcio para esta contratacdo no
artefato Estudos Preliminares, a partir da motivacdo/justificativa descrita no
Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD (SEI 0443381).

2.7.2 Dentre as possibilidades de atendimento da demanda, considerados os riscos da
contratagdo, restaram duas alternativas viaveis tecnicamente:

a) Aquisi¢do de nova solucdo de backup para protecdo dos ambientes computacionais do
Conselho da Justica Federal — CJF e TRFs, contemplando a subscri¢ao de licenciamento
de software , servicos de instalagdo e configuracdo, transferéncia de conhecimento,
suporte técnico mensal e garantia do fabricante.

b) Uso da solucdo de backup ja existente no CJF.

2.7.3 Sendo assim, dentre as opgdes que atendem ao escopo pretendido e considerando as
caracteristicas, riscos, vantagens e desvantagens técnicas identificadas, a alternativa
que se apresenta como adequada nos termos fundamentados nos estudos técnicos
preliminares € a contratacdo de nova solu¢do de mercado.
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2.8 Custo total estimado para a contratacio (art. 6°, XXIII, "i", lei n. 14.133/2021)

2.8.1 Para realizacdo da estimativa de custo, a equipe de contratagdo levou em consideragao
fornecedores de solucao de backup.

2.8.2 Com objetivo de dar publicidade ao processo, dar conhecimento das condigdes de
contratacdo e receber propostas estimativas de precos, o Termo de Referéncia com
suas especificagdes técnicas foi enviado por e-mail as revendas dos diversos
fabricantes que poderiam atender ao objeto a ser contratado.

2.8.3 Os integrantes técnicos também realizaram pesquisa para obtengao de contratos vigentes
com varios 0rgdos da administragdo publica para este mesmo objeto. Dentre os 6rgaos
pesquisados estdo o TRF3, TRFS5 e o Ministério da Saude.

2.8.4 Com base nas propostas recebidas foi elaborado o mapa comparativo de pregos com
valor estimado de R$ 144.149.400,00 (cento e quarenta e quatro milhdes, cento e
quarenta e nove mil e quatrocentos reais).

2.9 Natureza do objeto a ser contratado

2.9.1 O objeto da presente contratacdo pode ser objetivamente especificado por meio de
padrdes usuais de mercado. Desta forma, entende-se que o objeto desta contratagdo ¢é
classificado como bens e servigos comuns para fins do disposto no art. 6°, inciso XIII,
da Lei n 14.133/2021 podendo, portanto, ser contratado por meio de processo
licitatorio na modalidade Pregdo, preferencialmente na forma eletronica.

2.10 Conformidade técnica e legal do objeto

2.10.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com as seguintes
normas:

a) Lei 14.133/2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ado Federal,
institui normas para licitagdes e contratos administrativos;

b) Resolucdo n. 468/2022-CNJ, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de
Solu¢do de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

c) Portaria CJF 232/2023, que dispde sobre as etapas do planejamento da contratagdo, para
aquisicdo de bens e contratacdes de servigos sob o regime de execucao indireta, no
ambito do Conselho da Justica Federal;

d) Resolucao CJF n® 6, de 7 de abril de 2008, alterada pela Resolucao CJF n. 687, de 15
de dezembro de 2020, que dispde sobre a implantagdo da Politica de Seguranca da
Informagdo do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus;
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e) Portaria CJF n. 540/2021, que dispde sobre a institucionalizagdo da politica de backup e
restauracdo de arquivos do Conselho da Justica Federal e da outras providéncias.

2.11 Justificativa para o parcelamento ou niao da solucio de TIC

2.11.1 O objeto do certame nao sera parcelado, uma vez que os componentes que compde o
objeto (equipamentos/appliance,subscricdes de software, servico de instalacdo e
suporte técnico) formam um conjunto indissocidvel e integrados para o perfeito
funcionamento da solugdo de backup.

2.11.2 As melhores praticas na implantacdo de uma nova solu¢ao de backup se baseiam na
integracdo dos componentes e servigos, que sdo indissociaveis e apresentam inter-
relagdo entre si, de forma que assegurem o alinhamento e a coeréncia em termos de
qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da
celeridade, economicidade e eficiéncia.

2.11.3 Somente a execugdo de forma integrada dos servigos garante a qualidade das entregas,
evitando transferéncia de responsabilidades, nos casos de eventuais problemas
causados por servigos prestados por mais de uma empresa contratada.

2.11.4 E importante também, se observar o posicionamento do Egrégio Tribunal de Contas da
Unido, nos autos do Acérdao n. 1916/2009 — Plenario, sob a matéria:

“15. Acerca da alegada possibilidade de fragmentagdo do objeto, vale notar que nos
termos do art.40, § 3° da Lei n. 14.133/2021, exige-se o parcelamento do objeto licitado
sempre que isso se mostre técnica € economicamente viavel. A respeito da matéria, esta
Corte de Contas ja editou a Sumula n. 247/2004, in verbis: “E obrigatoria a admissdo da
adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratacao de
obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participago de licitantes...”.

2.11.5 Depreende-se, portanto, que a divisao do objeto deverd ser implementada sempre que
houver viabilidade técnica e econdmica para a sua adogao.

2.11.6 Nesse ponto, calha trazer a baila o escolio de Margal Justen Filho: “O fracionamento
em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Nao ¢é
possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em contratagdes diversas e que
importam o risco de impossibilidade de execugdo satisfatéria.” (Comentarios a Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos. 10. ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004. p. 209).

2.11.7 Ainda, de acordo com a Lei 14.133/2021 em seu art. 40 § 3°:

O parcelamento nao sera adotado quando.

I - a economia de escala, a reducdo de custos
de gestao de contratos ou a maior vantagem
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na contratag¢do recomendar a compra do item
do mesmo fornecedor;

I - o objeto a ser contratado configurar
sistema unico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido, e

11l - o processo de padronizagdo ou de escolha
de marca levar a fornecedor exclusivo.

2.11.8 Portanto, em virtude da especificidade do objeto, que ¢ uma solucao de backup, pode-
se afirmar ser tecnicamente inadequado o seu desmembramento, sob pena de nao se
atender o objetivo buscado, além do risco ao conjunto do objeto pretendido. Sob o
ponto de vista econdmico, ndo ha elementos nos autos que permitam concluir que a
adogdo do parcelamento do objeto, seria, no caso concreto, mais vantajosa para o CJF.

2.12 Permissdo consorcio ou subcontratacio da solug¢do de TIC, justificando-se a
decisdo.

2.12.1 E vedada a participagio de empresas em consorcio ou a subcontratagdo da solugio,
pois nao ha questdes de alta complexidade e de relevante vulto, que impecam a
participagdo isolada de empresas e assim justificar a unido de esforgos. Neste tipo de
objeto, a participacdo em consércio ndo amplia o leque de concorrentes, apenas
aumenta a complexidade administrativa da gestdo contratual.

3 Forma e critério de selecao de fornecedor (art. 6°, XXIII, "h", lei n. 14.133/2021)

3.1 Modalidade e tipo de licitacio

3.1.1 Classifica-se o servico a ser fornecido como comum, conforme Acordao 2.471/2008-
TCU-Plenario, assim definida a forma de sele¢do do fornecedor como LICITACAO,
na modalidade PREGAO, com o critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL.

3.2 Fundamentagdo legal do sistema de registro de precos

3.2.1 O Sistema de Registro de Precos — SRP, regulamentado pelo Decreto N° 11.462, de 31
de margo de 2023, prevé em seu art. 3°, inciso III, que o SRP podera ser adotado nas
seguintes hipoteses:

-quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgao ou a mais de uma entidade,
inclusive nas compras centralizadas.
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3.2.2 Considerando que foi acordado com os TRFs que a referida contratagdo seria realizada
de forma compartilhada, para atendimento as demandas dos tribunais, conforme id.
0445415, foi sugerido a adogdo do sistema de registro de precos (SRP).

3.2.3 Ante o exposto, a presente contratacdo enquadra-se na hipotese do inciso mencionado
acima, sendo conveniente e adequada a adogdo do SRP para realizar contratagdes para
atendimento aos 6rgaos da Justica Federal.

3.2.4 Conforme art. 86 da lei 14.133, o CJF devera, na fase preparatéria do processo
licitatorio, para fins de registro de precos, realizar procedimento publico de divulgacgao
da intengdo de registro de precos (IRP), porém considerando que os 6rgaos da Justica
Federal foram consultados, que a contratagdo serd conjunta com o0s Orgaos
interessados ¢ em virtude da necessidade de realizacdo e conclusdo célere deste
procedimento licitatorio, sugerimos a ndo divulgag¢ao do IRP, porém sugerimos constar
em edital a possibilidade dos 6rgdos da Justica Federal aderirem a ata de registro de

prego.

3.3 Critérios de selecao do fornecedor (art. 6°, XXIII, "h", lei n. 14.133/2021)

3.3.1 A proposta devera indicar em qual pagina e item da documentacdo estd a comprovagao
do atendimento aos requisitos técnicos descritos no ANEXO I - ESPECIFICACOES
TECNICAS DA SOLUCAO. O CJF podera diligenciar com a licitante, caso a
proposta nao indique a pagina e item, nos termos ora exigidos, sem que isso implique
a desclassificacdo imediata da proposta apresentada.

3.3.2 A proposta devera incluir, em versao eletronica, todos os catdlogos ou prospectos do
fabricante ou da internet, preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo
ser em idioma estrangeiro (inglé€s), correspondente aos produtos ofertados no ANEXO
I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO deste Termo de Referéncia, com
descricdo detalhada de cada item, tendo em vista que ¢ comum solugdes de Tecnologia
da Informacao serem desenvolvidas por empresas estrangeiras e material bilingue.

3.3.3 A licitante devera apresentar comprovagao aos critérios de sustentabilidade, conforme
previsto no item 4.14.

3.3.4 Critérios técnicos

3.3.5 As empresas LICITANTES deverao apresentar atestado(s) de capacidade técnica, que
comprovem que tenham fornecido e implementado a contento, para oOrgdos ou
entidades publicas ou privadas, solu¢do de backup de dados composto por
licenga/subscri¢ao de software para prote¢ao de dados para no minimo 90 TB (noventa
terabytes) de dados, bem como realizado a implantacdo de appliances dedicados a
finalidade de backup.
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3.3.6 Sera aceita a soma dos atestados para comprovacao da exigéncia do item 3.3.4, limitado
a 2 (dois) atestados;

3.3.7 A exigéncia de atestados de capacidade técnica tem o objetivo de comprovar a aptidao
das empresas no desempenho de atividade nos termos do objeto da licitagao;

3.3.8 Deverao constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, os seguintes

dados: identificacdo do emitente, especificacdo completa do fornecimento/ servigo
executado, local e data de expedicdo, data de inicio e término do contrato.
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3.4 Margem de preferéncia
3.4.1 Lei 8.248/1991 e Decreto 7.174/2010

A licitacdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no
Decreto n.° 7.174/2010, com enquadramento ao inciso III do art. 16-A da Lei
8.248/91;

O exercicio do direito de preferéncia sera concedido apds o encerramento da fase de
lances.

3.4.2 Decreto 8.538/2015

Nao se aplica o referido decreto pois o tratamento diferenciado e simplificado para
as microempresas € as empresas de pequeno porte ndo ¢ vantajoso para a
administracao publica e pode representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do
objeto a ser contratado, conforme mencionado no item 2.11 (Justificativa para o
parcelamento ou ndo do objeto), uma vez que os servicos técnicos especializados que
compde o objeto formam um conjunto indissociavel, composto pela interligacdo dos
servicos que funcionam harmonicamente. Assim preconizado no Art. 10, inciso II, do
normativo mencionado.

3.5 Vistoria

3.5.1 A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo dia
util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-
se das condigdes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de
horario, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, junto a Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo (STI) dos orgaos participes, de 14 as 18 horas, limitada a
realizacdo da vistoria a um interessado por vez.

CJF: sutec(@cif.jus.br ou pelo telefone (61) 3022-7400

TRF1: ditec@trfl.jus.br ou pelo telefone (61) 3314-1510

TRF2: sti@trf2.jus.brou pelo telefone (21) 2282-8078

TRF6:secti@trf6.jus.br ou pelo telefone (31) 3501-1268

Para a JF1 (TRF1) tal vistoria podera ser de forma presencial ou remotamente, de
segunda a sexta, das 09 as 16h, por meio de agendamento prévio pelos
telefones (61) 3314-1906 ou (61) 3314-1695, ou pelos enderecos
eletronicos ditec@trfl.jus.breseeco@trfl.jus.br.
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3.5.2 A vistoria podera ser substituida por uma declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratacdo. Nao serdo admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores de
desconhecimento da complexidade dos servigcos e de dificuldades técnicas ndo
previstas:

3.5.3 Caso a licitante deseje realizar vistoria, esta devera ser realizada na sede dos orgaos
participes, conforme item 4.12.

3.5.4 Detalhes sobre o ambiente tecnologico do CJF e dos oOrgdos participes serao
apresentados durante a vistoria somente mediante assinatura de Termo de
Confidencialidade (ANEXO 1V), a ser preenchido e assinado pelo representante legal
da empresa.

4 Modelo de execucio e de gestiao do contrato(art. 6°, XXIIL, "f", lei n. 14.133/2021)
4.1 Vigéncia

4.1.1 Ata de Registro de Pregos: 01 ano, prorrogével por igual periodo, art. 84 da Lei
14.133/2021;

4.1.2 A vigéncia do contrato decorrente da Ata sera de:

a) De até¢ 03 (trés) meses, contados da assinatura do contrato, para a execucao, mediante a
emissdo da Ordem de Servico, da entrega, instalacdo, configuragdo e recebimento
definitivo dos itens que compdem a solugao.

b) 60 (sessenta) meses, contados da data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo,
referente aos servicos de garantia e suporte técnico da solug¢do de backup de dados,
relativo aos servigos de continua desta contratacdo, podendo ser prorrogado nos limites
da lei.

4.1.2.1 Justificativa;

O periodo de vigéncia de 60 (sessenta) meses continuo para execucdo dos servigos se
da, sobretudo para que a contratacdo seja atrativa pelo mercado, favorecendo a
Administragdo em termos de economicidade e ampliagdo da competitividade. Deve-se
considerar ainda que os servigos continuos sdo imprescindiveis ao bom funcionamento
da solucao de backup, e se paralisados, podem poér em risco a continuidade das
atividades do CJF. Portanto, um periodo maior de vigéncia minimiza o risco para o
CONTRATANTE.

Considerando que a vida 1til desses equipamentos ¢ em média de 5 anos, foi sugerida a
garantia de 60 meses ¢ o servigo de suporte técnico por igual periodo, visando manter a
solu¢do operacional. Quanto a duracdo da garantia e suporte técnico, ¢ fortemente
recomendavel que os ativos de TI estejam cobertos por garantia e suporte técnico
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durante toda sua vida util, de modo a garantir o maximo aproveitamento do
investimento e manter sua disponibilidade tecnicamente assegurada.

Impende, ainda, assinalar que os ativos que integram a solucao de backup sao
comumente contratados no setor privado com cobertura de servicos em carater
plurianual, considerando o tempo de vida ttil da tecnologia empregada. Em ambito
governamental, esta pratica ¢ igualmente adotada, conforme se verifica nos excertos das
Boas Praticas, Orientacdes € Vedagdes para Contratacao de Ativos de TIC — Versao

4 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, abaixo correlacionadas:

1.ORIENTACOES ESPECIFICAS

1.1.ESCOLHA DO POSICIONAMENTO ADEQUADO DA TECNOLOGIA

1.1.1. Para se garantir economicidade nas aquisi¢des de ativos de TI, deve-se buscar
definir as especificagdes técnicas de modo a posicionar a aquisicdo adequadamente
dentro do ciclo de vida do bem.

[...]
1.4.ORIENTACOES ESPECIFICAS SOBRE CICLO DE VIDA
[...]
1.4.5. SERVIDORES DE REDE, APLICACAO, EQUIPAMENTOS DE BACKUP,
ARMAZENAMENTO, SEGURANCA, ENTRE OUTROS

1.4.5.1. Para aquisicao de servidores de rede, aplicacao, equipamentos de backup,
armazenamento, seguranga, entre outros, deve-se considerar o tempo de vida 1til
minimo de 5 (cinco) anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de
funcionamento.

(grifos ausentes no original)

Ademais, cumpre mencionar que o backup se traduz em uma solugdo de missao critica,
a qual possui uma alta complexidade de instalacao, sendo que sua eventual paralisacao
pode por em risco a continuidade das atividades do CJF, o que reforga a caracteristica
plurianual de sua contratacdo, de modo que sua futura substituicao, ao término de seu
ciclo de vida util, seja adequadamente planejada e operacionalizada por esta STI.

Por fim, cabe destacar que a celebragdo ora proposta de 5 anos para a avenca encontra-
se aderente ao disposto no inciso I do art. 40 da Lei n. 14.133/2021, o qual estabelece
que o planejamento de compras devera observar as condigdes de aquisicao e
pagamentos semelhante as do setor privado.

4.2 Reajuste

4.2.1 Apoés o interregno de um ano, contado da data do or¢amento estimado pela
administracdo, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante negociagdo entre
as partes, tendo como referéncia o limite maximo a variagio acumulada do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

4.2.2 No primeiro reajuste, as partes observardo para que o percentual a ser aplicado ndo seja
superior a variacao acumulada, no periodo compreendido entre 0 més do orgamento
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estimado, que foi realizado em setembro de 2023, e aquela em que se verificar o més
anterior ao aniversario deste orcamento.

4.2.3 Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variacdo acumulada dos 12
(doze) ultimos meses anteriores ao aniversario do or¢amento.

4.2.4 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos pregos seja extinto ou, de
qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja
concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

4.2.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
para delimitar o reajustamento dos precos.

4.2.6 Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da
respectiva memoria de cdalculo, a qual, apdés andlise e aprovagdo pelo
CONTRATANTE, redundard na emissdao do instrumento pertinente ao reajuste
contratual.

4.3 Obrigacoes contratuais da contratante e da contratada
4.3.1 Deveres e responsabilidades do Contratante
4.3.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do objeto contratual.

4.3.1.2 Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto
contratual.

4.3.1.3 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados.

4.3.1.4 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas e/ou anormalidades
verificadas no cumprimento das obrigagdes contratuais.

4.3.1.5 Avaliar todos os servicos prestados pela CONTRATADA.

4.3.1.6 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA
mediante a apresentagdo de Nota Fiscal.

4.3.1.7 Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a
execug¢do do contrato.

4.3.1.8 Para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto e para a realizagdo de
suporte técnico, 0 CONTRATANTE permitird o acesso dos técnicos habilitados e
identificados da CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem 0s
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equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca do CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificagado, transito
e permanéncia em suas dependéncias.

53




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

4.3.2 Deveres e responsabilidades da Contratada

4.3.2.1 Fornecer os softwares ¢ equipamentos da solucdo com todos os itens acessorios
necessarios a sua perfeita instalacdo, funcionamento e integracdo ao ambiente
computacional do CONTRATANTE, incluindo cabos, conectores, transceiverse
respectivas licengas de utilizagdo em equipamentos de rede, interfaces, suportes,
drivers de controle e programas de configuracao.

4.3.2.2 Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o
fornecimento dos produtos e execucdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

4.3.2.3 Submeter a prévia aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo
pretendida na prestacao dos servicos.

4.3.2.4 Manter, durante a execu¢ao do contrato a ser firmado, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

4.3.2.5 Sujeitar-se a fiscalizacgdo do CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento e a
prestagdo dos servicos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo
de imediato as reclamacoes fundamentadas, caso venham a ocorrer.

4.3.2.6 Prestar as atividades objeto da licitacdo, por meio de mdo de obra especializada e
devidamente certificada pelos fabricantes dos softwares e equipamentos da solucao.

4.3.2.7 Indicar profissional que atuara, desde o inicio da execu¢do do contrato até a conclusdo
da implantagdo, como Gerente de Projeto.

4.3.2.8 Propor os ajustes necessarios a adequagdo, seguranga e racionaliza¢do dos servicos
prestados, respeitando o objeto deste Termo de Referéncia.

4.3.2.9 Responsabilizar-se por todos os Onus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentacdo, diarias, hospedagem,
transporte e seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdencidrias
preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto deste Termo
de Referéncia.

4.3.2.10 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante
todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao
passivel de aplicacdo das penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo
sejam cumpridos.

4.3.2.11 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢gdes e peculiaridades inerentes aos servigos
a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranga de pagamentos adicionais ao CONTRATANTE ou a ndo prestacdo
satisfatoria dos servicos.
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4.3.2.12 Guardar inteiro sigilo dos dados que tiver acesso, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

4.3.2.13 Substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem
nenhum o6nus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenga
seja considerada indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento
inadequado devidamente justificado.

43.2.14 A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razao da execucao do contrato.

4.3.2.15 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, por parte da Equipe de Fiscalizacdo
e/ou Recebimento indicada pelo CONTRATANTE para acompanhamento da
execucao do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados
e atendendo as reclamagdes formuladas.

4.3.2.16 Comunicar a Equipe de Fiscalizagdo e/ou Recebimento, por escrito, qualquer
anormalidade que ponha em risco o fornecimento ou a execucao dos servigos.

4.3.2.17 Corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagdo e/ou Recebimento indicada
pelo CONTRATANTE.

4.3.2.18 Executar as atividades previstas no contrato em estrito cumprimento aos prazos
previstos no ANEXO II - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, apos a emissdo
de Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE.

4.3.2.19 Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz
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4.4 Papéis a serem desempenhados durante a execucio contratual
4.4.1 Pela CONTRATANTE
4.4.1.1 Equipe de fiscalizagdo do contrato.

4.4.1.1.1 Os produtos e servi¢cos objetos desta contratacio serao fiscalizados por servidor
ou comissio de servidores do Contratante, doravante denominados
Fiscalizacdo, que tera autoridade para exercer toda e qualquer acio de
orientacio geral, controle e fiscalizacdo da execuc¢ido contratual.

44.1.12 A Fiscaliza¢do compete, entre outras atribuicoes:

4.4.1.1.2.1 Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracgdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessdrias ao bom andamento do
contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitacoes de providéncias.

4.4.1.1.2.2 Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou os servicos descritos de forma analitica.

4.4.1.1.2.3 Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servicos ou ndo cumprimento do contrato.

4.4.1.1.2.4 Encaminhar a Secretaria de Administra¢do os documentos para exame e
deliberacdo sobre a possivel aplicacdo de san¢oes administrativas.

4.4.1.1.3 A acdo da Fiscalizacio ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais.
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4.4.2 Pela CONTRATADA

4.4.2.1 Representante legal: pessoa formalmente designada e devidamente autorizada a firmar
contrato em nome da Contratada.

4.4.2.2 Preposto: nomeado pelo representante legal no inicio da execucdao contratual, nos
termos do art. 118 da Lei n® 14.133/21, que atuara como representante da Contratada
durante a execug¢ao contratual.

4.4.2.2.1 A CONTRATADA devera apresentar Preposto no prazo de 5 (cinco) dias uteis
da assinatura do contrato.

4.4.2.3 Gerente de Projetos: lider e responsavel pela entrega dos servicos de planejamento e
implantacdo da solucdo, de modo a garantir a qualidade dos resultados e o
atendimento aos requisitos e prazos estipulados no Edital. Deve ser apresentado, por
ocasido da reunido de planejamento.

4424 Responsavel Técnico: funciondrio da empresa responsavel pela prospecgdo,
elaboragdo e implantagdo da solu¢do além de responder por questdes técnicas
atinentes a solucdo durante a execucdo contratual. Deve ser apresentado, por ocasido
da reunido de planejamento.

4.5 Qualificacido técnica dos profissionais da contratada
4.5.1 O Gerente de Projetos deve atender no minimo aos seguintes requisitos:
4.5.1.1 Deve possuir escolaridade de nivel superior completo;

4.5.1.2 Deve possuir certificagdo PMP — Project Management Professional do PMI — Project
Management Institute ou possuir MBA — Master of Business Administration em
Geréncia de Projetos.

4.6 Dinamica de execucio contratual
4.6.1 Execucio contratual

4.6.1.1 A CONTRATADA devera iniciar a execucao das atividades de entrega, instalagdo e
configuragdo dos softwares e equipamentos da solucao a partir da emissao da Ordem
de Servico pelo CONTRATANTE, conforme ANEXO II - CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO.

4.6.1.2 A CONTRATADA e o CONTRATANTE deverao realizar, em até 3 (trés) dias corridos
apods a emissao da Ordem de Servico, reunido de planejamento presencial na sede do
CONTRATANTE ou por meio de reunido a distancia, a ser acordado com o
CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar a metodologia de trabalho,
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planejamento e coordenagdo das atividades de entrega da solugdo CONTRATADA,
conforme ANEXO Il - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

4.6.1.3 A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Implantagdo, em até 10 (dez) dias
corridos da emissao da Ordem de Servigo, contendo a documentacao detalhada das
atividades de entrega, instalacdo, configuragdo e testes dos softwares e equipamentos

da solugio, conforme ANEXO II - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

4.6.1.4 A CONTRATADA devera entregar os equipamentos, softwares e acessorios da solugao
no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de
emissao da Ordem de Servigo, conforme ANEXO II - CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO.

4.6.2 Plano de implantacao

4.6.2.1 A CONTRATADA devera elaborar Plano de Implantacdo da solucdo contendo
cronograma de execu¢ao das atividades, previsdo de recursos, pessoas envolvidas e
atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e indicar os principais riscos
e forma de mitigacdo, contendo também os seguintes itens:

4.6.2.2 Descricao e detalhamento dos procedimentos para entrega, retirada das embalagens e
conferéncia dos equipamentos, softwares e acessorios entregues.

4.6.2.3 Descricdo e detalhamento das informagdes sobre as etapas de instalacdo fisica dos
equipamentos incluindo distribui¢ao dos equipamentos pelos racks, movimentagdo
de equipamentos existentes, conexdes elétricas e ldgicas necessarias, definicdo de
nomes dos equipamentos ¢ de enderegcamento de geréncia IP.

4.6.2.4 Proposta de interconexao fisica e logica dos componentes da solugdo aos ativos rede
do CONTRATANTE, observando as melhores praticas de seguranca e considerando
os recursos disponiveis nos elementos da solugao.

4.6.2.5 Planejamento da engenharia de trafego da solugdo com base nas melhores praticas de
seguranga e considerando os recursos disponiveis nos elementos da solugao.

4.6.2.6 Descri¢ao e detalhamento das condi¢des de rollback de cada mudanca no ambiente do
CONTRATANTE para a instalagdo da solucao.

4.6.2.7 Descrigao e detalhamento das atividades de teste de operagao da solucao e planos de
testes para os diversos componentes da solu¢do que comprovem o funcionamento
das regras e configuragdes aplicadas, bem como dos recursos de tolerancia a falhas
dos softwares e equipamentos da solugao.

4.6.2.8 Descricao ¢ detalhamento da transferéncia de conhecimento nos termos do item 4.6.6.
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4.6.3 Servico de instalacio e configuracio

4.6.3.1 As atividades de entrega, instalacdo e configuracdo dos softwares e equipamentos da
solucdo deverdo ocorrer na sede do CONTRATANTE (quando se aplicar, nas
unidades da federacdo), item 4.12, ¢ a execugao deve ser realizada em horarios que
ndo coincidam com o expediente do CONTRATANTE.

4.6.3.2 O CONTRATANTE podera autorizar a realizacao de atividades durante o horario de
expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que ndo oferece risco ao
funcionamento dos servigos e sistemas em produgao.

4.6.3.3 O processo de entrega, instalagdo e configuracdo dos componentes da solugcdo devera
ser acompanhado e supervisionado pela equipe técnica indicada pelo
CONTRATANTE.

4.6.3.4 O servico de instalacdo e configuracao inicial, serd por localidade, independente do
quantitativo de equipamentos a serem fornecidos.

4.6.3.5 Entregar os equipamentos novos € 1° uso juntamente com todos os itens acessorios
de hardware e de software necessarios a perfeita instalacdo e funcionamento,
incluindo cabos, conectores, transceiverse respectivas licencas de utilizagdo em
equipamentos de rede, interface, suportes, drivers de controle, programas de
configuragdo, subscricdes, conforme especificagdes constantes no ANEXO 1 -
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO deste Termo de Referéncia.

4.6.3.6 Entregar os equipamentos devidamente protegidos e embalados, originais lacrados,
sem danos de transporte € manuseio.

4.6.3.7 Entregar os equipamentos e softwares, as suas expensas, bem como instalar e realizar
todos os testes necessarios a verificacdo do perfeito funcionamento dos produtos
fornecidos.

4.6.3.8 Entregar toda a documentagdo técnica em meio eletronico, completa e atualizada,
contendo os manuais e guias de utilizacao.

4.6.3.9 Caso a implantagdo de qualquer elemento da solugdo cause interferéncia na correta
operacdo da rede de dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera alocar
profissionais com qualificacdo suficiente para corrigir o problema ou retornar ao
ambiente a condi¢do anterior a implantagao.

4.6.3.10 A execugdo dos servicos de entrega, instalacdo e configuracdo dos sofiwares e
equipamentos da solucao devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

4.6.3.10.1 Instalaciao fisica e ativacio dos componentes da solucio.

4.6.3.10.2 Integracio a rede do CONTRATANTE, sem interrup¢ao no funcionamento
normal dos servicos de TI. Caso exista a necessidade de interrupc¢io de
qualquer equipamento ou servico em producio para a integracio da solucio, o
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prazo para realizacio e a duracido da janela de manutencio deverido ser
acordados com 0o CONTRATANTE.

4.6.3.10.3 Instalacio e configuracio dos softwares e funcionalidades exigidas na
especificacdo técnica dos elementos que compdem a solucdo fornecida, bem
como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diversos componentes
da solu¢iao mediante solicitacio da equipe do CONTRATANTE.

4.6.3.10.4 Realizacio de testes de operacio da solucio que comprovem o funcionamento
dos recursos de tolerancia a falhas dos diversos componentes da solucao,
quando aplicavel.

4.6.3.10.5 Atualizacdo do Plano de Implantacio com todas as informacdes que
representem a topologia fisica e logica e a configuracio final aplicadas.

4.6.3.11 Os servicos € entregas serao executados na sede dos 6rgdos participes, conforme item
4.13;
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4.6.4 Servico de suporte técnico especializado

4.6.4.1 O servico de suporte técnico para os softwares e equipamentos de toda solucdo
fornecida deverd ser executado pela CONTRATADA , durante o prazo de 60
(sessenta) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos de entrega, instalagdo e configuragdo dos softwares e
equipamentos da solugao.

4.6.4.2 O servico de suporte técnico da solugdo consiste em:

4.6.4.3 Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, no
local de instalagdo da solugdo, visando a solugdo de problemas que afetem de forma
isolada ou conjunta, qualquer elemento da solucao, permitindo o retorno a condi¢cao
normal de operagdo.

4.6.4.4 Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, por
meio de contato telefénico ou outro recurso de comunicagdo, visando o
esclarecimento de duvidas em relacao a qualquer elemento da solugao.

4.6.4.5 Realizar visitas técnicas preventivas no local de instalagdo da solugdo (on-site), com
frequéncia mensal, e com duragdo de pelo menos 1 (uma) hora a cada visita, visando
assegurar o melhor desempenho da solucao.

4.6.4.6 Substituir pecas € componentes, cujos problemas sejam decorrentes do desgaste pelo
uso normal dos equipamentos, por outras de configuragdo idéntica ou superior,
originais € novas, conforme previsto na garantia da solugao.

4.6.4.7 Atualizar a solucdo, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, quando do
lancamento de novas versdes ou de firmwares que corrijam vulnerabilidades
conhecidas ou defeitos do software ou hardware.

4.6.4.8 CONTRATANTE realizara a abertura de chamados técnicos de suporte por ligacao
telefonica, por e-mail ou via Internet, em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana.

4.6.4.9 A CONTRATADA devera informar o procedimento para abertura de chamado técnico
de suporte no documento Plano de Implantagao.

4.6.4.10 Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a CONTRATADA devera
informar o DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a area restrita de suporte
em endereco eletronico (WEB site) devera estar disponivel, também, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

4.6.4.11 Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera informar o nimero do chamado, em prazo maximo de 24h,
para fins de controle.
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4.6.4.12 A CONTRATADA devera enviar mensalmente, ou disponibilizar acesso por meio de
portal internet, relagdo consolidada dos chamados abertos no més, mencionando:
data e hora de abertura do chamado técnico, nimero do chamado técnico, problemas
verificados, técnico responsavel pelo atendimento.

4.6.4.13 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a base de conhecimento do
fabricante dos componentes da solugdo, contemplando toda a documentagdo técnica
(guias de instalacdo/configuracdo atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através
de ferramentas de busca) e atualizagdes.

4.6.4.14 A CONTRATADA devera realizar a cada ocorréncia, como escopo das atividades de
visitas técnicas preventivas, as tarefas de coleta e andlise de logs dos produtos,
realizar o levantamento de configuragdes aplicadas nos softwares e equipamentos da
solucdo, buscando compara-las as melhores praticas e recomendagdes dos
fabricantes, avaliar aspectos de seguranga e desempenho da solucado, finalizando com
a elaboragao de relatorio técnico com as informagoes coletadas e as recomendacgdes a
serem aplicadas a solugdo.

4.6.4.15 As visitas técnicas preventivas deverdo ser realizadas por técnico(s) plenamente
qualificado(s), com certificacdo emitida pelos fabricantes dos softwares e
equipamentos da solucao ofertada, e deverao ser prestadas com acompanhamento da
equipe técnica do CONTRATANTE.

4.6.4.16 A contagem de prazo para a realizagao das visitas técnicas preventivas serd iniciada
apos emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, devendo ocorrer
automaticamente em dia e hora previamente agendada com o CONTRATANTE e
serdo consideradas concluidas apos o entrega do relatorio técnico de atendimento e
aceite pelo CONTRATANTE. A cada visita deverd ser gerado relatorio técnico com
sugestdes e ajustes para a melhoria de desempenho, funcionalidade e seguranca.

4.6.4.17 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelos técnicos do CONTRATANTE, em relacdo a instalagdo,
configuragdo e problemas detectados, atendendo de imediato as solicitagdes.

4.6.4.18 O servico de suporte técnico especializado, devera ser prestado por localidade,
independente do quantitativo de equipamentos a serem fornecidos/implantados no
site. Dessa forma, tal servico ndo devera ser majorado ou ajustado em casos de
aquisi¢des “tardias ou pontuais”.

4.6.5 Niveis minimos do servico de suporte técnico especializado

4.6.5.1 Quando da abertura de chamado técnico de suporte, os chamados deverdo ser
categorizados em 3 (trés) niveis, da seguinte forma:
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Criticidade

Descricao

Prazo maximo para
inicio de
atendimento
(contados a partir
da abertura do
chamado)

Prazo maximo para
restauracio de
servico (contados a
partir da abertura
do chamado)

Atuagdo ON-SITE em
ocorréncias que causem

indisponibilidade ou Em até 2 (duas)
Severidade 1 restr@géo . de hora§ dey ¢ terum Em até 4 (quatro)
(Alta) funmc:nahdade . da técnico da horas
solugdo prejudicando a| CONTRATADA
operacdo normal e que ON-SITE.
gerem impacto ao
negdcio.
Atuacao REMOTA
visando sanar problemas | Em até 6 (seis) horas
Severidade 2 | que criem restricdes a um técnico da Em até 12 doze)
(Média) operagdo normal da| CONTRATADA horas
solugdo ndo gerando | entra em contato.
impacto ao negocio.
Atuacao REMOTA
visando sanar problemas | Em até 12 (doze)
Severidade 3 | que ndo afetem a | horasum técnicoda | Em até 36 (trinta e
(Baixa) operagdo normal da| CONTRATADA seis horas)

solugdo ou duvidas de
operacdo e configuracao.

entra em contato.
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4.6.5.2 Quando tratar-se de Secdo judicidria da Justica Federal de 1° grau, os prazos
categorizados como "Severidade 1 (Alta)" deverdo ser de 24 (vinte e quatro) horas
para inicio do atendimento e de 48 (quarenta e oito) horas para restauragdo do
Servigo.

4.6.6 Transferéncia de conhecimento

4.6.6.1 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento, preferencialmente
de forma remota, para a equipe técnica do CONTRATANTE por meio de
treinamento nas tecnologias da solugdo com carga horaria total de no minimo 40
(quarenta) horas.

4.6.6.2 O servigo de transferéncia de conhecimento sera solicitado sob demanda, mediante de
emissdo de ordem de servico especifica para este servico conforme ANEXO II -
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

4.6.6.3 A transferéncia de conhecimento devera iniciar no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos apos a emissdao da ordem de servigo especifica para esta etapa conforme
ANEXO II - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

4.6.6.4 O programa para a transferéncia de conhecimento devera abordar as principais
funcionalidades de administragdo e operacao da solucdo e ser previamente aprovado
pelo CONTRATANTE, e eventuais mudangas de conteudo solicitadas deverao
constar no material didatico.

4.6.6.5 O programa devera abordar funcionalidades da solu¢cdo na versao fornecida, em
especial:

4.6.6.5.1 Apresentacao da arquitetura da solucio e dos conceitos fundamentais;
4.6.6.5.2 Aspectos sobre instalacio da solucio;

4.6.6.5.3 Configuracao e gerenciamento da solucio;

4.6.6.5.4 Operacao completa da solucio;

4.6.6.5.5 Analise de logs e problemas;

4.6.6.5.6 Geracao e customizacio de relatorios, caso aplicavel;

4.6.6.5.7 Verificacao de alertas e tomada de acoes;

4.6.6.5.8 Deduplicacao de dados;

4.6.6.5.9 Seguranca da Informacio e da solucio;

4.6.6.5.10 Otimizacdes ou desempenho (performance);

4.6.6.5.11 Troubleshooting.
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4.6.6.6 A CONTRATADA devera realizar laboratorios praticos que permitam exercitar os
contetidos acima.

4.6.6.7 O material didatico da transferéncia de conhecimento devera ser disponibilizado em
formato eletronico, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE, devendo ainda
estar, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma
estrangeiro (inglés), tendo em vista que ¢ comum solugdes de Tecnologia da
Informacao serem desenvolvidas por empresas estrangeiras e material bilingue.

4.6.6.8 Devera ser emitido certificado de participacdo ao final do curso a cada participante, a
detalhar:

4.6.6.8.1 Nome da instituicio de ensino (caso aplique-se);
4.6.6.8.2 Nome do curso/capacitacio (caso aplique-se);
4.6.6.8.3 Nome completo do aluno capacitado;

4.6.6.8.4 Data de inicio e término da capacitacio;
4.6.6.8.5 Carga horaria;

4.6.6.8.6 Conteudo programatico (Ementa).

4.6.6.9 O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento serda definido em conjunto
com 0 CONTRATANTE, apos a emissao da Ordem de Servigo na primeira reunido
de planejamento.

4.6.6.10 Caso a transferéncia de conhecimento nao seja satisfatoria com relagdo a
profundidade do contetdo apresentado ou dominio dos temas por parte do instrutor,
a CONTRATADA devera complementar, sem 6nus adicional, o repasse dos pontos
considerados pelo CONTRATANTE como insatisfatorios.

4.6.6.11 A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada por técnicos qualificados e
certificados pelos fabricantes dos softwares e equipamentos da solu¢ao ofertada.

4.6.6.12 Nao havera restricdo quanto ao quantitativo de alunos participantes do
CONTRATANTE.
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4.7 Recebimento do objeto

4.7.1 Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.° 14.133/21, o objeto deste contrato sera
aceito:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
com verificacdo da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

4.7.2 A Equipe de Fiscalizagio do CONTRATANTE fara a emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio (TRP1) da etapa da entrega dos softwares e equipamentos da solugao, em

até 5 (cinco) dias corridos da comunicagdo da CONTRATADA, (:Nonforme descrito no
cronograma do ANEXO IT - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

4.7.3 A CONTRATADA deverd realizar a instalacdo e configuracio dos softwares e
equipamentos da solucao e entrega das licencas de uso no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio (TRP1), conforme ANEXO Il - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

4.7.4 A conclusdo das etapas instalacdo e configuracdo dos softwares e equipamentos da
solucdo e entrega das licencas de uso devera ser formalizada mediante comunicacao
escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE.

4.7.5 A Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATANTE fara a emissao do Termo de Recebimento
Provisorio (TRP2) da etapa de instalagdo e configuragdo dos softwares e equipamentos
da solucdo em até 5 (cinco) dias corridos da comunicagdo da CONTRATADA,
conforme descrito no cronograma do ANEXO II- CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO.

4.7.6 A Equipe de Fiscalizacio do CONTRATANTE fard a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) da entrega, instalagdo, configuracao e licenciamento da solucao em
até 10 (dez) dias corridos da emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP2),
conforme descrito no cronograma do ANEXO II - CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO.

4.7.7 A Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATANTE fara a emissao do Termo de Recebimento
Provisério, mediante relatdrio detalhado, da etapa de prestacdao de servigos de suporte
técnico em até 5 (cinco) dias corridos da ciéncia da relagdo consolidada dos chamados
abertos no més (item 4.6.4.10).

4.7.8 A Equipe de Fiscalizacao fara a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, mediante
Termo Circunstanciado, da etapa de prestagdao dos servigos de suporte técnico em até
10 (dez) dias corridos apos a emissao do Termo de Recebimento Provisorio aludido no
item 4.7.7.
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4.7.9 Na hipotese de ser verificada a impropriedade do objeto no ato da entrega/execucao, a
equipe de fiscalizacdo o rejeitara imediatamente, no todo ou em parte, sendo a
Contratada notificada a proceder a regularizagdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
apos a verificacao.

4.7.10 Havendo reincidéncia quanto a impropriedade do objeto no momento da
entrega/execucao retificadora, poderdo ser aplicadas as sangdes previstas
contratualmente.

4.7.11 Apods o recebimento provisorio, a fiscalizacdo avaliara as caracteristicas do objeto,
identificando eventuais problemas.

4.7.12 Estando em conformidade, sera efetuado o Recebimento Definitivo.

4.7.13 Se, ap6s o aceite provisorio, constatar-se que o objeto foi entregue em desacordo com o
contrato ou com a proposta, com incorre¢ao, ou incompleto, serdo interrompidos os
prazos de recebimento e suspenso o pagamento apds a notificagdo a Contratada,
condi¢do que serd mantida até o saneamento da situagao.

4.7.14 Quando houver entrega de bem ou material em desacordo com o especificado neste
Termo de Referéncia, no Instrumento Convocatorio, no Contrato ou com defeito, sera
rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso, ¢ a Contratada serd obrigada a
substitui-los dentro do prazo contratual, sob pena de se considerar atraso na entrega.

4.7.15 A Contratada ficara obrigada a trocar, a suas expensas, o0 bem ou material que vier a ser
recusado.

4.7.16 A Contratada devera retirar o bem ou material recusado no momento da entrega do bem
ou material correto. O CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer dano ou
prejuizo que venha a ocorrer apOs esse prazo.

4.7.17 Sera considerado abandonado o bem ou material que nao for recolhido pela Contratada
em até 30 dias ap6s a comunicac¢ao do Contratante.

4.7.18 A Administracao podera dar a destinacdo que julgar conveniente ao bem ou material
abandonado em suas dependéncias.

4.7.19 A Contratada devera entregar todo o bem ou material discriminado no contrato, nao
havendo pagamento em caso de entrega parcial até que ocorra o adimplemento da
obrigacao.

4.7.20 Independentemente da aceitagdo, a Contratada garantira a qualidade do servigo ou bem
fornecido pelo prazo estabelecido contratualmente, obrigando-se a reparar aquele que
apresentar incorre¢des ou defeito no prazo estabelecido pelo Contratante.

4.7.21 O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguran¢a do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato,
dentro dos limites estabelecidos por lei ou pelo contrato.
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4.7.22 A entrega do objeto pela Contratada e seu recebimento pelo Contratante ndo implicam
sua aceitacdo definitiva, que serd caracterizada pelo ateste da nota fiscal/fatura
correspondente;

4.7.23 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado ao Contratante,
preferencialmente, na forma eletronica.

4.7.24 Serdo considerados injustificados os atrasos nao comunicados tempestivamente ou
indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficard a critério do
CONTRATANTE.

4.8 Critérios de medicao e pagamento (art. 6°, XXIII, "g”, lei n. 14.133/2021)

4.8.1 A CONTRATADA deverd emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos
softwares e equipamentos da solucdo e garantia por 60 (sessenta) meses, servigcos de
instalacdo e configura¢do e servigo de transferéncia de conhecimento apods receber
copia do Termo de Recebimento Definitivo previsto no ANEXO II - CRONOGRAMA
DE IMPLANTACAO.

4.8.2 O pagamento do servi¢o de suporte técnico sera efetuado mensalmente, sendo iniciado
somente apdés o Recebimento Definitivo da solucdo, mediante envio da Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATADA.

4.8.3 O pagamento sera efetuado, por ordem bancaria, mediante a apresentagcdo de nota fiscal
correspondente ao fornecimento do bem/execucdo do servico, devidamente atestada
pela equipe de fiscalizagdo do contrato, devendo ser emitida, obrigatoriamente, pelo
CNPJ da Contratada.

4.8.4 As notas fiscais deverdo ser encaminhadas aos e-mails indicados pelo gestor do contrato
ou peticionadas no sistema SEI.

4.8.5 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado
no formato dia/més/ano, os quantitativos dos itens, quando couber, ¢ a identificacao da
respectiva nota de empenho.

4.8.6 Recebida a nota fiscal, o gestor do contrato deveré atesta-la em até 5 (cinco) dias uteis e
encaminhé-la a 4rea financeira para:
a) liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal, no prazo de:

a.1) 5 (cinco) dias uteis, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso I do art. 75 da Lein. 14.133/2021;

a.2) 10 (dez) dias uteis, nos demais casos.
b) pagamento da despesa, a contar da liquidacao da despesa, no prazo de:

b.1) 5 (cinco) dias uteis, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso I do art. 75 da Lein. 14.133/2021;
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b.2) 10 (dez) dias uteis, nos demais casos.

4.8.7 Os prazos de que trata o item 4.8.6 “a”, poderdo ser excepcionalmente prorrogados,
justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

4.8.8 O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execu¢ao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins de que trata o item
4.8.6, “a”.

4.8.9 Na hipdtese de caso fortuito ou forga maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da
despesa, o prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizagcdo, devendo ser
mantida a posicdo da ordem cronologica em que a despesa originalmente estava
inscrita.

4.8.10 A fim de que 0o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar nota fiscal constando a indicacao do banco, da agéncia e do nimero da
conta corrente onde devera ser efetuado o crédito;

4.8.11 O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciara as devidas retengdes
tributarias, nos termos da legislagdo vigente, exceto nos casos em que a
CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais
retencoes.

4.8.12 Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado serd atualizado
monetariamente pelo percentual “pro rata temporis” do Indice de Preco ao
Consumidor Amplo - IPCA conhecido quando do faturamento, compreendido entre a
data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.
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4.9 ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, XXIIL, "j", lei n. 14.133/2021)

4.9.1 A despesa em questdo estd prevista no Plano Anual de Contratagoes de 2023 do
Conselho da Justica Federal (item 94) e na previsdo or¢camentaria do exercicio de
2023, sob a natureza de despesa detalhada:

a) 33904006 - LOCACAO DE SOFTWARES
b) 33904007 — Sustentacao de softwares

) 44905241 — Equipamentos de TIC

4.10 Glosas

4.10.1 O nao cumprimento dos niveis de qualidade do Servigo de Suporte Técnico por
ocorréncia, independentemente das San¢des Administrativas previstas no Contrato,
implicara em redutor sobre o valor mensal do servico de suporte técnico (glosa), nos
seguintes casos:

4.10.2 Glosa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte
técnico, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade
alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso.

4.10.3 Glosa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal do servico de suporte
técnico, para cada hora de atraso, pela ndo resolucao dos chamados com severidade
média, limitada até 10 (dez) horas de atraso.

4.10.4 Glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor mensal do servico de suporte
técnico, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade
baixa, limitada até 30 (trinta) horas de atraso.

4.10.5 Glosa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do servigo de suporte
técnico, para cada hora de atraso, no inicio do atendimento dos chamados com
severidade alta, limitada até 03 (trés) horas de atraso.

4.10.6 Glosa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal do servico de suporte
técnico, para cada hora de atraso, no inicio do atendimento dos chamados com
severidade média, limitada até 5 (cinco) horas de atraso.

4.10.7 Glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor mensal do servico de suporte
técnico, para cada hora de atraso, no inicio do atendimento dos chamados com
severidade baixa, limitada até 15 (quinze) horas de atraso.

4.10.8 Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nos subitens

anteriores, além da aplicagdo das glosas previstas, a CONTRATADA sofrera san¢ao
administrativa citada no item 4.11.
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4.10.9 A aplicacdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA
na execucao dos servigos.

4.10.100 faturamento do servig¢o de suporte técnico deverd ser mensal, mediante apresentagao
de nota de cobranca consolidada para todos os softwares e equipamentos da solugao,
ja& descontadas as glosas eventualmente aplicadas em fun¢do do ndo atendimento dos
niveis de qualidade definidos no contrato, determinando o valor total do servigo para o
mes.

4.10.11No caso de aplicagao de glosa referente a demora na conclusao de chamados do
mesmo nivel de severidade, para qualquer componente da solucdo, durante 3 (trés)
meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 meses,
serdo aplicadas as san¢des administrativas previstas no contrato.

4.10.12No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o
recurso que serd analisado pela Area Administrativa.

4.10.13Se a decisdao da Administragao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma
emitira a nota de cobrancga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao
valor glosado.

4.10.14A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo Gestor do
Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada da
documentacdo comprobatoria das glosas

4.11 Sancoes

4.11.1 No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso
assumido com o Contratante, as san¢des administrativas aplicadas a Contratada serdo:

4.11.1.1 Adverténcia;
4.11.1.2 Multa de mora, nos seguintes termos:

4.11.1.2.1 Multa moratdria no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por
cento), calculada sobre o valor total da contratacio, por dia de atraso na
entrega do plano de implantacio e da apresentacio do preposto, gerente de
projetos e responsavel técnico, além do prazo maximo definido no ANEXO II -
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos, a partir do qual podera ficar caracterizada a inexecucido total ou
parcial do contrato.

4.11.1.2.2 Multa moratoria no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento),
calculada sobre o valor total da contratacio, por dia de atraso na entrega de
todos os equipamentos, softwares e equipamentos necessarios da solu¢do, além
do prazo maximo definidko no ANEXO II - CRONOGRAMA DE
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IMPLANTACAO, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, a partir do qual
podera ficar caracterizada a inexecucao total do contrato.

4.11.1.2.3 Multa moratoria no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento),
calculada sobre o valor total da contratacio, por dia de atraso na conclusiao da
etapa de instalacio e configuracio da solucdo, além dos prazos maximos
definidos no ANEXO II - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO até o limite
de 30 (trinta) dias corridos, a partir do qual podera ficar caracterizada a
inexecuc¢ao parcial do contrato.

4.11.1.2.4 Multa moratdoria no percentual correspondente a 5% (cinco por cento),
calculada sobre o valor total do servico de transferéncia de conhecimento, por
dia de atraso na conclusao do servico de transferéncia de conhecimento, além
do prazo maximo definido informado ao CONTRATANTE, até o limite de 20
(vinte) dias corridos, a partir do qual podera ficar caracterizada a inexecuc¢io
parcial do contrato.

4.11.1.2.5 Multa moratdéria no percentual correspondente a 0,2% (dois décimos por
cento), por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, calculada
sobre o valor da garantia contratual, no caso de atraso injustificado na sua
entrega, nos termos do item Garantia Contratual, a partir do qual podera
ficar caracterizada a inexecuc¢io parcial do contrato.

4.11.1.2.6 Multa moratoria no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento),
calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso no caso de
descumprimento das obrigacdes referentes a reparacido de falhas de
funcionamento dos componentes da solucio previstas no servico de garantia
da solucio, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, a partir do qual podera
ficar caracterizada a inexecucio total ou parcial do contrato.

4.11.1.2.7 Podera ser aplicada multa moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre
o valor mensal do servico de suporte técnico, para cada hora de atraso, pela
reincidéncia da nao resolucao dos chamados com severidade alta, limitada até
06 (seis) horas de atraso. Apos o limite aqui prevista, sera aplicada a multa
prevista no item 4.11.1.2.11.

4.11.1.2.8 Podera ser aplicada multa moratodria de 5% (cinco por cento), calculada sobre
o valor mensal do servico de suporte, para cada hora de atraso, pela
reincidéncia da nao resolucio dos chamados com severidade média, limitada
até 10 (dez) horas de atraso. Apés o limite aqui prevista, sera aplicada a multa
prevista no item 4.11.1.2.11.

4.11.1.2.9 Podera ser aplicada multa moratéria de 2% (dois por cento), calculada sobre
o valor mensal do servico de suporte técnico, para cada hora de atraso, pela
reincidéncia da nao resolucao dos chamados com severidade baixa, limitada
até 30 (trinta) horas de atraso. Apos o limite aqui prevista, sera aplicada a
multa prevista no item 4.11.1.2.11.
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4.11.1.2.10 Multa por mora no percentual correspondente a 5% (cinco por cento),
calculada sobre o custo anual do suporte, por ocorréncia, no caso de aplicacao
de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servico, durante 3
(trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos
12 (doze) meses. Apos a 5" (quinta) aplicacio desta sancido ao longo da
execucdo contratual, podera ser considerado inexecu¢ao parcial ou total do
contrato;

4.11.1.2.11 Multa por mora no percentual correspondente a 0,005% (cinco milésimo por
cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia/hora de atraso no
cumprimento de quaisquer obrigacées previstas em contrato e niao arroladas
acima, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

4.11.1.3 MULTA COMPENSATORIA de:

a) 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecucdo total das
obrigacdes contratuais;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecucdo parcial das
obrigacdes contratuais.

¢) O valor da multa compensatoria ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato,
conforme previsto no art. 156, § 3°, da Lei 14.133/2021.

4.11.1.4 Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de até 3 (trés)
anos;

4.11.1.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6 (seis) anos.

4.11.1.6 A inexecugdo total ou parcial do contrato podera acarretar a sua rescisdo, conforme
previsto neste instrumento € no art. 115 da Lei n® 14.133/2021, bem como a
incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagdo por perdas e
danos, eventualmente causados ao CONTRATANTE.

4.11.1.7 A n3o manutencdo das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA ao longo da
execugdo do contrato podera ensejar a RESCISAO CONTRATUAL UNILATERAL
pelo Contratante apds regular procedimento administrativo, resguardado a
CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa, e ainda a aplicagdo
de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagao.

4.11.1.8 O valor da multa, aplicada apds regular processo administrativo, seguird a seguinte
ordem de execugao:

4.11.1.9 Descontado dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; ou
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4.11.1.9.1 Executado da Garantia Contratual; ou
4.11.1.9.2 Recolhido pela contratada mediante pagamento de GRU; ou
4.11.1.9.3 Cobrado Judicialmente.

4.11.1.10 O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a aplicacdo de outras penalidades a
que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos da Lei n. 14.133/2021.

4.11.1.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagdo sera
precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na
forma da lei.

4.11.1.12 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado ao Contratante
preferencialmente na forma eletronica.

4.11.1.13 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou

indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a critério do
CONTRATANTE.
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4.12 Garantia do objeto

4.12.1 O prazo de garantia dos equipamentos ¢ direito a atualizagdo dos softwares que
compdem a solugdo ¢ de 60 (sessenta) meses, contados a partir da emissao do Termo
de Recebimento Definitivo dos servicos de entrega, instalacdo e configuragdao dos
softwares e equipamentos da solugao.

4.12.2 Durante toda a vigéncia do contrato para a solu¢do fornecida, deverd ser
disponibilizada/suportada a ultima versdo de atualizacdo de sofiware ou firmwares de
equipamentos.

4.12.3 Caso algum software ou equipamento conste em lista de end-of-support, end-of-
engineering-support ou end-of-life do fabricante, durante o periodo de vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera fornecer, configurar e promover a substituicdo por
novo equivalente, que atenda as especificagdes técnicas descritas neste Termo e que
ndo impacte na perda de funcionalidade da solugdo.

4.12.4 Os custos relativos ao servigo de garantia dos softwares e equipamentos da solugdo ja
devem estar incluidos no prego dos proprios itens.

4.12.5 O servico de garantia técnica da solu¢do consiste em reparar eventuais falhas de
funcionamento dos equipamentos, dos softwares e na integracdo entre os componentes
da solucdo, mediante a substituicdo de equipamentos e de versdes dos softwares ou
revisdo de configuracdes, de acordo com as recomendagdes dos fabricantes,
informacdes presentes nas paginas € manuais de suporte e normas técnicas especificas.

4.12.6 O direito a atualiza¢do dos softwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a
atualizagdo dos softwares fornecidos e que compdem a solugdo tdo logo ocorra o
langamento de novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo nao sendo
uma substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares
fornecidos.

4.12.7 A reparagao de falhas de funcionamento dos componentes da solucao devera ocorrer de
acordo com os seguintes principios:

Quanto aos equipamentos da solugao:

4.12.8 Dispor de estoque de pecas e equipamentos de reposi¢do, visando a prestacdo dos
servicos de reparacao do funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de
garantia.

4.12.9 Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, partes ¢ componentes dos
equipamentos que apresentem defeito por outras de caracteristicas idénticas ou
superiores, originais € novas.

4.12.10Nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima,
substituir no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, em carater temporario ou
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definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo, ou
superior, € com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

4.12.11Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, contados da abertura de chamado de
suporte técnico, qualquer equipamento, componente ou periférico por outro original e
novo, se ocorrerem defeitos que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo
tendo havido substitui¢do de partes e componentes.

4.12.12Em todas as hipdteses de substituicdo previstas anteriormente, caso exista a
impossibilidade técnica de substituicdo por modelo igual, novo e original, sera
permitida a substituicdo por outro com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores,
plenamente compativel, também original € novo.

4.12.13Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remogao, o transporte
e a substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.12.14Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na
execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informacgdes obtidas em fungao das atividades por estes executadas.

4.12.15Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢cdes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de
inadequacao e a agcdo devida para a corre¢ao

Quanto aos softwares da solugdo:
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4.12.16A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacdo e caracterizacdo de
falhas nos softwares da solu¢@o consideradas “bug de software”.

4.12.17Ser4 considerado pelo CONTRATANTE como “bug de software” o comportamento ou
caracteristica dos softwares que se mostre diferentes daquele previsto na
documentacao do produto e seja considerado como prejudicial ao correto uso.

4.12.18Ser4 de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de
software ao laboratério do fabricante, o acompanhamento da solucdo e a aplicagdao do

respectivo fix, patch ou pacote de correcdo em dia e horario a ser definido pelo
CONTRATANTE.

4.12.19Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na
execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informacdes obtidas em funcdo das atividades por estes executadas.

4.12.20Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢des
inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os
softwares objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacao e
a acdo devida para a correcao.

Quanto a integragao dos componentes da solugao:

77




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

4.12.21A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia da garantia, a correta integragao
entre os elementos de hardware e software que compdem a solugdo, nas mesmas
condi¢des de desempenho e confiabilidade que apresentavam no momento de emissao
do Termo de Recebimento Definitivo.

4.12.22Quando forem identificadas falhas de funcionamento na solu¢do que ndo sejam
atribuidas diretamente aos elementos de hardware ou de software, cabera a
CONTRATADA a analise ¢ o encaminhamento da solucdo, buscando restaurar o
correto funcionamento do conjunto de elementos da solucgao.

4.12.23Serdo consideradas como falhas de funcionamento da integracdo dos componentes a
redugdo significativa do desempenho ou a perda de funcionalidades técnicas
disponibilizadas pelo conjunto da solugdo.

4.12.24A atualizacao dos softwares fornecidos que compdem a solucdo, deverd ocorrer de
acordo com os seguintes principios:

4.12.250 CONTRATANTE devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de
atualizar as versdes de todos os softwares que compdem a solucdo, mesmo que os
fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos softwares.

4.12.260 direito a atualizacdo de versdes dos softwares que compdem a solugdo ndo poderd
gerar qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.

4.12.27Deverdo ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no site de
suporte do fabricante dos softwares que compdem a solugao.

4.12.280 perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE deverd permitir de forma
irrestrita o download de drivers, firmwares, patches, atualizagcdes, novas versoes,
informagdes de suporte, acesso a base de conhecimento e manuais técnicos.

4.12.29Sempre que solicitado, mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA
devera orientar o CONTRATANTE quanto aos procedimentos técnicos para a
instalacdo ou atualizagdo de versoes dos softwares que compdem a solugao.
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4.13 Local da execuc¢ao contratual

4.13.1 A entrega do objeto constante da Ordem de Servigo serd realizada nas dependéncias do
respectivo CONTRATANTE, em dias uteis em que houver expediente, das 8:00 as
16:00 horas.

4.13.2 A entrega dos equipamentos, softwares e qualquer acessorio que componha o objeto,
bem como a realizacdo dos servicos de garantia e suporte previstos neste contrato
deverao ser realizados na sede do CONTRATANTE, conforme relagdo abaixo:

a) Conselho da Justica Federal: Setor de Almoxarifado, localizado no Setor de
Clubes Esportivos Sul Trecho 3 — Polo 8 — Lote 9 - Brasilia / DF, CEP 70200-
003 — Telefone 3022-7000;

b) sede do TRF1, situado no Edificio Sede I: SAU/SUL Quadra 2, Bloco A, Praga
dos Tribunais Superiores - 70070-900 - Brasilia — DF e suas seccionais,
conforme abaixo:

1. Sede da Sec¢do Judiciaria do Acre, situado no Alameda Ministro Miguel Ferrante, s/n°® -
Bairro Portal da Amazonia. Rio Branco — AC, CEP: 69915-632;

ii. Sede da Secao Judiciaria do Amapa. Situado na Rodovia Norte-sul, s/n, Bairro Infraero II.
Macapa - AP, CEP: 68.908-911;

1ii. Sede da Secao Judicidria do Amazonas, situada na Avenida André Araujo n° 25, Aleixo.
Manaus-AM, CEP 69.060-000;

iv. Sede da Secdo Judiciaria da Bahia, situada no Forum Teixeira de Freitas Av. Ulysses
Guimarées, 2799 — Bairro Sussuarana — Centro Administrativo da Bahia CEP:
41213-000. Salvador — BA;

v. Sede da Sec¢@o Judicidria do Distrito Federal, situada na Se¢do de Administracdo de
Patrimonio-SEPAT/SIDF. SGON — Quadra 02, Lotes 30/60 - Brasilia - DF.
CEP: 70.610-600;

vi. Sede da Sec¢ao Judiciaria do Goias, situada na Rua 19, N° 244, Centro. Goiania - GO. CEP
74030-090;

vii. Sede da Secdo Judiciaria do Maranhao, situada na Av. Senador Vitorino Freire, n°300,
Areinha - Sdo Luis -MA CEP: 65031-900;

viii. Sede da Sec¢ao Judiciaria do Mato Grosso, situada no Av. Rubens de Mendonga 4888 -
Foérum Federal JJ Moreira Rabelo. Cuiaba - MT, CEP: 78049-942;

ix. Sede da Sec¢do Judiciaria do Para, situada na Rua Domingos Marreiros, 598 - Bairro:
Umarizal - Belém - PA. CEP: 66.055-210;

x. Sede da Se¢do Judiciaria do Piaui, situada no Edificio-sede Av. Miguel Rosa, n® 7315,
Redengao. Teresina - PI, CEP: 64018-550;

x1. Sede da Sec¢do Judiciaria de Rondonia, situada na Av. Presidente Dutra, 2203 — Centro.
Porto Velho — RO, CEP: 76805-902;

xii. Sede da Sec¢do Judicidria de Roraima, situada na Av. Getulio Vargas, 3999, Canarinho,
Boa Vista — RR, CEP: 69306-545;

xiii. Sede da Secao Judicidria de Tocantins, situada em 201 Norte, Conjunto 01, Lote 02A -
Plano Diretor Norte. Palmas — TO, CEP: 77001-128;

c) sede do TRF2, situado na Rua Acre, 80 — Centro - 20081-000 - Rio de Janeiro,
RIJ;
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d) sede do TRF6, situado na Av. Alvares Cabral, 1805 — Santo Agostino — 30170-

001 - Belo Horizonte — MG;

4.13.3 OAppliance de backup para armazenamento de dados para longa retencdo que sera
solicitado pelo CJF, devera ser instalado na sede do STJ (site de contingéncia do CJF),
localizado no SAFS, St. de Administra¢ao Federal Sul Quadra 06, Lote 01 - Asa Sul,

Brasilia - DF, 70095-900.

4.13.4 Um dos Appliances de backup para armazenamento de dados de longa retengdo
solicitado pelo TRF1, devera ser instalado na sede Secdo Judiciaria do Goias,

conforme enderego disposto no subitem 4.13.2.

4.13.5 A distribuig¢do no ambito do TRF1 (JF1) e seccionais ¢ conforme quadro a seguir:

JF1: Infraestrutura Solu¢ao Backup (c/ appliances dedicados)

Localida
des de . ~
R 01 Appliance de Curta Retencao (CR)
Porte
Localida
des de 01 Appliance de Curta Retengdo (CR)
Meédio e 01 expansao
Porte
TREI 02 Appliances de Curta Retengdo (CR) e 04 expansodes
01 Appliance de Longa Retengdo (LR) e 01 expansdo
SJGO:
Réplica 01 Appliance de Longa Retengao (LR) e 01 expansao
TRF1

Appliances Expansao Appliances Expansiao
LR

1 SJA | Peque
C no
0
) SJA | Peque
M | no 0
3 SJA [Peque 0

Total

Total

Applian Expansoes

ces CR

15

CR
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Total Total

Applian Expansées
ces LR LR

P no
4 |sypr|Peaue 1 0
no 0
SJR |Peque
> O no I 0 0
SJR |Peque
6 R no I 0 0
SJT | Peque
7 0 o 1 0 0
SIB|, ;. ..
8 A Médio 1 1 0
o |SPlmedio|] 1 1
F
0
SIG|, ., ;.
10 0 Médio 1 1 1
SIM|, ., ,.
11 A Médio 1 1 0
SIM|, ., ,.
12 T Médio 1 1 0
SIP|. ., ..
13 A Médio 1 1 0
14 TRF|Grand ) 4
1 e 1

4.14 Critérios de Sustentabilidade

4.14.1 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao
Contratante por ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de
cumprimento de normas ligadas ao software e ainda aos servigos elencados no
presente Termo de Referéncia;

4.14.2 A CONTRATADA devera comprovar que os produtos ofertados atendem aos critérios
de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos no
art. 3°, inciso II, do Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010, regulamentado pela

Portaria INMETRO n. 170, de 10 de abril de 2012;

4.14.3 So serd admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(RestrictionofCertainHazardousSubstances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
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cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs), conforme o art. 5°, inciso IV, da IN MPOG 01, de 19
de janeiro de 2010;

4.14.4 As comprovagdes dos dois itens anteriores, quando exigidas pela CONTRATANTE,
podera ser feita mediante apresentagdo de certificacdo emitida por institui¢do publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova, que ateste que
os bens fornecidos cumprem com as exigéncias do edital, conforme art. 42, inciso III,
da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021;

4.14.5 A CONTRATADA deverd, para a execucao do contrato, fornecer aos empregados os
equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de servicos,
conforme disposto no art. 6°, inciso 1V, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 01, de
19 de janeiro de 2010;

4.14.6 A CONTRATADA devera se atentar as normas em vigor atinentes a sustentabilidade
expressas na 2* edi¢do do Manual de Sustentabilidade de compras e contratos do
Conselho da Justica Federal, instituido pela Portaria CJF n. 96, de 10 de fevereiro de
2023;

4.14.7 A CONTRATADA devera respeitar a legislacdo vigente e as normas técnicas,
elaboradas pela ABNT e pelo INMETRO para afericao e garantia de aplicacdo dos
requisitos minimos de qualidade e acessibilidade do software e ainda dos servigos
elencados neste Termo de Referéncia.
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4.15 Garantia contratual

4.15.1 A CONTRATADA devera apresentar garantia de execucdo em uma das modalidades
previstas no art. 96 da Lei n° 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor inicial/anual do contrato, em até 20 (vinte) dias uteis, contados da
assinatura do contrato.

4.15.2 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a ap6lice devera ter validade durante a
execucdo do contrato e por 90 dias apds o término da vigéncia contratual, e
permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.15.3 Caso nao seja apresentada a apdlice de seguro-garantia no prazo estabelecido em
Edital, serd aplicada a penalidade prevista no item 4.11.1.2.5 deste termo.

4.15.4 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.15.5 Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto art. 96, § 2° da Lei
14.133/2021.

4.15.6 Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apds a
fiel execucdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao
e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.15.7 Na hipdtese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao,
a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice
de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

4.15.8 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do n3o cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢ao do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracio a CONTRATADA;

d) obrigacdes e agdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS e sua
respectiva multa, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
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4.15.9 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.15.10A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria, conforme disposto
no Decreto-Lei 1.737, de 20 de dezembro de 1979.

4.15.11Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.15.12No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Codigo Civil.

4.15.13No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.

4.15.14Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contados da data em que for notificada.

4.15.150 CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

4.15.16Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracio do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.15.170 garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

4.15.18A CONTRATADA autoriza 0o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista no contrato.

4.15.190s emitentes das garantias previstas nesta clausula deverdo ser notificados pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais, nos termos do §4° do art. 137 da Lei n.
14.133/2021.

4.15.20Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituigdo Garantidora,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.
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4.16 Confidencialidade de informacoes

4.16.1 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apos a
eventual rescisao do contrato, todas as informagdes a seguir especificadas:

Politica de seguranca adotada pelo CJF e pelos 6rgdos da Justica Federal e as
configuragdes de hardware e software relacionadas.

Processo de instalacdo, configuragdo e customizacdes de produtos, ferramentas e os
itens constantes do(s) objeto(s).

Qualquer informacdo do CONTRATANTE que venha tomar conhecimento em razao
da execuc¢ao dos servicos.

4.16.2 A CONTRATADA devera concordar e assinar Termo de Confidencialidade
especificado no Anexo IV.

Autenticado eletronicamente por André Conterato Brasiliano da Costa, Chefe -
Secao de Suporte a Infraestrutura, em 17/11/2023, as 19:35, conforme art. 1°,
§2° 111, b, da Lei 11.419/2006.

ol Autenticado eletronicamente por Ricardo Rodrigues Loiola, Subsecretario(a) -
:"EI 71| Subsecretaria de Seguranca da Tecnologia da Informacao, em 20/11/2023, as
L= 1 17:01, conforme art. 1°, §2°, TIL, b, da Lei 11.419/2006.

ol Autenticado eletronicamente por Rafael Veloso Mizuno, Chefe - Secao de Apoio
J'E'l 71| ao Planejamento das Contratagdes, em exercicio, em 20/11/2023, as 17:58,
L= ) conforme art. 19, §2°, I, b, da Lei 11.419/2006.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site

s P 1.- c https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador externo.php?acao=documento_ conferir&id or

.:' 1*.'-';;"1-'5 gao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0524978 ¢ o codigo

4l CRC 6BOFB53F.
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