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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1-DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negécio

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Sergipe possui sistemas, utilizados em diversas unidades jurisdicionais, que dependem do Banco
de Dados PostgreSQL para o seu funcionamento, a exemplo do Diario da Justi¢a, Sistema de Controle de Certiddes, Boletim Juridico,
servico de mensagens(Openfire), EAD da Escola Judicial, visualizador de processos eletronicos, sistemas de estagios, etc. Sendo
assim, é imprescindivel, para garantir o funcionamento sem interrup¢do do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
Postgres, ¢ consequentemente, a ndo interrupgdo dos referidos sistema, a contratagdo de suporte e licenciamento para tal SGBD.

Atualmente estes servicos estdo sendo prestados com base no no Sexto Termo Aditivo do Contrato n® 046/2019,

que ira expirar em 15/10/2024, ndo cabendo prorrogagdo. Devido a criticidade dos servigos que utilizam a referida base de dados, faz-
se necessaria a renovagdo do servigo de suporte e atualizagdo, garantindo a continuidade dos servigos, a eficacia/eficiéncia na
resolugdo de problemas, bem como o atendimento aos servicos gerados pelo Planejamento Estratégico do TISE e recomendagdes
legais, funcionais e tecnoldgicas que possam ocorrer.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

—

Do ponto de vista tecnoldgico, a contratagdo de Suporte Técnico para o banco de dados PostgreSQL ¢ critica para a garantia da
continuidade de uso dos sistemas mencionados que necessitam deste Sistema Gerenciador de Banco de Dados Postgres para
armazenamento de suas informagdes.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

—

E essencial ao atendimento da demanda a contratagio de suporte técnico e atualizagio do Banco de Dados Postgres garantindo:

e Atualiza¢ao de Software
o Compreende a aplicago de corregdes, atualizagdes criticas de patches, novas versdes do produto, alertas de seguranga,
provendo a garantia de evolugdo tecnoldgica e funcionamento adequado do produto; e
¢ Suporte Técnico
o Compreende a disponibilizagdo de uma infraestrutura de atendimento, por telefone e web; O servigo de suporte
envolvera todas as atividades necessarias para garantir a operagdo continua dos produtos componentes da solugéo e
devera ser disponibilizado 8 horas por dia, 5 dias por semana e também 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Desta forma, fardo parte do escopo das atividades de suporte:




Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

¢ Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagao e configuracdo das funcionalidades relacionadas a cada produto

componente da solugdo e do SGBD (Sistema Gerenciador do Banco de Dados);

¢ Resolucdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execucdo das aplicacdes, fazendo uso efetivo das

funcionalidades dos produtos que compdem a solugdo e o SGBD;

¢ Suporte Consultivo que inclui solugdo de problemas, revisao de replicacdo, particionamento, esquemas, revisao, performance

tuning, revisao do codigo SQL do cliente e suporte a instalacdo, entre outros;

Atualizagio de versoes do software SGBD;

Aplicagdo de correcdes do software SGBD;

Suporte para identificagdo da causa raiz de incidentes/problemas e indicacdo de solucao;
Acesso a base de conhecimento para resolug@o de duvidas e esclarecimentos.

Suporte Técnico para resolugdo de problemas, dividas e esclarecimentos do SGBD, nos regimes de atendimento 8x5 e 24x7;

de

chamados disponibilizado pela CONTRATADA,;

Possibilitar a abertura e acompanhamento de chamados podendo ser realizada tanto por telefone quanto por sistema WEB de abertura

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Item|

Descri¢ao

Unid.

Qtde

1

Contratacdo de servico de suporte técnico remoto especializado para o Banco de Dados PostgreSQL, durante o
periodo de 12 (doze) meses, com disponibilidade 24x7 (vinte e quatro horas nos sete dias da semana).

Instancia|3

Contratacdo de servico de suporte técnico remoto especializado para o Banco de Dados PostgreSQL, durante o

periodo de 12 (doze) meses, com disponibilidade 8x5 (oito horas nos 5 dias Uteis da semana).

Instancia|2

3 — ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Item|

Descri¢ao

1

Realizar nova contrata¢ao

3.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

- = |las ~ || Naose
Requisito Solucao ||Sim||Nao Aplica
N . o . .. . D Solugdo
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragao Publica? 1 X
A Solug@o esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? ~
Solugdo X
(quando se tratar de software) !




- < . < Nao se
Requisito Solucio ||Sim|Nao Aplica
A Solugao é composta por software livre ou software publico? Solugdo
X
(quando se tratar de software) 1
A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padroes de Solucao
. X
governo ePing, eMag, ePWG? 1
A Solugao ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solugdo
X
(quando houver necessidade de certificagao digital) 1
A Solugao ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Solugio e
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) 1

3.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Id Descricio da solucio (ou cenario)

1 ||TRTS - Tribunal Regional do Trabalho 5* Regido (2341831)

2 ||TST - Tribunal Superior do Trabalho (2336755)

3 ||ITRT16 - Tribunal Regional do Trabalho 16* Regido (2341839)

4 ||TRT23 - Tribunal Regional do Trabalho 23* Regido (2341849)

4 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Solucéio 2: |[Renovagdo do Contrato n® 046/2019 vigente

Atualmente estes servigos estdo sendo prestados com base no Sexto Termo Aditivo do Contrato n° 46/2019. Segundo a
clausula quarta do referido contrato, "DA VIGENCIA", o prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso I, da Lei n® 8666/93. Considerando que o
contrato foi assinado no dia 15/10/2019, estara vigente até o dia 15/10/2024 niao podendo mais ser prorrogado.

Justificativa:

Solucio 3: “Migragﬁo das aplicagOes que utilizam a base de dados postgres para utilizar um outro banco de dados.




Justificativa:

dados escolhido.

Essa solugdo se torna inviavel pois demandaria um planejamento complexo da reestruturacdo de todas as aplicagdes que
utilizam a referida base para utilizar o novo banco de dados, migragdo dos dados para o novo banco, homologagao
e integracdo de toda a solugdo podendo gerar também necessidade de ajustes ou novas contratagdes para o novo banco de

5 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugao Viavel 1

Descricao:

Novo contrato de suporte técnico para o banco de dados PostgreSQL.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Custo: R$ 217.686,76

De acordo com a estimativa da memoria de calculos 2341941.

5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricio da

Estimativa de TCO ao longo dos anos

semana)

solugio Total (12

Descricio Unidade||Qtd Valor unitario ||Valor unitario ||meses)
¢ ‘|(mensal anual

Servigo de Suporte ao Banco de Dados PostgreSQL,

Solugdo durante o periodo de 12 (doze) meses, com s RS

Viavel 1 disponibilidade 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por instancia3 RS 4.047,94 R$ 36.104,71 145.725,96
semana).
Servigo de Suporte ao Banco de Dados PostgreSQL,
durante o periodo de 12 (doze) meses, com s RS
disponibilidade 8x5 (oito horas, cinco dias uteis da instancia |2 |R$ 2.998,37 ||R§ 26.871,98 71.960,80

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Considerando que o Tribunal de Justica do Estado de Sergipe possui sistemas utilizados por diversas unidades jurisdicionais e a
criticidade dos mesmos, os quais dependem do Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL para o seu funcionamento, ¢
imprescindivel, para garantir o funcionamento sem interrupc¢ao de tal SGBD, e consequentemente, a disponibilidde dos referidos

sistemas, a contratagdo de suporte e atualizagdo para o mesmo, garantindo a continuidade dos servigos, a eficacia/eficiéncia na resolugio




de problemas, bem como o atendimento aos servigos gerados pelo Planejamento Estratégico do TISE e recomendagdes legais, funcionais
e tecnoldgicas que possam ocorrer.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

De acordo com o mapa comparativo de pregos, o custo estimado da contratagdo é de R$ 217.686,76

8 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Ap6s a analise das solugdes levantadas, a realizagdo de uma nova contratacgao foi a unica solucdo viavel encontrada, uma vez que o
contrato vigente ndo pode mais ser renovado e as aplicagdes ndo podem ser migradas para uma outra base de dados, conforme explicado
no itens 4 e 5 deste estudo.

9 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A natureza do objeto, prestacdo de suporte técnico e atualizagdo, ndo permite sua divisdo em itens ou grupos.

10 - APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida em despacho da Presidéncia a SETECI (Doc. SEI 2216662).
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3EI! E Documento assinado eletronicamente por ADRIANA BARRETTO DA CRUZ VASCONCELOS, Técnico Judiciario, em
assinatura 02/08/2024, as 12:46, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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assinatura
eletrdnica

E Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ANTONIO MONTEIRO FEITOSA JUNIOR, Analista Judiciario -
Analista de Sistemas, em 02/08/2024, as 12:51, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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3EI! E Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO MENEZES MACHADO, Chefe de Divisdo - Divisio de Engenharia de
assinatura Dados, em 02/08/2024, as 12:51, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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3EI! E Documento assinado eletronicamente por MAX RICARDO BORGES RIBEIRO, Diretor de Infraestrutura de TIC, em

assinatura
eletrdnica

06/08/2024, as 09:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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