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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
SERVIGOS DE TIC COM MAO DE OBRA

1. Informacdes Gerais

1.1 N. do Processo SEI: 022374/2023

1.2 Unidade Requisitante: Secéo de Rede de Telecomunicagdo Fixa e M6vel (SERTE)

1.3 Unidade Técnica: Secéo de Rede de Telecomunicagédo Fixa e Movel (SERTE)

1.4 Houve uma centralizacao da solicitacao de diversas unidades?
(X) Nao se aplica
() Aunidade centralizou as solicitagdes das seguintes unidades:

1.5 Equipe de planejamento da contratacao:

Integrantes administrativos:

Titular/Suplente | Nome Unidade
Danilo E;C?’"\ITd Secéo de
Titular Ribeiro Cgﬁt?e?ta ec”)es de
Confessor ¢
TIC
SCONT - Secéo de
Tiemi Gestéo de
Suplente Umebara Contratag6es de
TIC
Integrantes requisitantes:
Titular/Suplente | Nome Unidade
. SERTE - Secéo de
_ Rodrigo Rede de
Titular Cardoso da | Telecomunicagdo Fixa
Silva e Mével
Guilherme ?{EcTeTEe- Segdo de
Suplente Augusto Leite I
Telecomunicagao Fixa
Alves .
e Movel
Integrantes técnicos:
Titular/Suplente | Nome Unidade
Nelton SERTE - Secéo de
] Rede de
Titular Mendes da N
Si Telecomunicagao Fixa
ilva .
e Mével
Carlos Magno gg;gge' Segdo de
Suplente Moura Alves Telecomunicacao Fixa
Fernandes ) &
e Movel

1.6 Responsavel pela aprovacao do Estudo Preliminar:

Nome: Humberto Fontoura Pradera

Secretaria/Assessoria: Secretaria de Tecnologia da Informacéo




1.7 Fiscais e gestores:

Fiscal(is) técnicos(s):

Titular: Nelton Mendes da Silva - Unidade SERTE - Secéo de Rede de Telecomunicacgdo Fixa e Movel

Suplente: Carlos Magno Moura Alves Fernandes - Unidade: SERTE - Secéo de Rede de Telecomunicagdo Fixa e Movel
Fiscal(is) administrativo(s):

Titular: Winston Luiz de Oliveira Rodrigues - Unidade: Sec@o de Monitoramento e Planejamento de Contratos de TIC
(SMTIC/CTIC)

Suplente: Eber Altino Gomes de Andrade - Unidade: Secdo de Monitoramento e Planejamento de Contratos de TIC (SMTIC/CTIC)
Gestor(es):
Titular: Rodrigo Cardoso da Silva - Unidade: SERTE - Secao de Rede de Telecomunicagéo Fixa e Movel

Suplente: Guilherme Augusto Leite Alves - Unidade: SERTE - Sec¢do de Rede de Telecomunicagdo Fixa e Movel

2. Necessidade da contratacao

2.1 Descricao da necessidade:
Problema a ser resolvido:

Trata-se de uma contratacao de postos de trabalho para o atendimento em telecomunicagfes nas especialidades de telefonia fixa
e movel, sob a forma de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de méo-de-obra, para atender de forma personalizada
aos cargos de ministros, a presidéncia, aos gabinetes, aos usuarios em trabalho remoto e, de forma especializada, as unidades e
aos demais usuérios do Superior Tribunal de Justica.

O foco é a continuidade dos servigos indicados no objeto do Contrato STJ 11/2022, que se extinguir, e a melhoria continua no
processo de atendimento de suporte dos colaboradores que apoiam na prestagéo dos servigos, com vistas a acompanhar o
conjunto de diretrizes fundamentais planejada pelo Superior Tribunal de Justica e as transformacdes digitais, cada vez mais
recorrentes.

Ha razbes que fazem necessaria esta contratacéo, dentre as quais séo listadas:
1. 0 STJnéo dispbe, em seu quadro de servidores, dos cargos previstos no objeto supracitado;

2. héaintencéo de manter a continuidade da prestacé@o do servigo do Contrato STJ 11/2022, com data de vigéncia até o dia
31/10/2023.

3. héadados quantitativos e qualitativos de volumetria de atendimento que demonstram a necessidade da contratacéo;

4. existe uma extensa infraestrutura da rede de telecomunicac¢des no STJ, que engloba aparelhos ramais e aparelhos moéveis
de telefonia, contabilizando um quantitativo aproximado de 4000 dispositivos, distribuidos em cerca de 3.700 (trés mil e
setecentos) telefones de mesa VolIP/SIP, 16 (dezesseis) telefones de mesa com video chamada, 80 (oitenta) telefones IP
sem fio (tecnologia VOWLAN), aplicativo fax virtual, aplicativo voicemail virtual e, ainda, 185 (cento e oitenta e cinco)
dispositivos de comunicacdo mével entre smartphones com sistemas operacionais iOS e Android e modems. Registre-se,
ainda, que por esses dispositivos sdo gerados servigcos de telefonia, realizado pelos usuérios, proximos de 500.000 rubricas,
mensais, de servigos de telecomunicacdes.

Desta forma, a terceirizag¢do dos servigos torna-se 0 meio mais adequado, para se atingir a meta planejada e o atendimento dos
principios da economicidade e eficiéncia, bem como um elevado padrédo na satisfagdo do interesse publico.

A contratacao em tela esta alinhada ao planejamento estratégico do STJ, conforme:

1. Na perspectiva "Pessoas e Recursos" do Plano Estratégico Institucional - Plano STJ 2021-2026, a contratagio esta
alinhada com o objetivo estratégico de "Intensificar o uso de tecnologias da informagéo - Aperfeicoar os servigos e a
infraestrutura de tecnologia da informac&o e comunicagdo - TIC, bem como a segurancga das informagdes, incentivando a
transformacéo digital, com foco na satisfacdo dos usuarios e no cumprimento da miss&o institucional.";

2. Na perspectiva "Contribuicdo para a organizacéo" do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao -
PETIC 2020, a contratacéo esté alinhada com o objetivo estratégico de TIC " Garantir a qualidade dos servigos de TIC"; e

3. Nos objetivos estratégicos de TIC " Fortalecer as estratégias de continuidade de TIC" e "Aumentar a satisfagcdo dos usuarios
com os servigos de TIC" do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - PDTIC 2023-2024, a contratacdo
esta alinhada com as agdes taticas "Aprimorar a continuidade de servigos de TIC" e "Aprimorar a requisicdo de servigos de
TIiC".

Os resultados a serem alcancados com esta contratacao sao:

Com a contratacdo, espera-se, em primeira mao, garantir a continuidade dos servigcos apos a expiragédo do contrato em vigor. Em
seguida, ampliar a capacidade de averiguacdo de desempenho e qualidade dos servigcos de atendimentos contratados, alinhar as
prioridades estratégicas das areas de negécio do Tribunal com o objeto contratado, mitigar insatisfacdes dos usuérios
demandantes, garantir o correto dimensionamento da equipe permitindo determinar o atendimento personalizado objetivando a
qualidade do atendimento ao usuario final, reduzir o tempo de solugdo de problemas, que possam comprometer a continuidade
dos servicos com a melhoria de boas praticas nos processos de servicos.

3. Requisitos da contratacdo



https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/objetivos-estrategicos/
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/PETIC2020/article/view/8819/8934
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/PDTIC/article/view/12829/12943

3.1 Requisitos legais da contratacao:

(X) Nao h4 conhecimento de nenhuma legislacéo que exija critérios especiais para contratacdo do objeto.
() Aplicacdo de margem de preferéncia. Informar a legislagéo:
() Outras legislactes afetas ao objeto a ser contratado:

3.2 Apresentacdo de certiddo e/ou atestado:
() N&o héa necessidade de apresentacéo de certiddo e/ou atestado
(X) Sim. Quais?

I. Certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que demonstrem aptidao para execugao
de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacéo, mediante a
comprovacao de que a licitante:

o possui experiéncia no gerenciamento de servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo
inferior a 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, néo
havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos; e

o j& executou contrato(s) com quantitativo minimo de 7 (sete) postos de trabalho, podendo ser aceito o somatdrio de
atestados, seguindo o disposto na alinea "c" do item 10.6 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES - MP n. 5,
de 26 de maio de 2017 c/c Art. 1° da Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Justificativa: Essa exigéncia se faz necesséria tendo em vista a necessidade de se garantir que a empresa contratada tenha
condicdes de prestar os servigos especificados, 0s quais requerem o emprego de corpo técnico especializado, apto a prestar
suporte aos usuarios de uma extensa infraestrutura, que engloba mais de 3.000 dispositivos de telefonia fixa, dentre ramais de Voz sobre IP
(VoIP), de Voz sobre rede WLAN (VoWLAN) e aparelhos analégicos, além de centenas de dispositivos méveis, incluindo softphones (ramal por
aplicativo celular), celulares e modems 4G/5G. Cabe salientar que a exigéncia estabelecida esta em conformidade com o disposto na alinea
"c" do item 10.6 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES - MP n. 5, de 26 de maio de 2017 c/c Art. 1° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME N° 98, de 26 de dezembro de 2022, bem como em conformidade com o limite estabelecido no 85° do art.
67 da Lei 14.133/2021.

3.3 Exigéncia de garantia contratual:
(X) Sim.
() N&o. Justificativa:

3.4 Declaracdo de que o licitante possui ou instalara escritério local (Distrito Federal):
() Né&o se aplica
() Né&o sera exigida a instalacédo de escritério local (Distrito Federal);

(X) Sera exigida a instalagéo de escritorio no Distrito Federal. Justificativa: Essa exigéncia se faz necessaria tendo em vista que
empresas de diversos estados vencem a licitacdo, assinam contrato e ndo tém montada, de forma espontanea, estrutura
administrativa préxima ao local de gestdo do contrato e de seus empregados. Com isso, a administracdo e os empregados tém
dificuldade em manter contatos com os administradores da empresa. Logo, a exigéncia tem por objetivo diminuir potenciais
problemas quanto a regular execugdo contratual, sendo somente exigido que a contratada possua uma estrutura minima que
garanta a boa execuc¢éao contratual, de forma a ndo onerar desproporcionalmente as licitantes.

3.5 Deslocamento de técnico ou disponibilidade em unidade de prestacdo de servigco local para servicos de manutencao
e assisténcia técnica:

(X) N&o se aplica.

() Especificacdo da garantia exigida e das condigbes de manutencéo e assisténcia técnica acompanhada da justificativa:



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-98-de-26-de-dezembro-de-2022#:~:text=DEZEMBRO%20DE%202022-,INSTRU%25C3%2587%25C3%2583O%20NORMATIVA%20SEGES%252FME%20N%25C2%25BA%2098%252C%20DE%2026%20DE%20DEZEMBRO,federal%20direta%252C%20aut%25C3%25A1rquica%20e%20fundacional.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

3.6 Metodologia utilizada para estimar o quantitativo de postos de trabalho/profissionais, observando, sempre que
possivel, a relacdo entre a demanda e a produtividade de cada posto de trabalho/profissional:

Serdo contratados 7 (sete) postos de trabalhos conforme quantitativo estimado para suprir a demanda de atendimentos, sendo 6
(seis) técnicos e 1 (um) supervisor, para prestacdo de servigos terceirizados e continuados, com dedicacéo exclusiva de mao de
obra, de apoio nas atividades de atendimento técnico em telecomunicagles nas areas de telefonia fixa com tecnologia VoIP e
telefonia movel, voltadas para os dispositivos individuais. Para melhor visualizar a topologia dos servi¢os de atendimento técnico,

observa-se na tabela abaixo a quantidade de postos de trabalho a ser contratada.
Descricaol Unl(;i:de
Especificacdo Medida

UN 7

Item Quantidade

Postos de
Trabalho
Técnico de
Telecomunicagbes
(telefonia) (CBO UN 6
3133-15)
Supervisor com
formacéo em
Tecnologia da
Informagéo -
1.2 Tecn6logo em UN 1
gestéo da
tecnologia da
informagao (CBO
1425-35)

Os critérios utilizados para se chegar a quantidade solicitada, bem como memodrias de célculo e demais documentos que
suportam a quantidade indicada acima constam no Anexo | - Da metodologia do quantitativo estimado deste documento de
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3.7. Estimativa das quantidades a serem contratadas:

Foi estimada a quantidade de 7 postos de trabalho para esta contratacdo, sendo 1 supervisor e 6 técnicos em telecomunicacdes,
a metodologia do quantitativo estimado esté presente no Anexo I - Da metodologia do quantitativo estimado .

3.7.1 Houve aumento de postos de trabalho, em relacdo a ultima contratacao:
(X) Néao.
() Sim. Justificativa:




3.8. Perfil dos profissionais que serdo alocados na prestacao dos servicos:

Além dos requisitos basicos, tais como ter idade minima de 18 anos e ensino médio completo, espera-se 0s seguintes perfis para
cada posto:

a. Perfil Profissional do Supervisor com formacdo em Techologia da Informacao - Tecnélogo em gestao da tecnhologia da
informacgao (CBO 1425-35): sdo requisitos para o posto de Supervisor com formacao em Tecnologia da Informacdo (CBO
1425-35), os seguintes: Curso superior completo, na area de Tl, comprovado por meio da apresentagdo do respectivo diploma
registrado em instituicdo de ensino superior nacional credenciada pelo MEC, ou estrangeira com diploma revalidado; Possuir
experiéncia minima de 2 (dois) anos e atuacéo em atividades de superviséo e suporte em servigos TIC, comprovada
mediante apresentacdo de anotagdo em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Declaracdo do Empregador,
constando identificagdo do trabalhador e periodo trabalhado; Treinamentos e/ou cursos que totalizem o minimo de 240
(duzentos e quarenta) horas na area de Tecnologia da Informacgdo, comprovados mediante apresentagdo de certificados que
contenham identificag@o do participante, titulo do curso/treinamento e carga horéria; Ter capacidade de expressar-se de
assertiva, clara e objetiva, tanto na linguagem escrita quanto na falada; e Capacidade de ser ativo, se prontificando as
determinagdes e proativo se antecipando as situacdes. Além disso, espera-se No¢des/Conhecimentos em: Uso de
aplicativos de edicdo do pacote Microsoft Office, LibreOffice ou similares; Hardware no contexto de telecomunicacgdes; Uso de
aplicagdes web; Uso e manuseio de dispositivos moveis e sistemas VolP e seus periféricos; Seguranga da Informagéo;
Frameworks de gestao de TIC; Norma NBR ISO 9001 e outras similares; Redes de Computadores; Técnicas de gestédo de
equipes; Governancga de Tl; Banco de Dados.

b. Perfil do Profissional para o Suporte Técnico Presencial (Técnico de Telecomunica¢des, CBO 3133-15): sao requisitos
para o posto de Suporte Técnico Presencial (Técnico de Telecomunica¢es, CBO 3133-15), os seguintes: formacéo
académica em curso profissionalizante em Telecomunicagdes, Eletrdnica ou Manuteng@o de Computadores, ou similar,
comprovado por meio da apresentacdo do respectivo diploma registrado em instituicdo de ensino credenciada pelo MEC, e
Registro no Conselho Classe/Orgdo Competente; Experiéncia profissional minima de 1 (um) ano na atividade de suporte
técnico em telefonia (convencional e/ou IP maével), incluindo instalagdo, configuracéo e resolucéo de problemas em sistemas
de telefonia VolIP fixa e movel, e/ou infraestrutura de redes e/ou suporte a usuario de Tecnologias da Informacao e
Comunicacéo (TIC), comprovada mediante apresentacéo de anotagdo em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
ou Declaracéo do Empregador, constando identificagdo do trabalhador e periodo trabalhado; e experiéncia em atendimento ao
cliente em ambiente de tecnologia da informacéo. Além disso, espera-se No¢des/Conhecimentos em: Uso de ferramentas
de geréncia de redes; Acesso, uso e manuseio de roteadores; Redes de Computadores; Cabeamento estruturado - UTP - e
fibra 6ptica; Configuracdo de aparelhos celulares; Instalagdo e configuragdo de softwares basicos comerciais de dispositivos
de telefonia mével, tais como aplicativos dos sistemas operacionais de smartphones, iOS e Android preferencialmente, para
esclarecer dividas dos usuérios; Conhecimentos béasicos que possibilitem o aprendizado dos aplicativos e sistemas internos
de centrais privadas de telefonia e publicas para auxiliar os usuarios como usar os recursos disponibilizados; Instalagao de
centrais de blocos de conexao e linhas diretas de STFC; Analise de problemas em servigos de TV por assinatura; Hardware e
software relacionados a sistemas de telecomunicag6es, preferencialmente relacionados a sistemas instalados no ambiente da
Contratante, para apontar as soluges adequadas; Configuragdo de dispositivos de comunicagao de voz SIP; Uso de
aplicativos de edigao do pacote Microsoft Office, LibreOffice ou similares; Uso de sistemas de gerenciamento de atendimentos,
em que serdo documentadas e mantidas atualizadas as solu¢des dos incidentes em bases de conhecimento revisadas pelo
supervisor e aprovadas pelo Contratante; Telefonia analégica, digital e de voz sobre IP (Voice over IP - VoIP).

3.9 Definicao do salario dos profissionais*:
( ) Regra. O salario base da categoria previsto atualmente:

(X) Excecdo. O valor do salario fixado no Termo de Referéncia/Projeto Basico para os seguintes postos:

l. para o cargo de Técnico em Telecomunicac¢des (telefonia) (CBO: 3133): média obtida na pesquisa de mercado para esse
cargo (vide Anexo lll), de R$ 3.664,69 (trés mil seiscentos e sessenta e quatro reais e sessenta e nove centavos) ; e

Il. para o cargo de Supervisor com formacdo em Tecnologia da Informacao (CBO: 1425-35): a média obtida na pesquisa de
mercado para esse cargo (vide Anexo Ill), de R$ 5.113,75 (cinco mil cento e treze reais e setenta e cinco centavos) .

3.9.1 Fontes da ampla pesquisa para obteng¢do do salario fixado de acordo com o praticado no mercado e o perfil exigido
do profissional:

O valor do salério fixado para os postos de Técnico em Telecomunicacdes e Supervisor com formagdo em Tecnologia da
Informacé&o foram fixados tomando-se por base valores obtidos em pesquisa de mercado, superiores ao nivel inicial do cargo
(piso), tendo em vista a complexidade e a diversidade das atribuigées dos postos, conforme explicado no Anexo destes estudos.

Para isso foi realizada pesquisa de mercado, com vistas a identificar a média praticada na iniciativa privada, na Administragédo
Publica Federal e em outros instrumentos coletivos.

A utilizacéo desse critério visa identificar a remuneragdo compativel com a complexidade das atribui¢cdes exigidas, tendo em vista
a amplitude do parque tecnolégico de telecomunicagées do STJ, conforme indicado no Anexo | deste documento, reduzindo o
risco de impacto na qualidade dos servigos. O Anexo IV fornece uma andlise comparativa da complexidade das atribui¢cdes de
postos similares em contratagdes publicas, bem como das correspondentes remuneracgdes.

Assim, foram utilizados os seguintes critérios:
e para o cargo de Técnico de Telecomunicac¢des (CBO: 3133-15), foi adotada a média obtida na pesquisa de mercado para
esse cargo, de R$ 3.664,69 (trés mil seiscentos e sessenta e quatro reais e sessenta e nove centavos); e
e para o cargo de Supervisor com formagdo em Tecnologia da Informagao (CBO: 1425-35), foi adotada a média obtida na
pesquisa de mercado para esse cargo, de R$ 5.113,75 (cinco mil cento e treze reais e setenta e cinco centavos).

A metodologia adotada para obtencéo das médias de mercado é descrita no Anexo .




3.9.2 Ha previsao de alguma das seguintes rubricas: adicional noturno, hora extra, sobreaviso, adicional de feriado
trabalhado e intervalo intrajornada*?

(X) Nao. () Sim. Quais? Quais Postos?

Justificativa:

3.10 Demais requisitos da contratacao:

Os demais requisitos e/ou informag@es pertinentes a presente contratagdo seguem conforme alineas a seguir.

a. Objeto pretendido requer formalizacao de contrato? (X) Sim.

b. Duracéao Inicial do Contrato: (X) Duracao superior a 12 meses, tendo em vista a seguinte justificativa: Tem sido a
pratica adotada pela administragdo do STJ a duracdo minima de 24 (vinte e quatro) meses. Além disso, a Instrugao
Normativa STJ/GDG n. 10 de 2022 define que o “atendimento a usuérios de TIC” deve ser prestada de forma continua e
indica, por meio de seu Art. 6°, que a vigéncia contratual, nesse caso, €, preferencialmente, de 24 (vinte e quatro) meses. A
vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da assinatura do contrato.

c. Possibilidade de prorrogacao do contrato: (X) Sim. A contratagao trata de prestacédo de servicos a serem executados de
forma continua, conforme previsto na IN STJ/GDG n. 10/2022, art. 4°, Inciso IV.

d. Histérico da Contratacao Anterior: (X) Ha histérico e aconteceram as seguintes ocorréncias: O histérico de ocorréncias
observadas durante a vigéncia do Contrato 11/2022 consta analisado no Anexo Il — Analise dos indicadores de nivel de
servico observados no Contrato 11/2022. Assim, foram estabelecidas a¢Bes a serem tomadas para evitar que tais
ocorréncias acontecam novamente. Para inibir novas ocorréncias, mantendo ou elevando a qualidade do servi¢o prestado,
serdo incluidas no Termo de Referéncia da contratacao:

I. adocéo de novos indicadores de nivel de servico;
Il. ajuste dos limiares de conformidade de indicadores;
Ill. adog&o de penalidades aplicaveis em caso de violacéo do nivel de servigco acordado através de indicadores.
e. Havera necessidade de designacao de preposto? (X) Sim.

f. A contratacao trata de prestacao de servico com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra? (X) Sim. Os
requisitos referentes a mao de obra estdo na alinea q deste item 3.10.

g. Ha Requisitos de Negdcio aplicaveis ao objeto? ( X ) Sim. Detalhar: Indicadores de Nivel de Servico que séo requisitos
dos servicos, atribuido ao posto de trabalho, condicionando o desempenho e performance do servico contratado. A
contratada deverd cumprir as metas estabelecidas, aferindo categoricamente o pagamento mensal da fatura. A descri¢éo
dos procedimentos é feita na alinea k deste item 3.10. Os procedimentos a serem adotados para realizar cada tipo de
atendimento séo organizados em base de conhecimento, possibilitando a verificacdo da conformidade dos atendimentos.

h. Ha Requisitos Temporais aplicaveis ao objeto? ( X ) Sim. Detalhar: H& requisitos temporais aplicaveis a solu¢do dos
atendimentos:

I. Tempo de fechamento da ordem de servigo;
Il. Tempo de ordem de servigo aberta;
Ill. Tempo de Inicio de Atendimento;
IV. Quantidade de Chamados abertos sem andamento;
V. Quantidade de chamados resolvidos no mesmo dia;
VI. Tempo da requisi¢do de manutengéo; e
VIl. Quantidade de cadastro efetivado.

i. Ha Requisitos de Seguranca da Informagéao aplicaveis ao objeto? (X) Sim. Detalhar: Sao requisitos de seguranca:




Celebracgéo de Termo de Sigilo e Confidencialidade; e

Observacado das disposicdes da: Politica de seguranga do Superior Tribunal de Justica; do Cédigo de conduta do
Superior Tribunal de Justi¢ca; e da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

j- Ha outros Requisitos necessarios a execuc¢ao do objeto? (X) Sim. Detalhar:

. Cumprir com os procedimentos administrativos — trabalhistas, tais como: entregar os contracheques, auxilio-

VI.
VII.
VIIL.

IX.

X.
XI.

Gerenciar a execug¢ado dos servigos contratados;

Assegurar-se de que as determinacdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos profissionais alocados
com vistas a execucao dos servigos contratados;

Elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes a execugéo dos servigos contratados;

transporte e auxilio-alimentagdo, acompanhar e controlar a apuracdo do ponto;

Informar ao fiscal ou o gestor do contrato sobre quaisquer conflitos que possam dificultar o fluxo dos servigos;
Responder de imediato aos chamados técnicos;

Diligenciar ao seu faturamento mensal e apresentacéo de documentos quando solicitado;

Manter o preposto disponivel para o atendimento das demandas nos dias Uteis, contratar, sob sua inteira
responsabilidade, os profissionais a serem alocados para execugao das atividades;

Apresentar, previamente, a relacdo dos profissionais a serem designados para 0s servigos, com a respectiva
documentacao de avalia¢do individual, para que sejam verificadas, quanto aos Requisitos de Capacitacao;

Gerenciar e controlar a frequéncia dos colaboradores

Juntar a documentacéo Trabalhista; tributaria e previdenciaria comprobatéria dos colaboradores, vale refeicéo, vale
transporte, entre outros.

k. Descricao de procedimentos e critérios de aceitacdo dos servicos prestados elou bens fornecidos, abrangendo
métricas, indicadores e valores aceitaveis; Detalhar: O critério de aceitagdo dos servigos sera por acompanhamento da
execucao contratual, sendo realizado por meio de medi¢gdes mensais dos indicadores elencados para compor o Acordo de
Nivel de Servigo (ANS) a fim de totalizar o pagamento da fatura. Assim, a forma de aceitacdo dos servicos contratados sera
mensal, apos a prestacio desses servigos Técnicos Continuados, em valores fixos; baseado no valor contratual especifico e
nos resultados dos indicadores recebidos no més de apuracéo e deduzidos os valores dos descontos (fatores de ajustes) e
multas apurados, se for o caso. Tabela de indicadores com metas fixadas, exposta adiante:

Glosa
Nivel aplicada
Minimo no total
Meta de. da fatura
Indicador Descricao exigida Servico mensal,
o Esp.ergdo para
[Limite Metas
)] nao
atingidas.
[Peso (i)]
indice de
ICR Chamados 5% 20% 15%
Reabertos
indice de
Inicio de
1A Atendimento >96% 70% 30 %
no Prazo
indice de
Chamados
IRS reabertos <0,5% 20% 5%
sem
andamento
indice de
ISC Satisfacéo do >90% 60% 25%
Cliente
indice de
Chamados
ISD Solucionados >94% 70% 15 %
no Mesmo
Dia
indice de
1SS Solugdo das | g5, 70% 17,5%
Solicitagbes
no Prazo
indice de
Chamados
ICN com Néao <2,0% 20% 15 %
Conformidade
por Campo

|. Definicdo de metodologia de avaliacido da qualidade e da adequacdo da STIC as especificacdes funcionais e
tecnoldgicas. Detalhar:

| ATIVIDADE | PROPOSITO




ATIVIDADE PROPOSITO

Monitoramento Apostilamento de relatérios
diario e mensal dos mensais extraidos dos
indicadores de softwares de gerenciamento
Servicos; (Software de

Gerenciamento de
Atendimento /Incidente e
Software de Gerenciamento
de Central Telefénica)

Monitoramento Produgéo de relatérios
exclusivo do periddicos extraidos dos
indicador de softwares de gerenciamento

satisfacdo do

cliente:
Revista de Andlise da Regularidade
documentagéo trabalhista da empresa
obrigatéria junto aos seus funcionarios
alocados no contrato
Revista dos Consideracéo sobre a
atendimentos resolugao técnica prestada

aos usuarios por parte dos
colaboradores

Fiscalizacéo técnica Atencédo e observacéo
e administrativa de constante na conduta e
técnicos atitude profissional dos

colaboradores em relagéo
a0S Servicos e aos usuarios
Reunies com a esclarecer conflitos de
empresa interesses contratuais entre
as partes ou elucidar
correspondéncias oficiais

m. A garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, bem como procedimento de execucao; detalhar:

I. O atendimento serd comprovado mediante o registro do chamado técnico no Sistema de Gerenciamento dos
Atendimentos — SIGA —, com a inspecao final do fiscal técnico; e

Il. O servigo sera também inspecionado pelo fiscal administrativo, indicado, para inspe¢@es e diligéncias contratuais.

n. Avaliacao e definicdo dos recursos materiais e humanos necessarios a implantagao e a manutencao da Solucao de
Tecnologia da Informacgéao; Detalhar:

I. Recursos Materiais: Foram estabelecidos os recursos materiais listados abaixo para possibilitar a continuidade da
execucao dos servicos nas dependéncias do CONTRATANTE. Contudo, cabe salientar que, considerando tratar-se
da continuidade de servico terceirizado ja prestado a esta Corte, sem alteragdo no nimero de postos de técnico em
telecomunicagbes (atualmente 6), ndo se vislumbra que a contratacdo causarq impactos negativos nesses
indicadores e em seus respectivos planos de metas, motivo pelo qual ndo foram realizadas marcagdes no item 5.2.6
destes estudos técnicos preliminares.

= Estacdo de trabalho (computador);

= Energia elétrica;

= Materiais basicos de escritério (caneta, lapis, papel, clips etc.);
= Espaco fisico especifico;

= Infraestrutura fisica (mobiliério);

= Telefone ramal;

= Software de gerenciamento de atendimento (Sistema para registro, acompanhamento e encerramento dos
incidentes); e

= Software de Gestdo do Conhecimento (base de conhecimento).

Il. Recursos Humanos: Foram estabelecidas as seguintes colocagfes para atender a execucdo da contratacao:
Categoria Atribuicoes QTD
Supervisor
com
formagao
em
Tecnologia
da
Informacéo

Gerenciar e acompanhar as
atividades dos técnicos.

Suporte técnico presencial
e atendimento de
Técnicos c_iemandas de_ ~ 6
Telefonia/telecomunicacdes
nas dependéncias gerais

do Contratante

[ Funcio | Atribuicdes




Funcéo Atribuicoes
Integrante Identificar e especificar as
Administrativo regras administrativas
aplicaveis ao objeto
pretendido, observando, no
que couber, os elementos
contidos nos documentos
padronizados e
disponibilizados no sistema
e-PRO e na intranet do
Tribunal, conforme
estabelecido na alinea c do
art. 2° da INSTRUCAO
NORMATIVA STJ/GDG N. 4
DE 13 DE FEVEREIRO DE

2023.
Integrante Definir os requisitos técnicos
Técnico aplicaveis a contratacéao,

conforme estabelecido na
alinea b do art. 2° da
INSTRUCAO NORMATIVA
STJ/GDG N. 4 DE 13 DE
FEVEREIRO DE 2023.
Integrante Definir os requisitos
requisitante negociais aplicaveis a
contratagéo, conforme
estabelecido na alinea a do
art. 2° da INSTRUCAO
NORMATIVA STJ/GDG N. 4
DE 13 DE FEVEREIRO DE

2023.
Equipe de Gerir e fiscalizar o contrato
gestao e resultante do procedimento
fiscalizagao do de contratacdo, em atengéo
contrato ao disposto no Manual de

gestéo e fiscalizacéo de
contratos do STJ.

0. Definicao dos mecanismos para continuidade da Solugcdo de Tecnologia da Informacao em eventual interrupgao
contratual; Detalhar:

I. Chamar para contratacéo a empresa que ficou na segunda colocagéo do certame;
Il. Nova Contratagéo;
Ill. Contratacdo Emergencial.

p. Forma de transferéncia de todos os conhecimentos aplicaveis ao objeto da contratacao; Detalhar: Capacitacdo de
técnicos indicados nos procedimentos adotados na prestacdo de servico na forma de Transferéncia de conhecimento via
treinamento tedrico e pratico para os técnicos indicados, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento
e otimizac&o dos processos de servigos, utilizando toda a Base de Conhecimento de incidentes ocorridos e catalogados.

g. Requisitos para servicos com Regime de Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra:
I. A contratacao trata de prestacdo de servico com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra? (X) Sim.

Il. Forma de Afericdo/Medicdo do servigo: (X) Excecdo - critério de remuneracdo da contratada por postos de
trabalho, devendo ser definido o método de célculo para quantidades e tipos de postos necessarios a contratacao.
Justificar a ndo adogcé@o da regra de utilizagdo de unidade de medida por resultado mediante a comprovacao
obrigatéria de resultados compativeis com o posto previamente definido: A unidade de manutencéo técnica de
telefonia (SERTE) do Tribunal necessita da permanéncia dos prestadores de servico a disposicdo para os
chamados que ocorrem durante todo o horario definido para mitigar insatisfacdes dos usuarios demandantes,
garantir o correto dimensionamento da equipe permitindo determinar o atendimento personalizado, objetivando a
qualidade do atendimento ao usuério final, reduzir o tempo de solu¢do de problemas que possam comprometer a
continuidade dos servicos com a melhoria de boas praticas nos processos de servi¢os. Ainda, serdo utilizados
Indicadores de Nivel de Servico que sdo requisitos dos servicos, atribuido ao posto de trabalho, condicionando o
desempenho e performance do servico contratado. A contratada deverd cumprir as metas estabelecidas, aferindo
categoricamente o pagamento mensal da fatura.

Ill. Ha Requisitos de experiéncia profissional da equipe envolvida na prestacdo dos servicos?

= Quanto ao posto de Técnico de Telecomunicagdes, esta unidade técnica informa que tal posto possui
responsabilidades na solugdo de chamados que, se ndo realizados de maneira eficiente, podem prejudicar o
devido andamento processual do Tribunal, razdo pela qual foi imprescindivel a exigéncia de experiéncia
minima de 2 anos, de forma a garantir que os profissionais possuam amplo conhecimento das tecnologias
necessdarias a solugdo eficiente dos chamados. Além disso, cumpre observar a amplitude do parque
tecnoldgico de telecomunicacdes com o qual tais profissionais deverédo ter familiaridade, abrangendo desde
a configuracdo de dispositivos de Servico Moével Pessoal (smartphones) — que, por si s, apresentam
elevada dinamicidade de atualizages -, até configuragdes em central telefénica hibrida, com recursos
analégicos e de voz sobre IP (VoIP).

= Quanto ao cargo de Supervisor com formag&do em Tecnologia da informagéo, a EPC informa que o cargo
possui a responsabilidade de gerenciar e supervisionar a equipe de técnicos, além de garantir o
cumprimento do nivel de servico acordado. Considerando a dinamica de atendimentos e a necessidade de



https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/172453/Int_4_2023_GDG_atualizado.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/172453/Int_4_2023_GDG_atualizado.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/172453/Int_4_2023_GDG_atualizado.pdf
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/gestaocontratos/article/view/12893/12997

compreensdo dos procedimentos adotados para as

respectivas solugbes,

0s quais devem ser

documentados em base de conhecimento, é imprescindivel a exigéncia de experiéncia minima de 2 anos, ao
menos compativel com a experiéncia exigida dos profissionais supervisionados.

Supervisor com
formagao em
Tecnologia da

Informagéo -
Tecnélogo em
gestdo da
tecnologia da
informagao

(CBO: 1425-35)

Windows ou superior

Item do objeto Requisito Comprovacao
Experiéncia minima de 2 Carteira de
(dois) anos na atividade trabalho,
de suporte técnico em declaracéo da
telefonia (convencional empresa
e/ou IP moével), incluindo
instalacéo, configuracéo
- e resolucéo de
Item 1.1d—eTecn|co problemas em sistemas
- de telefonia VolIP fixa e
Telecomunicacdes mével
(telefonia) (CBO: - - -
3133-15) Registro no conselho de Carteira de
classe correspondente, registro do
se houver. conselho ou
declaragdo emitida
pelo conselho
atestando ser o
profissional
registrado.
Experiéncia minima de 2 Carteira de
dois anos de atuacao trabalho,
em atividade de suporte declaracao da
técnico empresa
Capacidade de ser
" detetminagoec | Acompanhamerto
. . dos servigos
proativo, antecipando-se
as situacoes
Nogbes/Conhecimentos | Acompanhamento
técnicos em Banco de dos servigos
Dados
Nogbes/Conhecimentos | Acompanhamento
técnicos em sistema dos servigos
ltem 1.2 — operacional MS

Nogdes/Conhecimentos
técnicos no uso de
aplicativos de
automagao de escritorio
MSOffice ou superior.

Acompanhamento

dos servigos

Nocdes/Conhecimentos
técnicos em Seguranca
da Informacéo

Acompanhamento

dos servigos

Nocdes/Conhecimentos
técnicos em Redes de
Computadores

Acompanhamento

dos servigos

Nocgdes/Conhecimentos
técnicos em Introdugéo
a Computacdo

Acompanhamento

dos servigos

Nocgdes/Conhecimentos
técnicos em
Governanca de TI

Acompanhamento

dos servigos

Nogdes/Conhecimentos
técnicos em Dispositivos
Moveis

Acompanhamento

dos servigos

Nogdes/Conhecimentos
técnicos em Gestédo de
Equipes

Acompanhamento

dos servigos

IV. Ha Requisitos de formacgao da equipe envolvida na prestacao dos servicos? (X) Sim.

Detalhar:

Item do objeto Requisito

Comprovacao

Formacé&o académica em
curso profissionalizante
Telecomunicagbes ou
Eletrbnica e ou de
Manutencéo de
Computadores.

Item 1.1 do objeto -
Técnico de
Telecomunicagbes
(telefonia) (CBO:
3133-15)

Diploma registrado em
instituico de ensino
credenciada pelo MEC.

Curso superior completo,
preferencialmente na area de

Item 1.2 do objeto - Tl

Supervisor com
formacéo em

Diploma registrado em
instituicdo de ensino
superior nacional
credenciada pelo MEC,
ou estrangeira com
diploma revalidado.

Tecnologia da
Informacgéo
(CBO: 1425-35)

Treinamentos que totalizem no
minimo de 240 (duzentos e
quarenta) horas na area de
Tecnologia da Informag&o.

Certificados que
contenham identificagcao
do participante, titulo do

curso/treinamento e

carga horaria.




4. Solucdes de Tecnologia da Informacao

4.1 Diferentes solu¢des de TIC que, com base em levantamento de mercado, possam atender a necessidade do Tribunal:

Esta Equipe de Planejamento da Contratacdo desconhece outra solugdo que possa atender a necessidade apontada. Nesse
contexto, a solugdo adotada, amplamente observada em outros 6rgdos da Administragdo Publica Federal, é a de terceirizagdo do
suporte a usuario em suas diversas modalidades (neste caso, ao usuario de telefonia fixa e movel).

4.2 Andlise e comparacao entre os custos totais das solu¢gdes de TIC avaliadas:
N&o se aplica.

4.3 Avaliagdo das necessidades de adequagdo do ambiente do Tribunal e das providéncias a serem adotadas pela
Administracao para inicio da execucao objeto:

Considerando-se que 0s servicos a serem contratados j4 sdo prestados ao STJ por meio do contrato STJ 11/2022, ndo ha
necessidades de providéncias ou de adequagdes no ambiente do 6rgéo, exceto as que eventualmente vierem a ser determinadas
pela equipe de contratacdo ou pela alta administracao.

4.4 Justificativa da solucdo de TIC escolhida, considerando o ciclo de vida do objeto:

As solugfes de mercado para a demanda em analise sdo oferecidas por diversas empresas especializadas na terceirizagdo de
servigos de atendimento de suporte de telecomunicac¢des nas categorias de telefonia fixa e telefonia movel. Este € o caminho
adotado preferencialmente pelo Superior Tribunal de Justica, aprimorando a gestdo e reduzindo custos operacionais. Uma vez
gue a terceirizac@o dos servigos, em instituicdes publicas, tem sido considerada como vantajosa, pois reduz os custos e evita
desperdicios.

Apesar do objeto comum, as contrata¢gfes diferem nos seguintes aspectos:

e Quantitativo de equipamentos instalados no parque do STJ;

e NuUmero de usuarios e tipos de usuarios;

¢ Requisitos de qualificacdo e experiéncia da equipe técnica da Contratada;

¢ Nivel de servico, indicadores e metas exigidas; e

e Seguranca e confianca.
N&o se recomendando a terceirizagdo dos servicos, restaria a perspectiva de trazer um corpo técnico efetivo, constituido
totalmente por servidores concursados, procedimento raro nas instituicdes para essa natureza de servico, objeto de contratacéo

desse estudo preliminar. Estas variaveis, incluidas nas distintas unidades de medidas empregadas pelas instituicdes na
mensuracgao da sua contratagdo, permitem somente o comparativo global do servigo.

Ante o exposto, a solucéo escolhida é a terceirizacéo dos servigos com POSTO DE TRABALHO méo de obra exclusiva E COM
MEDICOES MENSAIS DE INDICADORES BASEADOS EM ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) PARA PAGAMENTO DOS
SERVICOS.

Cabe salientar que a demanda consta definida como servigo de prestacdo continuada, conforme inciso IV do art. 4°
da INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 10 DE 28 DE ABRIL DE 2022 .

4.5 Sustentacao do contrato:

O plano de sustentagdo esta no Doc. SEI 3645992 e foi definido conforme modelo do guia de contratagGes de TIC do poder
judiciario (Resolucdo N° 468 de 15/07/2022).

4.6 Estimativa do valor da contratacao:

A estimativa do valor da contratacdo foi de R$ 1.715.303,28 (um milhao, setecentos e quinze mil trezentos e trés reais e
vinte e oito centavos) para 24 meses de contrato. Os precos unitarios estdo descritos na planilha de custos (docs.
SEI 5019793 e 5019794), e foram embasados em pesquisa de mercado, detalhada no anexo Anexo Ill — Pesquisa de mercado
para os salarios e demais itens da planilha de formagdo de precos e presente nos docs. SEI 3893868, 3893870, 3893871,
3927129, 3893877, 3927137, 3927125, 3927140, 3927141, 5019789, 5019790, 5019791, 5019792, 5019793 e 5019794. Os custos de
uniforme foram estimados com base nos custos verificados no Contrato STJ 11/2022 e serdo atualizados mediante pesquisa de
mercado no decorrer da instrucdo da contratacao.



https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/163954
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

4.7 Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao:
() Né&o se aplica em razéo da licitacdo ser dispensavel ou inexigivel.
() Nao é possivel o parcelamento, pois trata-se de apenas 1 (um) item. (ADJUDICACAO: MENOR PRECO POR ITEM).

) E possivel a contratacao da solugdo de forma divisivel observado o 82 do art. 40 da Lei n.
14.133/2021 (ADJUDICACAO: MENOR PRECO POR ITEM).

(X) Todos ou alguns itens da solugdo devem ser agrupados para o fornecimento por uma Unica empresa, observado o §3 do art.
40 da Lei n. 14.133/2021 (ADJUDICACAO: MENOR PRECO GLOBAL). Justificativa: Considera-se menor preco global como a
forma mais adequada para a contratagdo, por se tratar de um servigo tecnoldgico especializado de atendimento com a mesma
natureza continua, prestado através da contratacdo de postos de trabalho. E, ainda, por se tratar de uma contratagdo de
categorias profissionais afins, onde se busca o menor preco para a prestagdo do servico, evidenciando que haveria a
possibilidade de perda de economia de escala no caso de separacgédo dos itens.

4.8 Contratacdes correlatas e/ou interdependentes:

Ha interdependéncia com o Contrato STJ 06/2022, pelo qual é realizado a manutencao e sustentacdo dos sistemas de telefonia

fixa (Central telefonica e ramais). Além disso também ha interdependéncia com os contratos sob gestdo da SGRES/CCOM de
Servico Movel Pessoal (Contratos STJ 088/2018, STJ 062/2020 e 050/2021) e de Servico de Telefonia Fixa Comutada (SIP
Trunking, por meio do Contrato STJ 091/2022). Esses contratos sdo responsaveis por manter a infraestrutura sobre a qual é
realizado o suporte ao usuario que é o objeto desta contratagédo.

4.8.1 Existe um contrato atual vigente ou instrumento equivalente, com objeto a ser licitado?
( ) N&o. (X) Sim. O contrato atual (n. 11/2022) (Processo SEI n.005697/2021) tera sua vigéncia finda em 31/10/2023.

4.9 Alinhamento entre a contratacao e o Pcaq:

(X) O objeto pretendido ndo consta do PCAg. Justificativa: Considerando a expectativa de renovacdo do Contrato 11/2022, nao
foi prevista a contratacdo no PCAq 2023. Cabe salientar, contudo, que houve previsdo de prorrogacdo do Contrato STJ n.
011/2022, constante da fl. 65 do Anexo Il do Planejamento das Contratacdes e Aquisi¢cdes - PCAg/2023 - Contratos Vigentes
Passiveis de Prorrogagdo (PORTARIA STJ/GDG N. 235 DE 16 DE MARCO DE 2023).

() O objeto pretendido consta do PCAq no item da planilha.

4.10 Alinhamento entre a contratacao e outros instrumentos de planejamento da administracao:

A contratagdo esté alinhada com o planejamento estratégico do STJ, conforme abaixo:

a. Na perspectiva "Pessoas e Recursos" do Plano Estratégico Institucional - Plano STJ 2021-2026, a contratagdo esti
alinhada com o objetivo estratégico de "Intensificar o uso de tecnologias da informagdo - Aperfeicoar os servigcos e a
infraestrutura de tecnologia da informagé&o e comunicagéo - TIC, bem como a seguranga das informag0es, incentivando a
transformacgdo digital, com foco na satisfacdo dos usuarios e no cumprimento da misséo institucional.";

b. Na perspectiva "Contribuicdo para a organizagdo" do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo -
PETIC 2020, a contratacdo esta alinhada com o objetivo estratégico de TIC " Garantir a qualidade dos servicos de TIC"; e

c. Nos objetivos estratégicos de TIC " Fortalecer as estratégias de continuidade de TIC" e "Aumentar a satisfagcdo dos usuarios
com os servicos de TIC" do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo - PDTIC 2023-2024, a contratacao
esta alinhada com as a¢des téticas "Aprimorar a continuidade de servigos de TIC" e "Aprimorar a requisicdo de servigos de
TiC".

4.11 Classificacao do objeto:

(X) bens e servicos comuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagBes usuais de mercado.

() bens e servigos especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser considerados bens e
servigos comuns. Justificativa:

4.12 Participacdo de empresas reunidas em consorcio:

(X) Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio. Justificativa: O objeto a ser contratado ndo possui
condicdes técnicas complexas que exijam a atuagcdo de mais de uma empresa para prestacdo dos servi¢cos, uma vez que ndo
exige juncao de esforcos de segmentos distintos destinados a sua prestacdo. Trata-se de servicos comumente prestados por
diversas empresas que atuam individualmente no mercado. Ademais, a experiéncia de licitagdes anteriores do mesmo objeto, em
gue néo foi permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, foi bem sucedida e competitiva, a exemplo dos Pregdes
gue resultaram nos contratos 70/2016 e 11/2022, entre outros.

() Sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio. Justificativa:

5. Planejamento
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5.1 Resultados pretendidos:

Com a contratacdo, espera-se, em primeira méo, garantir a continuidade dos servi¢os ap6s a expiracdo do contrato em vigor. Em
seguida, ampliar a capacidade de averiguacdo de desempenho e qualidade dos servigos de atendimentos contratados, alinhar as
prioridades estratégicas das areas de negocio do Tribunal com o objeto contratado, mitigar insatisfages dos usuarios
demandantes, garantir o correto dimensionamento da equipe permitindo determinar o atendimento personalizado objetivando a
qualidade do atendimento ao usuério final, reduzir o tempo de solucéo de problemas, que possam comprometer a continuidade
dos servicos com a melhoria de boas praticas nos processos de servicos.

A contratacdo beneficiara todos os usuérios dos servigos de telecomunicag¢bes do STJ, compreendendo ministros, presidéncia,
gabinetes, todas as unidades, usuarios em regime de home office e demais usuérios listados na RESOLUCAO STJ N. 2 DE 4 DE
FEVEREIRO DE 2015, a qual disp8e sobre os servicos de telecomunicac¢des do Superior Tribunal de Justica.

5.2 Possiveis impactos ambientais:

| — Critérios:
5.2.1 Tenho conhecimento de que: A fabricante e/ou distribuidora, e/ou importadora, e/ou comerciante e/ou consumidora deste
objeto deve possuir Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais
(CTFIAPP)?

a) (X) Ndo. () Sim. Identifique a(s) categoria(s) da Ficha Técnica de Enquadramento (FTE):

b) (X) a fabricante, e/ou distribuidora, e/ou importadora, e/ou comerciante, e/ou consumidora deste objeto ndo se enquadra nas
FTEs do CTF/APP.

5.2.2 Os produtos/objetos sé@o constituidos de material (marque quantos itens forem necessarios):
( )renovavel ( )reciclado ( )atéxico ( ) biodegradavel (X) ndo se aplica
5.2.3 Os objetos sao considerados produtos perigosos (item 3 do Plano de Gestéo de Residuos Sdlidos do STJ):

(X) N&o. () Sim. Quais?

5.2.4 Os objetos da aquisicdo devem estar em conformidade com os seguintes regulamentos técnico/legal: (marque quantos
itens forem necessarios):

( ) Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia ( ) Certificado de Conformidade de Poténcia Sonora de
Produtos Eletrodomésticos () Certificado de Vistoria de Veiculo () Ficha de Informag8es de Seguranca de Produtos
Quimicos () Documento de Origem Florestal () Autorizacdo para o Exercicio da Atividade de Revenda de GLP ()
Outro(s). Especificar:

5.2.5 Ha outros critérios de sustentabilidade, além dos relacionados acima:

(X) N&o. () Sim. Descreva:

Deverdo ser consideradas nesse item as diretivas do Guia de Licitacdes Sustentaveis do STJ, normativos internos e
a legislacao vigente.

Il — Plano de Logistica Sustentavel do STJ (PLS-STJ):

5.2.6 Essa aquisicdo ou contratacdo demandara ou resultara em (marque quantos itens forem necessarios)

) geragéo de residuo.

) consumo de papel.

) consumo de outros materiais de expediente (caneta, grampos, clips, pastas etc).

) consumo de café ou acgucar.

) consumo de agua mineral envasada.

) gastos com correspondéncias.

) instalac@o de computador ou impressora.

) aparelho de telefone fixo ou movel.

) consumo de energia elétrica.

) consumo de agua.

) servicos de engenharia (instalagdes elétricas, hidraulicas, ponto de rede, ponto de telefone, divisérias).
) obras civis (reforma ou construgdo de edificacéo).

) servigo de limpeza - aumento da area a ser limpa no STJ.

) servico de vigilancia - aumento no nimero de postos.

) quantidade de veiculos na frota do STJ.

) gasto com contratos de veiculos (manutencéo, pegas, insumos, seguro, lavagem, terceirizacé@o, exceto motorista).
) consumo de combustivel.

) acdo de qualidade de vida.

) acéo de capacita¢do socioambiental.

) ndo demandara ou resultara em nenhum dos itens acima.

e R R N R N N N i e e R N T e e R e




Esses itens referem-se aos temas monitorados pelo PLS-STJ. A partir da selecdo do item, o gestor do indicador sera
comunicado para ciéncia dos impactos gerados e eventual inclusdo no respectivo plano de acéo.

lll - Residuos:

5.2.7 Gestdo de residuos (Caso tenha marcado “geracdo de residuo” na pergunta anterior — Lei n. 12.305/2010 e Lei Distrital n.
5.418/2014).

a) Descreva os residuos que serdo produzidos (incluindo estimativa de quantidade, quando possivel): Ndo se aplica.

b) Ha previséo de destinacao final ambientalmente adequada desses residuos?

(X) N&o se aplica.
() N&o. () Sim. Pela CONTRATADA. () Sim, pelo STJ.

Descreva a destinacao (se pela contratada, analisar os possiveis custos):

¢) Vocé identifica outros impactos ambientais, além dos indicados acima? (art. 7°, inciso XII, IN ME n. 40/2020):

(X) Ndo. () Sim. Descreva:

6. Viabilidade

6.1 Existe Ata de Registro de Precos em vigor que pode atender a demanda?

(X) Ndo. () Sim. Justificar a viabilidade técnica e econdmica para a adesao:

6.1.1 A demanda podera ser atendida por Ata de Registro de Precos?
(X) Nao. () Sim. Justificar:

6.2 Previsao de recursos para a demanda:

() A contratacao foi prevista na Proposta Orcamentéria de 20 , ha Acao:
(X) Nao houve previsdo orgamentéria para contratagéo.

6.3 Declaracao de viabilidade:

Esta Equipe de Planejamento da Contratagdo declara que a contratacdo pretendida é adequada ao atendimento da necessidade
a que se destina.

7. Do acesso as informacgdes contidas no presente Estudo Preliminar:

Nos termos da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta unidade ou Equipe de Planejamento entende que:

X) As informagbes contidas no presente Estudos Técnico Preliminar DEVERAO SER PUBLICAS, estando
disponiveis para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

() As informacdes contidas nos itens do presente Estudo Técnico Preliminar ASSUMEM CARATER
SIGILOSO, nos termos do art. 23 da Lein. 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso restrito. Justificativa:

() As informages contidas no presente Estudo Técnico Preliminar ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do art. 23
da Lein. 12.527/2011, e, portanto, deverao ter acesso restrito. Justificativa:

8. Responsabilidade dos servidores ou equipe de planejamento da contratacao responsaveis pela elaboragao e conteudo
do ETP:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que compila os Estudos Técnicos Preliminares e
gue este traz os conteudos previstos na Lei n. 14.133/2021.

ANEXO | - DA METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

Este anexo tem por objetivo indicar as raz8es e métodos utilizados para se estabelecer a quantidade de postos de trabalho indicada
no item 3.6 deste documento de Estudos Preliminares.

1. Das razoes, critérios e contexto

Preliminarmente, foram identificadas as razdes que se correlacionam com a estimacao de postos de trabalho. Nesse sentido, toma-
se como base a amplitude da infraestrutura periférica de dispositivos de comunicagdo de voz (fixos e méveis); a série histérica de
indicadores de atendimentos utilizados no contrato com vigéncia a acabar; e regras de negdcio préprias do Tribunal, tal como
expediente e caracteristicas do servigo.

1) Critério de infraestrutura periférica:

O primeiro critério apresentado para justificar a quantidade de postos de trabalho a serem contratados é o porte da infraestrutura
tecnoldgica de comunicacdo de voz da instituicdo. Evidenciando que o STJ possui um diversificado grupo de equipamentos de
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telecomunicagbes, nas especialidades de Telefonia fixa VOIP e Telefonia fixa Convencional, Telefonia Mével, Antenas, Painéis de
Conexdes, Salas de telecomunicacdes, Distribuidores Gerais e Servidores de Voz, conforme relacionado abaixo e desenhada na
sequéncia:

a) 4 distribuidores gerais de telecomunicacdes de voz;
b) 39 salas de telecomunicagbes;
c¢) 3.700 ramais/aparelhos de telefonia IP VOIP SIP;

d) 80 WVOIP, instalados na sede do STJ, e nas representagdes, na Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados, no Conselho Nacional de Justi¢a, na garagem, na oficina mecanica, no anexo de apoio e nos gabinetes virtuais;

e) Verificacd@o de nivel de sinal e operabilidade dos pontos de acessos para comunica¢cdo WVOIP;
f) 400 licencas Softphone SIP Mobile;
g) 2 conversores elétrico/éptico;

i) Verificagdo de nivel de sinal e operabilidade dos servicos moveis pessoais (3G, 4G, 5G e demais geragfes vindouras) das
estacdes radio base;

j) 1 banco de baterias de 48 Volts 150 Ah, composto por 24 baterias de 2 Volts 150 Ah;

k) 185 acessos mével/pessoal 4G e demais geragbes (smartphone, modem);

1) 33 modems USB 4G e demais geragoes;

m) 9 centrais de atendimentos;

n) 6 mesas telefonicas;

0) 42 pontos de acesso com conversores de televisdo a cabo (MMDS);

p) 350 faturas mensais estimadas de servicos STFC e SMP com suas respectivas notas fiscais/faturas;

q) 4 sistemas de gerenciamento de telecomunicagdes para cadastro de ramais, celular, linha direta, cabos, controle de cotas,
atesto, tarifador unidades e servidores.

As figuras a seguir ilustram a infraestrutura de servicos de telecomunicacdes de telefonia fixa, telefonia mével (SMC e SMP) e
Servico de Rede de Transporte de Telecomunicagdes (SRTT), video e audio, servi¢o por Linha Dedicada Nacional e Internacional,
servigo de rede comutada e Servico de Comunicacdo de Textos. Todavia, cumpre destacar que os dispositivos periféricos, que sédo
aqueles utilizados pelos usuéarios para efetivar as comunicagfes (ramal, smartphone, modem, telefone e outros afins), sédo os
elementos motivadores desta contratacao.

Na parte superior da Figura 1 estdo delineados os dispositivos que formam o conjunto de facilidades capazes de originar e receber
chamadas e outros servicos do STFC/VOIP na sede do tribunal. Na porgdo central da figura 1 (em verde) esta a composi¢do
relacionada ao Servico Movel Pessoal (SMP), incluindo elementos que permitem o acesso destinado a completar o recebimento as
chamadas dos servigos dentro do STJ. Na porcdo central da figura 1 (em laranja) estdo delineadas as areas onde todo o
atendimento de suporte técnico deve ser realizado, incluindo as areas localizadas fora das dependéncias da Corte pela equipe de
colaboradores. E por fim na porcéo inferior da figura 1 est4 delineado o sistema de controle e inventario da solucdo de
telecomunicagfes do tribunal. Imediatamente abaixo da Figura 1, na Figura 2, esta ilustrado e descrito o sistema de telefonia
(analégica e VolP) do tribunal.
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Figura 1 - Servicos e sistemas de telecomunicac¢des do STJ
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2) Critério | performance de atendimento:

No segundo critério é apresentado o painel de desempenho dos servigos prestados, com um total aproximado de 30.000 (vinte e
nove mil chamados), a partir da data de 27/12/2016 até o més de junho de 2021 (Contrato STJ 70/2016) e um total aproximado de
3000 chamados em 2023, até o més de agosto (Contrato STJ 11/2022).

Nota-se, também, que a maioria dos indicadores teve o desempenho classificado como “6timo”, ou seja, cumpriram o acordo de
nivel de servico firmado no Contrato 70/2016 e no contrato 11/2022, estando apenas um na condigdo “Regular” (indicador ICN), ou
seja, proximo da meta, mas com ocorréncias de medicdo insatisfatéria. E preciso atentar-se, contudo, para a necessidade de se
observar a mensuracdo més a més de cada indicador, pois os valores apresentados nas Figuras 3, 4 e 5 sdo médias em todo o



periodo.

O Anexo Il apresenta uma analise mais detalhada desses parametros, a qual foi realizada, a fim de investigar as quedas de
desempenho e explicando possiveis motivos para tal ineficiéncia, para direcionar solu¢des de melhoria, assim como verificagdo dos
indicadores passiveis de terem seu limiar de conformidade aprimorado, exigindo ainda mais qualidade dos atendimentos.

No geral, observa-se da Figura 3 que a quantidade de postos do Contrato 70/2016 e Contrato 11/2022 foi capaz de manter alto
padréo de qualidade dos atendimentos durante a vigéncia do instrumento.

Secretasia de Tecnotogia da Informacho e Comunicacko
Coordenadona de Comunicacs

A ST

Indicadores de Nivel de Servi¢o - Contrato STJ n. 70/2016
Total Ot chamadas 3

30 Mil

Filtrar por unidade

(TelEcnmamicacies) A

Tempo médio solugio (min)  Chomades resgendados  Chmedes et em
mans de 26h utes
284,12 1193

Termpo de Solugio (horas) por periodo

‘ GERAL

J

Filtrar por data de
fecharmento oo chamado

AL 1408000

o——-0

Indicador IRS Indicadar ICR Indicador 1AP Indicador ICN  Indicador ICT [ brpesissgs- spnssss - s SET s
indicador Geral de it ettt
Atendimento em o L] % - e e i Cp——— e 02T
Telecomunicagtes " - = 0% - U 214% = 00e% o o s

- B e
e e L e Y
i S ke o e L

Indicador ICE Indicador IS5 Indicador ISD  Indicador 1A

. g i S e
. i he i e e Y ML
. e T

15/04/2021 15:346:08

Limems sruslirache
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Figura 5 - Indicadores de Nivel de Servico observados durante a vigéncia do Contrato STJ 11/2022 (exercicio 2023)

3) Regras de negécio do Tribunal e dimensionamento da equipe:

3.1) Dimensionamento do nimero de postos de Técnico em Telecomunica¢gdes Sénior (CBO: 3133):
A alocacao de técnicos deve ser feita de modo a:

a. Cobrir a maior parte do expediente do publico interno e externo;

b. Cumprir regras de negécio conforme especificidades dos atendimentos; e

¢. Acompanhar o volume de chamados esperado para cada hora do dia, estimado com base na volumetria observada na vigéncia
do Contrato STJ 11/2022.

Quanto ao expediente do publico interno, cumpre observar que, de acordo com a RESOLUCAO STJ/GP N. 9 DE 17 DE MAIO DE
20186, o expediente dos servidores da Secretaria do Tribunal deve ser cumprido no periodo entre 7 (sete) e 21 (vinte e uma) horas.
Quanto ao publico externo, observa-se que a RESOLUCAO STJ N. 34 DE 26 DE OUTUBRO DE 2012 indica estar o expediente da
Secretaria do Tribunal dedicado ao atendimento ao publico compreendido no periodo entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas (art. 2°
da resolugéo).

Adicionalmente, cabe salientar que os atendimentos destinados a servi¢os de telecomunica¢fes no ambito do STJ primeiramente
passam pela triagem de chamados da Secretaria de Tecnologia da Informag&do e Comunicac¢do (STI), no sistema SIGA (Sistema
Integrado de Geréncia de Atendimento). Essa triagem é realizada por meio do servico do Contrato STJ 08/2018, o qual fixa o
atendimento no periodo das 7h as 20h.

Tendo essas informagBes em mente, fixa-se o intervalo de atendimento no periodo de 7h (sete) as 21h (vinte) horas, considerando
gue ha possibilidade de abertura de chamados até as 20h, podendo ser concluidos até as 21h, e que havera servidores na
Secretaria do Tribunal cumprindo expediente até as 21h. Assim, é preciso que haja, a0 menos, um técnico ativo em todo esse
intervalo.

Quanto a volumetria de atendimentos, observa-se o volume de atendimentos realizados no periodo de vigéncia dos Contratos STJ
70/2016 e STJ 11/2022. A Figura 6 ilustra o total de chamados de telecomunicagdes abertos por meio do sistema SIGA (Sistema
Integrado de Gestdo de Atendimentos) do STJ a partir da data de 27/12/2016 até a data de 14/08/2023, totalizando 41.294
(quarenta e um mil duzentos e noventa e quatro reais) chamados, divididos em um histograma que indica a hora em que o
chamado foi aberto.
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Figura 6 - Volumetria de atendimentos por hora do dia - Contrato STJ 70/2016 e Contrato STJ 11/2022


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/101112

Observa-se que os periodos das 7h as 9h59 e 19h as 19h59 sdo de baixo volume, ao passo que os intervalos de 10h as 13h59 e
18h as 18h59 sdo de volume intermediario e o intervalo de 14h a 17h59 compreende a maior parte dos chamados recebidos.

Uma possivel distribuicdo dos horéarios de expediente dos postos de trabalho é ilustrada na Tabela 1, em que os campos realgados
em amarelo e preenchidos com o numeral “1” indicam hora trabalhada no expediente de segunda a sexta e campos realcados em
vermelho e preenchidos com o numeral “0” indicam horario de alimentag&o/intervalo de repouso. A média diaria de atendimentos
recebidos no intervalo representa uma expectativa de quantos chamados serdo recebidos em determinada hora do dia. Por
exemplo, o horério entre 15h e 16h representa um horario de pico em que a equipe espera receber aproximadamente 5 chamados,
em média.

Posto de Técnico em
Telecomunicacgdes (CBO Total de
3133) (6 postos, pO_Stos
Intervalo | jgentificados de "A" a "F") at:\\::)s
A|B|C | D | E | F |intervalo
7h-8h 0 0 0 0 0 1 1
8h-9h 0 0 0 0 1 1 2
onioh |0 lolo ] 1] 1] 3
oh1h |o]ol x|ttt 2
1hi2h | 0 | 1| 1 | 1 3
12h-13h | 1 | 1 1 2
13h-14h T e 2
14h15h | 1 | 1 RERE 5
15h-16h 1 1 1 1 1 1 6
hizh |1 12121212110 :
17h-18h 1 1 i 1 0 0 4
18h-19h 1 1 1 0 0 0 3
19h-20h 1 1 0 0 0 0 D)
20h2th |1 1lolololol o A

Tabela 1 - Alocacédo do expediente de 40h de segunda a sexta-feira para o posto de Técnico em Telecomunicagdes

O gréfico da Figura 7 apresenta em forma de histograma a quantidade de postos ativos para cada hora do expediente,
considerando a alocagdo de postos/expedientes da Tabela 1. Observa-se que a quantidade de postos ativos por hora acompanha,
aproximadamente, a mesma propor¢éo da volumetria de chamados mostrada na Figura 6.

Postos ativos para cada hora do expediente
(7h as 21h)

Quantidade de postos ativos

Hora do expediente

Figura 7 - Total de postos ativos por hora do expediente

Por fim, no contexto das regras de negdcio aplicaveis aos atendimentos, € preciso destacar que parte dos atendimentos requer
atuacdo in loco dos técnicos (fornecimento/remocao/substituicdo de equipamentos, instalacdo, configuracdo de rede externa, etc).
Tais atendimentos tendem a indisponibilizar o técnico responséavel pelo atendimento por, pelo menos, de 30min (trinta minutos) a 2h
(duas horas), a depender se o atendimento ocorrera nas dependéncias dos edificios sede do STJ ou em outros edificios ou
residéncias oficiais. Assim, a distribuicdo apresentada na Figura 6 é adequada a previsdo de ocorréncia simultanea de 2 (dois)
atendimentos in loco distintos nos horarios de média/alta demanda, indisponibilizando 2 técnicos aos demais atendimentos, de
modo que a equipe restante ainda seria capaz de suprir a demanda remota (configuragdo em sistemas, auxilio a usuérios, etc) de
forma efetiva.



Considerando todas as informacdes supra, conclui-se que a quantidade de 6 (seis) técnicos é suficiente para suprir a demanda
mantendo a qualidade de atendimento observada na série histérica.

3.2) Dimensionamento do niimero de postos de Supervisor com formacao em Tecnologia da Informacao (CBO: 1425-35):

Para dimensionar a quantidade necesséaria de postos de Supervisor com formagdo em Tecnologia da Informag&do, uma métrica
possivel de ser adotada é a da razdo entre 0 numero de postos técnicos e 0 nimero de postos de supervisdo observados em
contratacOes publicas:

e No Contrato TST PE-075/2019 (Processos TST 501.404/2019-1 e 502.321/2020-3), por exemplo, sdo alocados 2 Supervisores
para a supervisdo de 22 postos técnicos, na modalidade de atendimento remoto (razédo de 11 técnicos por supervisor), ao
passo que, para as demais modalidades de atendimento, sdo alocados 2 supervisores para 43 técnicos (razao de 21,5
técnicos por supervisor); e

* No Contrato STJ 08/2018, foram alocados 5 supervisores (atendimento de 1° e 2° niveis e documentagdo) para supervisao do
total de 62 postos técnicos (razdo de 12,4 técnicos por supervisor).

Assim, nesses casos, cada supervisor é capaz de coordenar, pelo menos, 11 (onze) técnicos. Considerando , in casu, a estimativa
de 6 postos técnicos, é possivel concluir que a quantidade minima de 1 (um) supervisor para supervisdo, coordenacdo e
documentagéo das atividades é suficiente.

ANEXO Il - ANALISE DOS INDICADORES DE NIiVEL DE SERVICO OBSERVADOS NO CONTRATO 70/2016

Este anexo apresenta os indicadores de nivel de servico observados no Contrato 70/2016 e 11/2022, com a finalidade de identificar
pontos de melhoria e a existéncia de ocorréncias no periodo.

1. Indicadores com ocorréncias no periodo:
ISD - indice de Chamados Solucionados no Mesmo Dia:

Foi identificado que, para o indicador ISD, em que se exige meta igual ou maior que 94%, houve ocorréncias de ndo alcance da
meta no periodo analisado, de 2017 a 2023, com reducgédo na frequéncia a partir de 2022. Segundo o gréafico, os periodos de maior
insuficiéncia foram no inicio do ano de 2017, no inicio de 2021 e no final de 2022, o que causou um desvio abaixo da meta média
esperada. A insuficiéncia em 2017 e 2022 pode ser explicada, em parte, como decorréncia do inicio contratual, periodo este de
adaptacdo com o sistema SIGA (Sistema Integrado de Geréncia de Atendimentos) do STJ, ao passo que, nos anos de 2020 e 2021,
houve um nimero maior de ocorréncias que pode ser explicada pela necessidade de reagendamento dos servigos (por exemplo,
guando a conclusdo do chamado dependia de atendimento presencial a usuario que estava em trabalho remoto). Nos outros anos
analisados, percebe-se que houve regularidade, em que a medigdo se manteve maior que a meta exigida.

Condiclo espnrada pa'a conformidade:

Figura 8 - ISD nos anos de 2022 e 2023

A

Indicador ISD por Ano & Més Condicdo esperada para conformidade:
1SD>94%

AT

Figura 9 - ISD nos anos de 2017 a 2021
2. Propostas de manutencgdo dos indicadores:

Na transi¢cdo do Contrato STJ 70/2016 para o Contrato STJ 11/2022, observou-se, a partir da Figura 3 do Anexo |, que alguns
indicadores apresentaram, na média, medicdo superior a meta estabelecida a época com certa margem. Tal margem possibilitou a
implementacgdo de indicadores com limiares mais exigentes na nova contratagdo. A Tabela abaixo indica a meta anterior (Contrato
70/2016), a medi¢cdo obtida (média em todo o periodo até o momento da edi¢cdo deste documento, vide Figura 1 do Anexo I) e a
meta adotada no contrato seguinte (STJ 11/2022).



Indicador Descricao Meta Média Nova
anterior no meta
(Contrato | periodo proposta
STJ (Contrato
70/2016) STJ
11/2022)
indice de <10% 0,12%
ICR Chamados <5%
Reabertos
indice de Inicio >94% 99,10%
1A de Atendimento >96%
no Prazo
indice de <0,5% 0,1163%
RS Chamados <0.5%
reabertos sem
andamento
indice de >85% 93,03%
ISC Satisfacéo do 290%
Cliente
indice de >94% 95,74%
ISD Chamados 294%
Solucionados no
Mesmo Dia
indice de >30% 99,78%
1SS Soluggo das >90%
Solicitagdes no
Prazo
indice de <2,0% 2,14%
Chamados com
ICN Né&o <2,0%
Conformidade
por Campo

Tabela 2 - Quadro comparativo de metas dos indicadores.

Considerando que o conjunto de indicadores e as respectivas metas adotadas no Contrato STJ 11/2022 permitiram boa qualidade e
andamento dos servicos, propde-se a manutengdo das metas para o proximo contrato, objeto destes estudos.

3. Forma de calculo dos abatimentos:

A forma de célculo dos abatimentos se dara de acordo com a tabela 3 abaixo, a qual se baseia na forma de mensuragdo de
resultado dos servigcos adotado pelo Tribunal de Contas da Unido no Contrato 35/2020 SEGEDAM, com indicadores, metas e
percentuais ajustados a natureza dos atendimentos da presente contratacao:

Glosa
Nivel aplicada
Minimo no total
Meta Se?\zgo ﬁ::gfua
Indicador Descricao exigida ’
atual Esp_er_ado para
[Limite Metas
)1 nao
atingidas.
[Peso (i)]
indice de
ICR Chamados <5% 20% 15 %
Reabertos
indice de Inicio de
1A Atendimento no >96% 70% 30 %
Prazo
indice de
IRS Chamados <0,5% 20% 5%
reabertos sem
andamento
indice de
ISC Satisfacéo do 290% 60% 25%
Cliente
indice de
ISD kb >94% 70% 15 %
Solucionados no
Mesmo Dia
Indice de Solugéo
ISS das Solicitagdes 290% 70% 17,5%
no Prazo
indice de
Chamados com
ICN Nao <2,0% 20% 15 %
Conformidade por
Campo

Tabela 3 - Acordo de Nivel de Servigo a ser estabelecido
Quando houver desempenho abaixo da meta exigida, o afastamento entre a medi¢cdo do indicador e a meta correspondente



ensejara abatimento no VMS (Valor Mensal do Servigo). Cada indicador de nivel de servico é associado a uma meta, a um limite
€ a um peso.

+ A meta define o valor de medicéo do indicador a ser alcangado. Quando a meta exigida for atingida, ou superada, ndo havera
abatimento. Caso a meta ndo seja alcangada, havera abatimento.

¢ O limite estabelece um valor de medigdo a partir do qual haverd o maximo abatimento previsto no indicador. O abatimento
variara de acordo com o valor da medida do indicador, sendo menor se a medida for préxima a meta e maior se a medida for
préxima ao limite.

¢ O peso, expresso em termos de percentual do valor mensal do servigo contratado, corresponde ao grau de importancia
daquele indicador no contexto do servigo, representando o desconto maximo percentual a ser aplicado, caso a medida do
indicador no més seja igual ou pior que o limite. A medida do indicador no més determina se havera desconto no servigo
relativo ao indicador.

O valor mensal do pagamento dos servigos - Valor do Servigo Prestado (VSP) - tera o calculo dado por VSP = VMS*(1-K), ou
equivalentemente, em formato de imagem:

VSP=VMSx(1—K)
onde utiliza-se a notacgéo:
e VSP é o Valor dos Servigos Prestados;

e VMS é o Valor Mensal dos Servicos; e
¢ K é o fator de abatimento.

O fator de abatimento (K) tera o seguinte calculo:

7
. Peso(i) y
k= [P e

i=1

onde utiliza-se a notacao:

e A letra grega "Sigma", acompanhada do subscrito "i=1" e do sobrescrito "7", se refere ao somatério da expressdo entre
colchetes variando-se o indicador "i" de 1 até 7, ou seja, para cada um dos 7 (sete) indicadores estabelecidos no acordo de
nivel de servigo e transcritos na tabela acima.

e Peso(i) € o peso do i-ésimo indicador de nivel de servigco do Anexo; e
e DPM(i) é a Distancia Proporcional do Resultado do i-ésimo indicador.
A Distancia Proporcional do Resultado do i-ésimo indicador - DPR(i) - tera o seguinte calculo:
e Se o0 Resultado(i) do i-ésimo indicador estiver dentro do intervalo considerado igual ou melhor que a meta exigida, DPR(i) é
igual a zero;
¢ Se o Resultado(i) do i-ésimo indicador for igual ou inferior ao Limite(i) correspondente, DPR(i) é igual a unidade;

¢ Se 0 Resultado(i) do i-ésimo indicador estiver entre o Limite(i) e a Meta(i) correspondentes, DPR(i) é calculado como: DPR(i)
= |Meta(i)-Resultado(i)|/|Meta(i)-Limite(i)| ou, equivalentemente, em formato de imagem:

Metal(i) — Resultado(i)|
[Meta(i) — Limite(i)|

: |
DPR(i) =
onde utiliza-se a notacgéo:

e O operador |a-b| calcula o médulo da diferenga entre as quantidades "a" e "b", resultando sempre em um ndmero maior ou
igual a zero;

¢ Meta(i) é a meta estabelecida para o i-ésimo indicador de nivel de servico do Anexo;

¢ Resultado(i) é o resultado obtido no més para o i-ésimo indicador de nivel de servi¢o do Anexo; e

e Limite(i) & o nivel minimo de servigo estabelecido para o i-ésimo indicador de nivel de servigo do Anexo.

A titulo de exemplo, verificando-se os piores resultados para cada um dos 7 (sete) indicadores selecionados durante a vigéncia do
Contrato STJ 70/2016, obtém-se o seguinte fator de abatimento (K) calculado na Tabela 4:

ID Sigla | Resultado(i) | Meta(i) | Limite(i) | Peso(i) | DPR(i) | 0,01*Peso(i)/100*DPR(i)
1 ISD 88,86% 94% 70% 15 21,42% 3,21%
2 ICR 1,28% 5% 20% 15 0,00% 0,00%
3 ICN 3,39% 2% 20% 15 7,72% 1,16%
4 ISC 85% 90% 60% 2,5 16,67% 0,42%
5 1A 95,62% 96% 70% 30 1,46% 0,44%
6 IRS 0,64% 0,50% 20% 5 0,72% 0,04%
7 ISS 96,36% 90% 70% 17,5 0,00% 0,00%

K= soma dos “0,01*Peso(i)*DPR(i)” 527%

VSP = VMS * (1-K) = 94,73%*VMS

Tabela 4 - Exemplo de calculo do faturamento usando piores resultados do Contrato STJ 70/2016



ANEXO Iil - PESQUISA DE MERCADO PARA OS SALARIOS E DEMAIS ITENS DA PLANILHA DE FORMAGAO DE
PRECOS

Neste anexo sd@o descritos os critérios utilizados para estabelecer a remuneragdo minima dos postos, conforme indicado no item
7.3.3 dos Estudos Preliminares.

1) Da pesquisa de mercado para o posto Técnico em Telecomunica¢cdes Sénior (CBO: 3133):

A remuneragdo minima para o posto de Técnico em Telecomunicagbes Sénior foi estabelecida com base em nivel da carreira
previsto no Anexo Il da CCT 2023/2025 do Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do Distrito Federal (SINTTEL-DF),
de registro no MTE n°® DF000578/2023, para o referido cargo.

A determinacado do nivel adequado é tomada com base no critério: nivel da CCT mais préximo do valor obtido em pesquisa de
mercado. Na pesquisa, séo consideradas fontes em que o posto possui atribuicdes e requisitos semelhantes/compativeis com as
atribuigBes previstas na presente contratagdo, conforme se observa na tabela 5.

Fonte da DescricaolAtribui¢coes do Requisitos exigidos! Rezrtl;l:)r::;zﬁia: :;In;;r:j(;r:i?:
pesquisa cargo na fonte (expediente) 40h
Contrato STJ Cargo “Técnico de Suporte - Ensino médio completo; e R$ 3.555,59 R$ 3.555,59
11/2022, 1° TA, Manutengéo Presencial”. - Experiéncia sem comprovagéo (40h)>2
doc. l-\fftribuigﬁecsj: instalacéo e minima e conhecimentos.
configuragdo de equipamentos
SEI 5019789, p. de telecomunicacdes (telefonia
89 VolP, telefonia mével etc.),
entre outras.
Contrato Senado Cargo “Aucxiliar Técnico de - Ensino médio completo; e R$ 3.791,20 R$ 5.054,93
11/2021, 5/6 TA, Telecomunicagfes”. - Conhecimentos e habilidades (30h)
doc. Atribui¢des: manutencao especificas.
SEI 5019789, p. preventiva, configuracoes e
176 suporte ao usuério de telefonia
VolIP, dentre outras.
Contrato PCDF Cargo “Técnico em - Ensino Médio Completo; R$ 3.555,21 (piso R$ 3.232,01
16/2021, doc. Telecomunicagdes (telefonia)”. - Ensino Técnico em do cargo, 44h de
SEI 5019789, p. Atribuic6es: Instalar, testar e Telecomunicag6es Completo expediente)
603, 607 realizar manutencdes (com certificado, para atuacao
preventiva e corretiva de telefonia ou radiocomunicacgéo,
sistemas de conforme a necessidade da
telecomunicagdes; reparar Contratante);
equipamentos; prestar - Ser maior de 21 (vinte e um)
assisténcia técnica aos anos;
usuarios; dentre outras. - Possuir experiéncia
profissional, comprovada em
carteira e/ou referéncias, de
pelo menos 10 anos; e
- CNH classe B.
Contrato Camara | Cargo “Técnico em eletrbnica”. - Ensino Médio completo, R$ 6.123,90 (44h) R$ 5.567,18
dos Deputados n. Atribuicdes: implantacao, acrescido de curso técnico em
178/2022, configuragdo e operagdo de Eletrénica, Telecomunicages
conforme 1° redes telefénicas TDM e IP; ou equivalente;
Termo de instalar, testar e consertar - EXPERIENCIA
Apostilamento, aparelhos; dentre outras. PROFISSIONAL: Minimo de 6
doc. 5019789, p. (seis) meses de exercicio
124 c/c 544 profissional na area técnica de
telefonia;
- Registro no CREA; e
- Conhecimentos especificos.
Convengéo Cargo “Técnico em N&o menciona. R$ 3.555,21 (piso R$ 3.232,01
Coletiva de Telecomunicagbes (telefonia)”. do cargo, 44h de
Trabalho Atribui¢cdes: ndo menciona. expediente)
2023/2025
Sinttel-DF e
SINDIMEST/DF,
Doc. SEI
5019789, p. 75
Contrato TST n. Cargo “Analista de Suporte - Ensino médio completo; R$ 2.739,76 (30h) R$ 3.653,01
75/2019, 5/6 TA, Técnico - Equipe Especializada - Curso de redes ou telecom; e
doc. de Telefonia” - Certificagdo 70-680 - TS:
SEI 5019789, p. Atribuic6es: instalacédo e Windows 7 ou equivalente.
233 configuragdo de equipamentos
de telecomunicacgdes (telefonia
VolIP, telefonia mével, etc),
entre outras.




Contrato MPU Cargo "Técnico em Eletronica -Formagéo Técnica em 3.260,60 (40h) 3.260,60
21/2022 , Doc. e/ou Telecomunicagdes" Eletrénica e/ou
SEI 5019789, p. Atribuic6es: Verificar toda Telecomunicagbes;
587 infraestrutura de rede; Efetuar -Registro no Conselho Federal
interligacdes de equipamentos dos Técnicos Industriais — CFT;
de telecomunicagdes e testar - Experiéncia minima de 02
conexdes; Instruir o usuario (dois) anos comprovada na
final na operacgéo e carteira de trabalho;
configuracéo de aparelhos Treinamento e certificagédo
telefénicos; Verificar o Furukawa Certificacéo
funcionamento dos Professional — FCP (dentro do
equipamentos de prazo de validade);
telecomunicacgdes, entre
outras;

Contrato TCU Cargo "Técnico em - Concluséo do ensino médio 8.873,85 (40h) 8.873,85
SEGEDAM Manutenc3o Eletrotécnica:” em instituicdo reconhecida pelo
01/2023, 1° Atribuices: Realizar MEC e teAr f_orma(;ao tepnlca em

Termo de = . eletrdnica ou em éareas
Apostilamento, manut_engao prever_mva € correlatas, como mecatrdnica,
doc. 5019789, p. corretiva em todo tipo de eletrotécnica, eletromecanica,
644 equipamento e aparelho manutencéo eletronica ou
elétrico e eletrénico do telecomunicacoes,
Tribunal; Instalagéo de comprovadas por meio de
equipamentos elétrico ou certificados de habilitagéo e
eletrénicos basicos; registro no C.:REA ou .CFT;
Confeccionar cabos de 4udio e - Experiéncia profissional
) minima de 1 (um) ano.
video; Efetuar testes em
equipamentos; entre outras.

Tabela 5 - Fontes de pesquisa de mercado para o posto de Técnico em Telecomunicagdes

Conforme registrado na Planilha de Pesquisa de Mercado (doc. SEI 5019791), o valor de mercado obtido, pelo critério da média, foi
de R$ 3.664,69 (trés mil seiscentos e sessenta e quatro reais e sessenta e nove centavos) . Assim, é estabelecido o piso
salarial para o posto de Técnico em Telecomunicag6es Pleno em R$ 3.664,69 (trés mil seiscentos e sessenta e quatro reais e
sessenta e nove centavos).

2) Da pesquisa de mercado para o posto de Supervisor com formag¢ao em Tecnologia da Informacgao (CBO: 1425-35):

A remuneragdo minima para o posto de Supervisor com formagdo em Tecnologia da Informacgdo foi estabelecida com base em nivel
da carreira previsto no Anexo Il da CCT 2023/2025 do Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicag¢des do Distrito Federal
(SINTTEL-DF), de registro no MTE n° DF000578/2023, para o referido cargo.

A determinacao do nivel adequado é tomada com base no critério: nivel da CCT mais préximo do valor obtido em pesquisa de
mercado. Na pesquisa, sdo consideradas fontes em que o posto possui atribuicdes e requisitos semelhantes/compativeis com as
atribuigBes previstas na presente contratagdo, conforme se observa na tabela 6.

Fonte da pesquisa DescricaolAtribui¢cées do . iaidos? Remuneracao l:% I;ltuar:;rag:::
pesq cargo na fonte Requisitos exigidos estabelecida/expediente ! 40h p
Contrato Senado Cargo “Supervisor de Pos- - Ensino superior R$ 4.863,41 (30h) R$ 6.484,55
51/2020, 8°/9° TA, atendimento” (item 3). completo;
Doc. 5019789, p. Atribuic6es: supervisionar, - Habilidades e
1046 gerenciar e orientar equipe conhecimentos
de colaboradores, entre especificos; e
outras. - Experiéncia sem
comprovacdo minima.
Contrato STJ Cargo “Supervisor de Suporte - Curso superior na area R$ 4.738,67 (40h) R$ 4.738,67
11/2022, 1° TA, doc. e Manutencéo Presencial”. de Tl ou em qualquer
SEI 5019789, p. 87 Atribuic6es: supervisionar, area com especializacéo
gerenciar e orientar equipe em Tl de no minimo
de técnicos, entre outras. 240h;
- Experiéncia minima de
2 anos;
- Conhecimentos e
habilidades especificas.
Convencéo Coletiva Cargo “Supervisor”. N&o menciona. R$ 2.475,63 (piso do R$ 2.250,57
de Trabalho Atribui¢c6es: ndo menciona. cargo, 44h de expediente)
2023/2025 Sinttel-
DF e
SINDIMEST/DF,
Doc. SEI 5019789,
p. 75
CONTRATO TST n. Cargo “Supervisor de - Ensino médio; R$ 3.939,48 (30h) R$ 5.251,33
75/2019, 7° Atendimento ao Cliente - - Experiéncia de 2 anos
Apostilamento, doc. Presencial, Suporte em suporte;
SEI 5019789, pag. Especializado e Suporte aos - Experiéncia de 1 ano
196 Gabinetes dos Ministros”. em supervisdo; e
Atribuicdes: supervisionar, - Certificados e
gerenciar e orientar equipe conhecimentos
de técnicos, entre outras. especificos.




Contrato TSE
16/2020, 6° TA, doc.
SEI 5019789, p. 429

Cargo “Supervisor de Service
Desk”.
Atribuic6es: Supervisionar a
execucao dos servigos,
gerenciar chamados, prover
informagdes para melhor
agilizar o atendimento aos
usuarios, orientar a atuagao
dos técnicos, gerar relatérios,
dentre outras.

- Curso superior na area
de Tl ou qualquer curso
superior com no minimo
360h em cursos de Tl; e
- Certificacdes, cursos e
habilidades especificas.

R$ 5.894,53 (40h)

R$ 5.894,53

Site Vagas.com.br,
doc. SEI 3893868
(pég. 486)

Cargo “Supervisor de
Telecomunicages”.
Atribuic6es: Ndo menciona.

N&o menciona.

R$ 3.848,00 (expediente
ndo informado, média
salarial).

R$ 3.848,00

Contrato STJ
02/2024, doc.
5019789, p. 676

Cargo "Supervisor de Service
Desk"
AtribuicOes: atividades de
supervisdo dos atendimentos,
repasse de conhecimento,
treinamento de
colaboradores.

- Curso superior
completo,
preferencialmente na
area de Tl, além de
treinamentos que
totalizem no minimo de
360 (trezentos e
sessenta) horas na area
de
Tecnologia da
Informagao;

- Experiéncia minima de
2 (dois) anos de
atuacdo em atividade de
suporte técnico;

- Conhecimentos
diversos comprovados
por meio de certificados
de treinamento.

R$ 5.844,53 (40h)

R$ 5.844,53

Contrato CNJ
35/2023, doc.
5019789, p. 1029

Cargo "Supervisor da Equipe
Atribuicdes: atividades de
supervisdo dos atendimentos,
repasse de conhecimento,
treinamento de
colaboradores.

- Diploma de concluséo
de curso de graduagao
em nivel superior em
qualquer area de
Tecnologia da
Informac&o (ou area
correlata), fornecido por
instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo
Ministério da Educacéo,
ou diploma de curso de
graduacao de nivel
superior em qualquer
area Poder Judiciario
Conselho Nacional de
Justica de formacéo
acompanhado de
certificado de concluséo
de especializacdo na
area de Tecnologia da
Informacé&o de, no
minimo, 360 horas/aula;
- Certificacdes diversas.

R$ 5.105,44 (40h)

R$ 5.105,44

Tabela 6 - Fontes de pesquisa de mercado para o posto de Supervisor com formagédo em Tecnologia da Informagao

Conforme registrado na Planilha de Pesquisa de Mercado (doc. SEI 5019791), o valor de mercado obtido, pelo critério da média, foi
de R$ 5.113,75 (cinco mil cento e treze reais e setenta e cinco centavos). . Assim, é estabelecido o piso salarial para o posto de
Supervisor com formagdo em Tecnologia da Informagdo em R$ 5.113,75 (cinco mil cento e treze reais e setenta e cinco

centavos).

4) Da pesquisa de mercado para os demais itens da planilha de formacao de custos:

Para pesquisa de prec¢o dos itens de vestuario (blazer, sapato, entre outros) indicados na planilha de formacéo de precos (doc. SEI
5019794) foi realizada busca em contrata¢des publicas. O resultado da pesquisa estéa registrado no doc. SEI 5019792.

ANEXO IV - COMPLEXIDADE DAS ATRIBUIGOES DOS POSTOS

As tabelas 8 e 9 abaixo relaciona as atribuicdes e conhecimentos exigidos dos postos de Técnico em Telecomunicagfes e
Supervisor e 0s aumentos percentuais do salario em relagéo ao piso da categoria, em contratag8es publicas vigentes.

Atribuicées/ A (b) (d)
Fg:tﬁ i‘:;?\ Cargo similar Conhecimentos Salam::ta:)se do (fg%l =basel(a)- (gg) SRS
pesq exigidos p 100% 100%



https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=4075154&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001067&infra_hash=d805f59bdce71b30f63d2158febe05664c4f2babdb2dcee12db40ca79b58cbf2#_ftn2

Contrato
Senado 11/2021

Cargo “Auxiliar
Técnico de
Telecomunicagdes”

Atribuicdes:
manutencao
preventiva,
configuragdes e
suporte ao usuario de
telefonia VolP, dentre
outras.
Conhecimentos
exigidos:
conhecimentos
avancados de
configuragéo e
funcionalidades dos
ramais e diversos
aparelhos utilizados no
Senado Federal;
conhecimento de
Microsoft Windows 7
e/ou posterior,
Microsoft Word 2007
el/ou posterior,
Microsoft Excel 2007
e/ou posterior,
Microsoft Outlook 2007
e/ou posterior e
internet; conhecimento
de normas e rotinas de
manutencéo de
telecomunicacdes.

5.054,93 (ajustado
para 40h)

1.541,01 (40h)

CCT SINDPD
2023/2024

+228,02%

3.232,01
(40h)

+56,40%

Contrato STJ
11/2022

Cargo “Técnico de
Suporte
Manutencao
Presencial”

Atribuicdes:
instalacéo e
configuragdo de
equipamentos de
telecomunicacdes
(telefonia VolP,
telefonia mével etc.),
entre outras.
Conhecimentos
exigidos:
Conhecimento técnico
béasico de hardware,
software, de
preferéncia,
relacionados a
sistemas instalados no
ambiente da
contratante, para
apontar as solugbes
adequadas;
Conhecimento em
ferramentas de
geréncia de redes;
Conhecimento em
roteadores;
Conhecimento em
tecnologia de redes
LAN’S, WAN'S de
telecomunicacgoes;
Conhecimento em
cabeamento
estruturado — UTP e
fibra 6tica;
Conhecimento em
configuragdo de
aparelhos celulares;
Conhecimento quanto
a instalacéo dos
softwares basicos
comerciais de
dispositivos de
telefonia;
conhecimento em
instalacé@o de centrais
de blocos de conexao;
Conhecimento tedérico
de sistema de
gerenciamento de
chamados.

3.555,59 (40h)

1.669,63 (44h)
1.517,85 (40h)

CCT SINFOR
2022/2023

+134,25%

3.232,01
(40h)

+10,01%




Contrato PCDF
16/2021

Cargo “Técnico em
Telecomunicagbes
(telefonia)”.

Atribuicdes: Instalar,
testar e realizar
manutencdes
preventiva e corretiva
de sistemas de
telecomunicagdes;
reparar equipamentos;
prestar assisténcia
técnica aos usuarios;
dentre outras.
Conhecimentos
exigidos: Ndo ha

3.232,01 (40h)

3.232,01 (40h)

CCT SINTELL
2023/2025

+0%

3.232,01
(40h)

+0%

CONTRATO
TST n. 75/2019

Cargo “Analista de
Suporte Técnico -
Equipe
Especializada de
Telefonia”

AtribuicOes:
instalacéo e
configuragdo de
equipamentos de
telecomunicagbes
(telefonia VolP,
telefonia mével, etc),
entre outras.
Conhecimentos
exigidos: curso de
telecom ou bésico de
redes; Certificacdo
correspondente ao
exame Microsoft 680
TS; Windows 7,
Configuring ou
superior;

3.653,01 (ajustado
para 40h)

1.541,01 (40h)

CCT SINDPD
2023/2024

+137,05%

3.232,01
(40h)

+13,02%

Contrato
Camara dos
Deputados n.

191.3/2017

Cargo “Técnico
Especialista - Area
de Telefonia”.

Atribuicoes:
implantacéo,
configuragdo e
operacgéo de redes
telefénicas TDM e IP;
instalar, testar e
consertar aparelhos;
manter os
equipamentos em
funcionamento; operar
instrumentos e
equipamentos
necessarios a
realizagdo dos

servicos; dentre outras.

Conhecimentos
exigidos:
conhecimento de
informatica (redes de
comunicagao de
dados); amplo
conhecimento técnico
e operacional na area
de redes de dados,
telecomunicagdes,
centrais telefénicas IP
(Internet Protocol) e
equipamentos

periféricos de telefonia.

5.567,18 (ajustado
para 40h)

2.978,92 (44h)
2.708,11 (40h)
ccT

SEAC/SINTEC
2022/2023

+105,57%

3.232,01
(40h)

+72,25%




Contrato MPU
n. 21/2022.

Cargo "Técnico em
Eletrénica e/ou
Telecomunicagdes”

Atribuices: Verificar
toda infraestrutura de
rede; Efetuar
interligacdes de
equipamentos de
telecomunicagdes e
testar conexdes;
Instruir o usuério final
na operagéo e
configuragdo de
aparelhos telefonicos;
Verificar o
funcionamento dos
equipamentos de
telecomunicacgdes,
entre outras.
Conhecimentos
Exigidos: Treinamento
e certificacdo
Furukawa Certificacao
Professional — FCP
(dentro do prazo de
validade); Sistema
Operacional Windows
7, 8.1 com Pacote
Office MS e/ou Libre
Office; 3.4.8.2.5
Experiéncia minima de
02 (dois) anos
comprovada na
carteira de trabalho;
3.4.8.2.6 Nocdes e
conhecimentos béasicos
de rede de
computadores
envolvendo
configurag@es basicas
de switches e outros
dispositivos de rede e
tecnologia Wireless;
3.48.27
Conhecimento em
Tecnologia VolP;
Conhecimento de
aplicacdes de testes
em redes fisicas para
certificacéo e emissédo
de laudo de
certificacéo.

3.260,60
(40h)

3.232,01 (40h)

CCT SINTELL
2023/2025

+0,88%

3.232,01
(40h)

+0,88%

Contrato TCU
SEGEDAM
01/2023, 1°

Termo de
Apostilamento,
doc. 5019789,

p. 644

Cargo "Técnico em

Manutencao

Eletrotécnica:"

AtribuicOes: Realizar
manutencao preventiva
e corretiva em todo
tipo de equipamento e
aparelho elétrico e
eletrénico do Tribunal;
Instalagéo de
equipamentos elétrico
ou eletrénicos basicos;
Confeccionar cabos de
audio e video; Efetuar
testes em
equipamentos; entre
outras.
Conhecimentos
exigidos: arquivos
digitais, containers e
codecs; redes de
computadores e
sistemas operacionais;
plataformas de
comunicagao como o
Microsoft Teams,
Zoom Pro, Google
Meet e similares.

8.873,85 (40h)

Nao
encontrado

N&o
encontrado

3.232,01
(40h)

+174,56%

Tabela 7 - Remuneragao versus Atribuices (posto de Técnico em Telecomunicagdes)

Fonte da
pesquisa

Cargo similar

Atribuicoes

Base do

Salario

posto
(R$)

(b)
(2)*
(R$)

=basel(a)- (c)
100%

(R$)

(d)
=basel(c)-
100%




Contrato
Senado
51/2020

Cargo
“Supervisor de
Poés-
atendimento”

Atribuicdes:
supervisionar,
gerenciar e orientar
equipe de
colaboradores, entre
outras.
Conhecimentos
exigidos:

Habilidade de
gerenciamento,
monitoracao,
organizacgao, controle,
liderancga, solucdo de
problemas,
desenvolvimento de
equipe e
relacionamento
pessoal;
Conhecimento das
Normas; Selo de
Etica; Experiéncia na
atividade de
atendimento a
usuario por telefone.

6.484,55
(ajustado
para
40h)

R$ 2.808,47
(44h)

CCT
SEAC/SINTELL
2023/2025

+130,89%

2.250,57
(40h)

+188,12%

Contrato STJ
11/2022

Cargo
“Supervisor de
Suporte e
Manutencao
Presencial”.

Atribuicoes:
supervisionar,
gerenciar e orientar
equipe de técnicos,
entre outras.
Conhecimentos
exigidos: NogOes
bésicas de hardware,
em aplicagdes WEB,
rede local e
comunicacao de
dados; nogbes
béasicas técnicas em
configuragdo de
telefones VolP,
dispositivos moéveis e
periféricos;
conhecimento da
norma NBR ISSO
9001 e outras
similares;
Conhecimentos
béasicos em redes
TCP/IP (Lan e Wan) e
cabeamento
estruturado;
Conhecimentos em
infraestrutura de rede
(cabeada e wireless e
bluetooth) na
configuragdo de
equipamentos e
manutencao.

4.738,67
(40h)

1.669,63 (44h)
1.517,85 (40h)

CCT SINFOR
2022/2023

+212,19%

2.250,57
(40h)

+110,55%




CONTRATO
TSTn.
75/2019

Cargo
“Supervisor de
Atendimento
ao Cliente -
Presencial,
Suporte
Especializado
e Suporte aos
Gabinetes dos
Ministros”.

Atribuicoes:
supervisionar,
gerenciar e orientar
equipe de técnicos,
entre outras.
Conhecimentos
exigidos:
Experiéncia minima
de 2 (dois) anos de
atuacdo em
atividades de suporte
ou servisse desk na
area de TI;
conhecimento em
operacgédo de
microcomputadores,
com utilizagéo de
softwares de
automagcéo de
escritério; experiéncia
minima de 1 (um) ano
em atividade de
supervisdo de suporte
técnico presencial;
possuir certificado de
participa¢éo em curso
de formacé&o ITIL
Foundation versao 3
Ou superior; possuir
certificado de
participa¢éo em curso
de formagé&o HDI
SCTL (Support
Center Team Lead).

5.251,33
(ajustado
para
40h)

1.541,01 (40h)

CCT SINDPD
2023/2024

+240,77%

2.250,57
(40h)

+133,33%

Contrato TSE
16/2020

Cargo
“Supervisor de
Service Desk”.

AtribuicOes:
Supervisionar a
execucao dos
servicos, gerenciar
chamados, prover
informagbes para
melhor agilizar o
atendimento aos
UsSuarios, orientar a
atuacéo dos técnicos,
gerar relatérios,
dentre outras.
Conhecimentos
exigidos:
Certificacéo ITIL
Foundation V3; no
minimo 40 horas de
curso do Microsoft
Windows Server
2010; no minimo 40
horas de curso em
Microsoft Exchange
2010; Experiéncia
minima de 6 meses
em atividades de
gestdo de equipes de
suporte a usuarios.

5.894,53
(40h)

Né&o
encontrado

Nao
encontrado

2.250,57
(40h)

+161,91%

Contrato
STJ
02/2024

Cargo
"Supervisor
de Service

Desk"

Atribuicées:
atividades de
supervisao dos
atendimentos,
repasse de
conhecimento,
treinamento de
colaboradores.
Conhecimentos
exigidos:

5.844,53
(40h)

1.541,01 (40h)

SINDESEI-
DF/SINDPD-DF
2023/2024

+279,26%

2.250,57
(40h)

+159,69%




Contrato Cargo Atribuicodes:

CNJ "Supervisor atividades de
35/2023 da Equipe superviséo dos 1.541,01 (40h)
atendimentos,
repasse de 5.105,44 ) on | 2.250,57 o
conhecimento, (40h) SINDESEI +231,30% (40h) +126,85%

DF/SINDPD-

treinamento de DE 2023/2024

colaboradores.
Conhecimentos
exigidos:
Tabela 8 - Remuneracao versus Atribuigdes (posto de Supervisor)

[colunas das tabelas do Anexo IV:

(a) Piso da convencao coletiva apresentada pela licitante vencedora.

(b) Percentual do salario em relacao ao piso da convencao coletiva apresentada pela licitante vencedora.

(c) Piso da convencao coletiva utilizada como referéncia nesta contratacao.

(d) Percentual de ajuste do salario em relacao ao piso da convencao coletiva utilizada como referéncia nesta contratagao.

Do que se observa nessas tabelas, conforme cresce o nimero de equipamentos e tecnologias a serem manuseadas, existe a
tendéncia de pagamento acima do valor estabelecido nos pisos dos instrumentos coletivos. Ainda, cumpre observar as seguintes
peculiaridades das atribuicdes dos postos de técnico em telecomunicagfes e supervisor a serem contratados:

* Operacgdo de equipamentos de diferentes tecnologias (analdgicos, digitais, VolP);
e Operacgdo de ampla gama de equipamentos, de diversas marcas e modelos;

* Amplitude do parque de telecomunicagfes de cada 6rgdo, entre outros.

Assim, observa-se que, em contratacdes para postos similares, os profissionais sdo mais bem remunerados em razdo das
qualificagbes/atribuicdes exigidas, motivo pelo qual conclui-se que a remuneragao pela média do mercado é mais compativel com a
presente contratacdo, em raz@o da complexidade das atribuigdes dos profissionais.
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