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TERMO DE REFERENCIA - EPRO

0309/2023 (v12) - Lei 14133/2021

Processo STJ 22374/2023

Assunto: Servicos continuados de TIC para atendimento técnico de telefonia, com dedicacao

exclusiva de méo de obra - Lei 14133/2021
Requisitante: Secdo de Rede de Telecomunicacdo Fixa e Movel

1. OBJETO

1.1. Contratagdo da prestacdo de servicos continuados de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo - TIC para atendimento técnico de telefonia a ser prestado nas
dependéncias do Superior Tribunal de Justica - STJ, em regime de dedicacdo exclusiva

de méo de obra, conforme especificagdes abaixo:

Categoria Profissional Jornada| Postos | Profissionais
de de por posto de
Trabalh | Trabalh Trabalho

o o

Supervisor com formag&o em Tecnologia da 40 1 1

Informacéo - Tecnélogo em gestdo da tecnologia da

informacédo (CBO 1425-35)

Técnico de telecomunicagdes (telefonia) (CBO 3133- 40 6 1

15)

1.2. Conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto desta contratacdo €
caracterizado como servico de natureza comum e esta enquadrado como servico de
prestacdo continua, nos termos do inciso 1V do art. 4° da Instrucdo Normativa STJ/GDG

n° 10 de 28 de abril de 2022.

2. METRICA DE REMUNERAGAO
2.1. DO MODELO DE PAGAMENTO:

2.1.1. O modelo de pagamento adotado € hibrido, de pagamento de servico por
disponibilidade dos postos de trabalho, condicionado ao alcance das metas de

desempenho acordadas no item 19.5.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/163954/Int_10_2022_GDG_Atualizado.pdf

2.1.1.1. O valor total dos servicos € estabelecido quando da contratagdo, com
base na disponibilidade do quantitativo de postos de trabalho
dimensionado no item 5.2. para atendimento as demandas, porém o valor
mensal a ser faturado é calculado a partir dos indicadores de nivel de
servico alcancados pela contratada na prestacdo do servico e da efetiva
apresentacédo dos profissionais conforme expediente estabelecido.

2.1.1.2. Os valores constantes das planilhas de composicdo de custos e formac&o
de precgos, quando da apresentagdo de propostas correspondem aos
maximos a serem faturados na hipétese de a contratada atingir a meta
exigida em todos os indicadores.

2.1.1.3. N&o ha previsdo de bonus ou pagamentos adicionais quando a contratada
superar as metas previstas.

2.1.1.4. A superacgdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar
0 ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o nédo
atendimento da mesma meta em outro periodo.

2.2. DO FATURAMENTO:

2.2.1.

Para fins de faturamento, o Valor Mensal do Servico (VMS) previsto na
proposta, estabelecida mediante preenchimento das planilhas de composicao de
custos e formagdo de precos, serd passivel de abatimento, caso haja
descumprimento de metas estabelecidas no acordo de nivel de servico descrito
no item 19.5. , medido a cada més.

2.2.1.1. Quando houver desempenho abaixo da meta exigida, o afastamento entre
a medicdo do indicador e a meta correspondente ensejara abatimento no
VMS.

2.2.1.2. O Vvalor do Servico Prestado (VSP) sera calculado a partir do VMS e dos
indicadores de nivel de servico previstos no item 19.5. .

2.2.1.3. Cada indicador de nivel de servigo € associado a uma meta, a um limite
e a um peso, conforme indicado no ANEXO VII..

2.2.1.3.1. A meta define o valor de medicdo do indicador a ser alcancado.

2.2.1.3.1.1. Quando a meta exigida for atingida, ou superada, ndo
havera abatimento.

2.2.1.3.1.2. Caso a meta néo seja alcancada, havera abatimento.

2.2.1.3.2. O limite estabelece um valor de medicdo a partir do qual havera o
maximo abatimento previsto no indicador.



2.2.1.3.2.1. O abatimento variara de acordo com o valor da medida do
indicador, sendo menor se a medida for proxima a meta e
maior se a medida for proxima ao limite.

2.2.1.3.3. O peso, expresso em termos de percentual do valor mensal do
servico contratado, corresponde ao grau de importancia daquele
indicador no contexto do servico, representando o desconto
méximo percentual a ser aplicado, caso a medida do indicador no
més seja igual ou pior que o limite.

2.2.1.3.4. A medida do indicador no més determina se havera desconto no
servico relativo ao indicador.

2.2.1.4. para determinado més de referéncia, nos casos em que n&o houver
substituicdo dos titulares dos postos, em razdo de, mas nao se limitando
a, férias, licencas legais ou faltas injustificadas, o Valor Mensal dos
Servicos (VMS) a ser considerado no célculo do Valor do Servico Prestado
(VSP) serd reduzido proporcionalmente ao custo do(s) posto(s) nao
substituidos.

2.3. DO CALCULO DO VALOR DO SERVIGO PRESTADO:

2.3.1. O valor mensal do pagamento dos servicos - Valor do Servigo Prestado (VSP) -
terd o céalculo dado por VSP = VMS*(1-K), ou equivalentemente, em formato de
imagem:

VSP =VMS x (1 —K)

onde utiliza-se a notagéo:

a. VSP é o Valor dos Servicos Prestados;
b. VMS é o Valor Mensal dos Servicos; e
c. K é o fator de abatimento.

Leia-se: o Valor do Servico Prestado (VSP) ¢ igual ao Valor Mensal do Servico
(VMS) multiplicado pela diferenca entre a unidade e o fator de abatimento K.



2.3.1.1. O fator de abatimento (K) tera o seguinte calculo:

K =

7 :
[Peso{_i)
100
=21

x DPR(i }]

onde utiliza-se a notagéo:

a. A letra grega "Sigma", acompanhada do subscrito "i=1" e do
sobrescrito "7", se refere ao somatorio da expressao entre colchetes
variando-se o indicador "i" de 1 até 7, ou seja, para cada um dos 7
(sete) indicadores estabelecidos no acordo de nivel de servi¢o do

Anexo;

b. Peso(i) é o peso do i-ésimo indicador de nivel de servico do Anexo;
e

c. DPM(i) é a Distancia Proporcional do Resultado do i-ésimo
indicador.

2.3.1.1.1. A Distancia Proporcional do Resultado do i-ésimo indicador -
DPR(i) - tera o seguinte calculo:

I. Se o Resultado(i) do i-ésimo indicador estiver dentro do
intervalo considerado igual ou melhor que a meta exigida,
DPR(i) é igual a zero;

Il. Se o Resultado(i) do i-ésimo indicador for igual ou inferior ao
Limite(i) correspondente, DPR(i) é igual a unidade;

lll. Se o Resultado(i) do i-ésimo indicador estiver entre o Limite(i)
e a Meta(i) correspondentes, DPR(i) é calculado como:
DPR(i) = |Meta(i)-Resultado(i)|/|Meta(i)-Limite(i)| ou,
equivalentemente, em formato de imagem:

DPRG) — |Meta(i) — Resultado(i)|
' |Metal(i) — Limite(i)|

onde utiliza-se a notagéo:

a. O operador |a-b| calcula 0 médulo da diferenca entre as
quantidades "a" e "b", resultando sempre em um namero
maior ou igual a zero;

b. Meta(i) é a meta estabelecida para o i-ésimo indicador de
nivel de servigo do Anexo;

c. Resultado(i) é o resultado obtido no més para o i-ésimo
indicador de nivel de servigo do Anexo; e

d. Limite(i) € o nivel minimo de servi¢co estabelecido para o i-
ésimo indicador de nivel de servico do Anexo.

2.3.2. SITUAGAO-EXEMPLO:

2.3.2.1. A situacdo descrita nesta "Situacdo-exemplo" €& meramente
exemplificativa, servindo apenas de elucidacdo as possiveis licitantes
sobre a forma utilizada para avaliacdo dos niveis de servico.



2.3.2.2. Hip6tese: em determinado més, apds preenchimento da tabela de
indicadores de niveis de servico, foram obtidos os valores da tabela

abaixo.
Indicadores de Niveis de Servico
Item Descricao Meta Medica, Houve
Exigi © |descumpri
realiza
da mento?
da
Tabela do ANEXO |ISD - indice de Chamados [>=94 |96% Nao
VII. do Termo de Solucionados no Mesmo (%
Referéncia Dia
Tabela do ANEXO|ICR - indice de Chamados |<=5 |4,5% [Nao
VIl. do Termo de Reabertos %
Referéncia
Tabela do ANEXO |ICN - indice de Chamados <=2,013,39% |Sim
VII. do Termo de com Nao Conformidade %
Referéncia por Campo
Tabela do ANEXO |[ISC - indice de Satisfagdo [>=9080%  |Sim
VII. do Termo de do Cliente %
Referéncia
Tabela do ANEXO |IIA - indice de Inicio de >=96 96,3% [Nao
VII. do Termo de Atendimento no Prazo %
Referéncia
Tabela do ANEXO |IRS - indice de Chamados <=0,50,8% |Sim
VII. do Termo de reabertos sem andamento (%
Referéncia
Tabela do ANEXO |ISS - indice de Solugdo  [>=9089%  |Sim

VII. do Termo de
Referéncia

das SolicitacBes no Prazo

%




2.3.2.3. Meméria de calculo das Distancias Proporcionais do Resultado -
DPR(i) e do fator de abatimento (K): os valores de DPR(i) para cada
indicador e o fator de abatimento (K) séo apresentados na tabela abaixo.

_ _ _ ___ |Peso([DPRYi 0,01xPeso(i)x
IDSigla Resultado(i) [Meta(i) |Limite(i) |
) ) xDPR()

1 ISD [96% >=94% |70% 15 [0 0,00%
2 ICR 4,5% <=5% 20% 15 [0 0,00%
3 |ICN 3,39% <=2% 20% 15 |0,077 |1,16%

2
4 |ISC [59% >=90% |60% 25 |1 2,5%
5 1A 96,3% >=96% |70% 30 |0 0,00%
6 IRS |0,8% <=0,50% |20% 5 0,015 |0,08%

4
7 ISS [89% >=90% |70% 17,5 |0,05 |0,88%
K= soma dos "0,01*Peso(i)*DPR(i)" 4,61%
VSP = VMS * (1-K) = 95,39%*VMS

2.3.2.4. Meméria de calculo do Valor do Servico Prestado (VSP): Assim,
observa-se que, nesta situacdo-exemplo, o VSP a ser pago a
CONTRATADA seria de 95,39% (noventa e cinco virgula trinta e nove por
cento) do Valor Mensal dos Servicos (VMS) estabelecido em contrato, ou
seja, houve um abatimento de 4,61% (quatro virgula sessenta e um por
cento) da fatura mensal.

2.4. AVALIAGCAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS:

2.4.1. A CONTRATADA elaborara e apresentara mensalmente & CONTRATANTE o
Relatorio Gerencial de Servicos (RGS), conforme disposi¢des do Capitulo 17.

2.4.2. O Relatorio Gerencial dos Servicos (RGS) sera apreciado pela CONTRATANTE
quando da emissdo do Relatério de Fiscalizagdo dos Servigos (RFS), conforme
disposicdes da Capitulo 17.



2.4.3. Os servicos serdo liquidados e pagos apds devidamente fiscalizados, conforme
exigéncias, disposi¢des e cronograma do edital e deste Termo de Referéncia.

3. VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. A vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de assinatura do contrato.

3.2. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, até a vigéncia maxima
decenal, conforme estabelecido no art. 107 da Lei 14.133/2021.

3.3. A prorrogacdo € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s pregos permanecem vantajosos para o CONTRATANTE, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA, e da existéncia de créditos orcamentarios
consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orgamento Geral da Unido a cada
exercicio financeiro.

3.4. A minuta de contrato oferece mais detalhamento das regras que serdo aplicadas a
vigéncia contratual, a repactuacdo e ao reajustamento de precos.

4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO

4.1. A contratacdo esta prevista no cédigo STI2024-098.000 do PCAQ/2024 e formalizada no
Documento de Formalizacdo de Demanda 4098138.

4.2. Da necessidade da contratacio:

4.2.1. Trata-se de uma contratacdo de postos de trabalho para o atendimento em
telecomunicacdes nas especialidades de telefonia fixa e mével, sob a forma de
servigos continuados com dedicacdo exclusiva de méo-de-obra, para atender de
forma personalizada aos cargos de ministros, a presidéncia, aos gabinetes, aos
usuarios em trabalho remoto e, de forma especializada, as unidades e aos
demais usuarios do Superior Tribunal de Justica.

4.2.2. Almeja-se garantir a continuidade dos servigos do Contrato STJ n. 11/2022, que
se extinguira na data de 31/10/2024, e a melhoria continua do suporte aos
usuarios dos servicos de telecomunica¢gbes do STJ, dando apoio as atividades
finalisticas do 6rgdo e obedecendo as diretrizes planejadas pelo Superior Tribunal
de Justica de sustentagcdo dos servicos de TIC e de fomento a transformacéo
digital, cada vez mais recorrente.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=259714&id_documento=4541418&infra_hash=0a29eddc10253b64efa55a3d42b9bdef

4.2.3. Ha razdes que fazem necessaria esta contratacio, tais como:

a. 0 STJ néo dispde, em seu quadro de servidores, de cargos com as
atribuicbes descritas neste termo;

b. héintengcédo de manter a continuidade da prestacdo do servico do contrato
vigente STJ n. 11/2022, que se consumara na data de 31/10/2024;

c. ha dados quantitativos e qualitativos de volumetria de atendimentos que
demonstram a necessidade de continuidade do servi¢o, conforme estudos
preliminares, doc. SEI 4212349; e

d. existe extensa infraestrutura da rede de telecomunicac¢des no érgao, que
engloba aparelhos ramais e aparelhos méveis de telefonia, contabilizando
mais de 4.000 dispositivos distribuidos entre: mais de 3.000 telefones de
mesa VolP/SIP; 80 telefones IP sem fio (VOWLAN); aparelhos de telefonia
com suporte a videoconferéncia; dispositivos de comunicacdo moveis, entre
modems e smartphones com sistemas operacionais iOS e Android; e
dispositivos virtualizados, tais como aplicativos de fax virtual, aplicativos
voice malil virtual e ramais por softphone. Registre-se ainda que através
desses dispositivos os usuarios de telecomunicacdes do STJ geram
centenas de milhares de rubricas mensais (chamadas entre ramais,
chamadas entre numeros institucionais e nimeros externos, chamadas LDN
e LDI, usos de dados méveis, entre outros).

4.2.4. Sendo assim, a terceirizacdo dos referidos servicos resta como meio mais
adequado para se atingir a meta planejada, de maximizar a satisfagdo do publico
usuario e a qualidade dos servigos, em atengédo aos principios da economicidade
e eficiéncia.

4.2.5. Ante o0 exposto, justifica-se a contratacio.
4.3. Dos resultados esperados:

4.3.1. Com a contratacdo, espera-se, primeiramente, garantir a continuidade dos
servicos apods a expiracao do contrato em vigor. Busca-se, além disso: ampliar a
capacidade de averiguacdo de desempenho e qualidade dos servicos de
atendimentos contratados; alinhar as prioridades estratégicas das areas de
negdécio do Tribunal com o objeto contratado; mitigar insatisfacées dos usuarios
demandantes; garantir o correto dimensionamento da equipe, permitindo
determinar o atendimento personalizado e objetivando a qualidade do
atendimento ao usuério final; e reduzir o tempo de solucdo de problemas que
possam comprometer a continuidade dos servicos.

4.4. Alinhamento da contratacio:


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=259714&id_documento=4661040&infra_hash=459bff1c23ecc7b247b8378a21e5b47d

4.4.1. A contratagdo em tela estd alinhada ao planejamento estratégico do STJ,
conforme:

I. Na perspectiva "Pessoas e Recursos" do Plano Estratégico Institucional -
Plano STJ 2021-2026, a contratacdo esta alinhada com o objetivo
estratégico de "Intensificar o uso de tecnologias da informagao - Aperfeicoar
0S servigos e a infraestrutura de tecnologia da informag¢&o e comunicagao -
TIC, bem como a seguranca das informacées, incentivando a transformacéo
digital, com foco na satisfacdo dos usuarios € no cumprimento da misséo
institucional.";

Il. Na perspectiva "Contribui¢cdo para a organizacao" do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - PETIC 2020, a contratacdo esta
alinhada com o objetivo estratégico de TIC "Garantir a qualidade dos
servigos de TIC"; e

[ll. Nos objetivos estratégicos de TIC "Fortalecer as estratégias de continuidade
de TIC" e "Aumentar a satisfacdo dos usuarios com os servicos de TIC" do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo - PDTIC 2023-
2024, a contratacdo esta alinhada com as ac¢0fes taticas " Aprimorar a
continuidade de servigos de TIC" e "Aprimorar a requisi¢cdo de servigos de
TIC".

4.5. DA REMUNERAGAO DOS PRESTADORES DE SERVICO:

4.5.1. Os valores dos salarios para os postos de Técnico de Telecomunicagtes (CBO:
3133-15) e de Supervisor com formacdo em Tecnologia da Informacéo
(CB0:1425-35) foram fixados tomando-se por base valores obtidos em pesquisa
de mercado, tendo em vista a complexidade e a diversidade das atribuicbes dos
postos.

4.5.1.1. Conforme evidenciado nos estudos preliminares da contratacio,
comparando-se contratagcbes da Administracdo Publica similares que
envolvem profissionais da mesma area (telecomunicagdes e tecnologia da
informacao), tais profissionais sdo, via de regra, remunerados acima do
piso em razdo dos conhecimentos/atribuicbes exigidos. Dessa forma,
considerando: a extensdo do parque de telecomunicagbes do STJ,
evidenciado no anexo técnico -ANEXO |Il.; a diversidade de
conhecimentos exigidos desses profissionais; e as atribuicdes dos
profissionais, que envolvem operacdo de equipamentos de diferentes
tecnologias (analdgicos, digitais, VoIP, telefonia fixa e mével), de diversas
marcas e modelos e que sdo constantemente atualizados, conforme
indicado no item 17.3. e subitens, foi utilizada pesquisa de mercado em
contratacdes publicas, instrumentos coletivos e internet para estabelecer o
valor de referéncia do salario dos profissionais.

4.5.2. Para isso foi realizada pesquisa de mercado, com a finalidade de: identificar a
média praticada na iniciativa privada, na Administracdo Publica Federal e em
outros instrumentos coletivos; e de identificar a remuneracdo compativel com a
complexidade das atribuicbes exigidas, tendo em vista a amplitude do parque
tecnologico de telecomunicacdes do STJ, conforme indicado no ANEXO II. deste
termo, reduzindo o risco de impacto na qualidade dos servigos.


https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/objetivos-estrategicos/
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/PETIC2020/article/view/8819/8934
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/PDTIC/article/view/12829/12943

4.5.3. Assim, para estimar a remuneracdo dos postos de trabalho, foram utilizados os
seguintes critérios:

4.5.3.1. para o cargo de Técnico de Telecomunicacdes (CBO: 3133-15), foi
adotada a média obtida na pesquisa de mercado para esse cargo, de R$
3.664,69 (trés mil seiscentos e sessenta e quatro e sessenta e nove
centavos);

4.5.3.2. para o cargo de Supervisor com formacdo em Tecnologia da Informagéo
(CBO: 1425-35), foi adotada a média obtida na pesquisa de mercado para
esse cargo, de R$ 5.113,75 (cinco mil e cento e treze reais e setenta e
cinco centavos); e

4.5.3.3. Na pesquisa de mercado para os postos de Técnico de Telecomunicagdes
(CBO: 3133-15) e de Supervisor com formagdo em Tecnologia da
Informagdo (CBO: 1425-35), nos casos em que o salario pesquisado se
referia a expediente distinto foi aplicado fator de ajuste. Por exemplo, para
se obter a remuneragcdo equivalente de 40h de um cargo encontrado na
pesquisa de mercado com expediente de 30h, foi aplicado o fator de
ajuste de 40/30, equivalente a 1,333 aproximadamente, enquanto, para
um cargo de 44h, foi aplicado o fator de ajuste 40/44, equivalente a 0,909
aproximadamente.

4.6. DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL MIiNIMA DOS PRESTADORES DE SERVIGO:

4.6.1. Quanto ao posto de Técnico de Telecomunicacbes, cumpre observar que tal
posto possui responsabilidades na solu¢cdo de chamados que, se nao realizados
de maneira eficiente, podem prejudicar o devido andamento processual do
Tribunal, razdo pela qual foi imprescindivel a exigéncia de experiéncia minima
superior a 6 meses, de forma a garantir que os profissionais possuam amplo
conhecimento das tecnologias necesséarias a solucdo eficiente dos chamados.
Além disso, cumpre observar a amplitude do parque tecnolégico de
telecomunicacbes com o qual tais profissionais deverdo ter familiaridade - vide
ANEXO II.. de especificacbes técnicas -, abrangendo desde a configuracdo de
dispositivos de Servico Movel Pessoal (smartphones) - que, por si sO, apresentam
elevada dinamicidade de atualizagfes -, até configuracdes em central telefénica
hibrida, com recursos anal6gicos e de voz sobre IP (VolP). Além disso,
considerando que as atividades desenvolvidas pelos técnicos em
telecomunicacdes serdo supervisionadas por profissional com pelo menos dois
anos de experiéncia, € razoavel a fixacdo de experiéncia profissional minima de 1
(um) ano, conforme indicado no Capitulo 17.



4.6.2. Quanto ao posto de Supervisor com formagdo em Tecnologia da informacéo,
salienta-se que 0 cargo possui a responsabilidade de gerenciar e supervisionar a
equipe de técnicos, além de garantir o cumprimento do nivel de servico acordado.
Considerando a dinadmica de atendimentos e a necessidade de compreenséo dos
procedimentos adotados para as respectivas solugbes, os quais devem ser
documentados em base de conhecimento, é imprescindivel a exigéncia de
experiéncia minima superior a 6 meses, a0 menos superior a experiéncia exigida
dos profissionais supervisionados. Nesse sentido, foi fixada a experiéncia
profissional minima de 2 (dois) anos, conforme indicado no Capitulo 17..

5. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

5.1. Os quantitativos de postos de trabalho e de uniforme foram estimados levando em
consideracao fatores objetivos, tais como: demanda histérica de atendimentos, regras de
negocio de atendimentos; e disposicdes de normativos internos. Tais fatores sao
descritos nesta secéao.

5.2. Do dimensionamento da equipe:
5.2.1. Do quantitativo de postos de "Técnico em Telecomunicacées":

5.2.1.1. O quantitativo minimo de postos de Técnico em Telecomunicacbes foi
estabelecido na quantidade de 6 (seis) postos, conforme informac6es
descritas nos itens subsequentes.



5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

5.2.15.

Demanda histérica de atendimentos: O dimensionamento da equipe
deve permitir que o numero de postos ativos para cada hora do
expediente acompanhe o volume de chamados esperado para cada hora
do dia, estimado com base na volumetria observada na vigéncia dos
Contratos STJ 70/2016 e 11/2022. Para estimacdo dessa volumetria,
observou-se o quantitativo de atendimentos realizados no periodo de
vigéncia desses contratos. A figura abaixo ilustra o total de chamados de
telecomunicac¢des abertos por meio do sistema SIGA (Sistema Integrado
de Gestédo de Atendimentos) do STJ a partir da data de 27/12/2016 até a
data de 25/06/2024, totalizando 45.141 (quarenta e cinco mil e cento e
guarenta e um) chamados, divididos em um histograma que indica a hora
em que o chamado foi aberto.

Quantidade de chamados abertos x Hora da abertura (27/12/2016 a 25/06/2024)
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Expediente de atendimento: O quantitativo de postos também esta
relacionado a necessidade de atendimento durante todo o expediente do
tribunal (vide Resolugdo STJ/GP N. 9 de 17 de maio de 2016 e STJ N. 34
de 26 de outubro de 2012), mitigando o risco de interrup¢cdo dos meios de
telecomunicacdo a qualquer usuario interno ou externo, de modo a
sempre haver ao menos um técnico disponivel para atendimento.

Regras de negé6cio do atendimento: parte dos atendimentos requer
atuacaoin loco dos técnicos. Tais atendimentos tendem a tornar
indisponivel o técnico responsavel pelo atendimento por, pelo menos, de
30min (trinta minutos) a 2h (duas horas), a depender se o atendimento
ocorrera nas dependéncias dos edificios sede do STJ ou em outros
edificios ou residéncias oficiais. Assim, a distribuicdo de postos conforme
expediente também deve prever a eventual ocorréncia simultanea de 2
(dois) atendimentos in loco distintos nos horarios de média/alta demanda.
Nesse contexto, a quantidade de postos ativos nos horarios de pico deve
ser tal que, mesmo com a reducdo de 2 postos, a equipe restante ainda
seja capaz de suprir a demanda remota (configuragdes em sistemas,
auxilio a usuarios, etc) de forma efetiva.

Alocacado dos postos conforme horario: Ante o exposto, uma possivel
distribuicdo otimizada dos horarios de expediente dos postos de trabalho &
ilustrada na tabela abaixo, em que os campos realgcados em amarelo e
preenchidos com o numeral "1" indicam hora trabalhada no expediente de



segunda a sexta e campos realgados em vermelho e preenchidos com o
numeral "0" indicam horéario de alimentacdo/intervalo de repouso. O grafico

apresentado apds a tabela ilustra a expectativa da quantidade de postos
ativos a cada hora do expediente.

Inte Posto de Técnico em Telecomunica¢ées (CBOTotal de postos
rval 3133) (6 postos, identificados de "A" a "F") ativos no
o intervalo
A B Cc D E F
7h- 0 0 1 1
8h
8h- 0 0 1 2
9h
9h- 0 1 1 3
10h
10h- 0 1 1 4
11h
3
4
4
14h- 1 1 1 6
15h
15h- 1 1 1 6
16h
16h- 1 1 0 5
17h
17h- 1 1 0 4
18h
18h- 1 0 0 3
19h
19h- 1 0 0 2
20h




20h- 1 0 0 0 0 0 1
21h

Tabela - Alocacao 6tima dos postos por hora do expediente.

Postos ativos para cada hora do expediente
(7h as 21h)

Ouantidade de postos ativos

G N o S . AL
B 3

Hora do expediente

5.2.2. Do quantitativo de pagIRG dposRPRIVAEYara cada hora do expediente

5.2.2.1. O quantitativo minimo de postos de Supervisor foi estabelecido na
guantidade de 1 (um) posto, conforme informagdes descritas nos itens
subsequentes.

5.2.2.2. Razdo supervisor/supervisionados em outras contratacées: A métrica
adotada para estimar a quantidade de postos de supervisdo foi a de
estabelecer um quantitativo compativel com a razao entre o0 niumero de
postos técnicos e o numero de postos de supervisdo observados em
outras contratacbes publicas, conforme registrado no documento de
estudos preliminares da contratagdo, e considerando a necessidade
minima de 1 (um) posto de supervisdo. Nesse contexto, a quantidade
minima de 1 (um) posto para supervisionar a atuacdo de 6 (seis) postos
técnicos, totalizando 6 (seis) postos supervisionados, atende a presente
contratacao.

5.3. Do quantitativo de itens de uniforme:

5.3.1. A listagem de itens de uniforme leva em consideracdo a Instrucdo Normativa
STJ/GP n. 6 de 9 de fevereiro de 2024, que dispde sobre a vestimenta do corpo
funcional, grupo de estudantes, publico em geral e visitantes nas dependéncias
do Superior Tribunal de Justica, visto que o local dos atendimentos a serem
realizados pelos ocupantes dos postos de trabalho inclui o ambiente das salas de
sessao de julgamento ou seus ambientes de acesso.



https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/185750

5.3.2. Os custos com uniforme foram estimados considerando a periodicidade de 12
(doze) meses para fornecimento do kit basico de uniforme indicado no ANEXO |I.,
sendo tal periodicidade compativel com o desgaste natural dos itens de vestuario
pelo uso 5 dias/semana.

6. SALARIO DOS PROFISSIONAIS

6.1. O salario dos postos de trabalho sera:

6.2.

6.1.1. para o cargo de Técnico em Telecomunicacdes (telefonia) (CBO: 3133): e R$
3.664,69 (trés mil seiscentos e sessenta e quatro e sessenta e nove centavos),
conforme média obtida em pesquisa de mercado para esse cargo; e

6.1.2. para o cargo de Supervisor com formacdo em Tecnologia da Informagio
(CBO: 1425-35): de R$ 5.113,75 (cinco mil e cento e treze reais e setenta e cinco
centavos), conforme média obtida em pesquisa de mercado para esse cargo.

Para os cargos de Técnico em Telecomunicacdes (telefonia) (CBO: 3133) e de
Supervisor com formag¢ao em Tecnologia da Informacgao (CBO: 1425-35), o salario foi
fixado acima do estabelecido em instrumentos coletivos, tendo em vista que 0s servi¢os a
serem contratados demandam, em raz&o das atribui¢cdes e perfis descritos neste termo, a
execugdo por profissionais com nivel de qualificagdo acima da média, conforme
requisitos especificados no Capitulo 17.3.. Os salarios foram fixados mediante ampla
pesquisa de mercado, a qual demonstrou a compatibilidade dos valores obtidos com os
precos de mercado.

7. RESERVA DE VAGAS DESTINADAS A MULHERES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A CONTRATADA deveréa destinar, sempre que possivel, 50% das vagas existentes no
contrato para mulheres, observado o disposto na Resolucdo CNJ n. 255/2018 e
alteracbes posteriores, desde que atendidos os requisitos estabelecidos no item 17.3.
deste termo de referéncia.

Para preenchimento das vagas reservadas, com perspectiva interseccional de raca e
etnia, por mulher compreende-se mulher cisgénero, mulher transgénero e fluida.

Na aplicacdo da porcentagem de 50%, obtendo-se fragdo superior a cinco décimos,
considerar-se-a o préximo namero inteiro.

Caso haja clausula de incentivo a continuidade no emprego na convencao coletiva de
trabalho da categoria, que estabelece a contratacdo dos empregados da empresa
sucedida pela empresa sucessora, a implementacdo da cota de reserva das vagas
ocorrera a medida em que houver vacancia nos postos ao longo da execuc¢ao contratual,
até que se atinja o percentual fixado no item 7.1. deste termo de referéncia.



7.5. A observancia da paridade de género no contrato ndo podera causar a redugdo do
percentual total de mulheres alocadas nos postos de trabalho existentes e admitird
flexibilizacdo no que tange as fun¢des insalubres e com jornada noturna.

7.6. Observado o contido nos itens 7.4. e 7.5., o percentual da cota devera ser mantido
durante toda a execugéao contratual.

7.7. Para ocupacdo das vagas destinadas a mulheres, a CONTRATADA devera realizar o
processo seletivo no prazo maximo de cinco dias Uteis da comunicacdo da vacancia,
prorrogaveis, a critério do CONTRATANTE, por igual prazo.

7.7.1. Apos realizar o processo seletivo, caso a empresa ndo obtenha éxito na selecdo
de mulher que atenda ao perfil exigido no contrato, a CONTRATADA devera
comunicar ao CONTRATANTE a quantidade de candidatas entrevistadas e os
motivos de ndo atendimento do perfil exigido.

7.8. A indisponibilidade de m&o de obra com a qualificacdo exigida neste termo de referéncia
nao caracteriza descumprimento do disposto no item 7.1.

8. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

8.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares (4212349) e na Nota técnica da AGS (3648518 e
4090040), cujas recomendacdes foram atendidas neste documento.

8.2. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e declarar ter
conhecimento da Politica de Sustentabilidade do STJ, dando cumprimento aos
dispositivos da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 04 de 16 de janeiro de 2024 . Os seus
profissionais deverdo estar informados sobre as boas préticas voltadas ao consumo
consciente, reducao de desperdicio e coleta seletiva, com o objetivo de contribuir para a
preservacao do meio ambiente e dos recursos publicos.

9. REQUISITOS DE SEGURANGA CIBERNETICA

9.1. Os profissionais alocados pela CONTRATADA para execucdo dos servicos deverdo
atender as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo STJ/GP n. 12 de 27 de abril de 2023
para a Politica de Seguranca da Informagé&o do Superior Tribunal de Justica - PSI.

10. CRITERIOS DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Para resguardar os dados pessoais envolvidos nesta contratacdo, a CONTRATADA
devera:

10.1.1. assinar o Termo de Confidencialidade da Informacdo de que trata o item
25.12.1.4.2. deste termo de referéncia, conforme modelo do ANEXO IV.;


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=259714&id_documento=4661040&infra_hash=459bff1c23ecc7b247b8378a21e5b47d
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=259714&id_documento=4532740&infra_hash=543612328a364a49117867140a2f8c13
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/183295/Int_4_2024_GDG.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/177020

10.1.2. providenciar as assinaturas do Termo de Ciéncia da Confidencialidade de que
trata o item 25.12.1.4.4. deste termo de referéncia, conforme modelo do ANEXO
V.;

10.1.3. guardar estrita observancia das disposi¢cbes deste termo, considerando, em
relacdo aos dados pessoais tratados, especial atencdo ao disposto nos itens
9.1., 23.6. e 23.7.

10.1.4. realizar o tratamento de dados pessoais conforme instrugdes fornecidas pelo
CONTRATANTE, além de manter estrita observancia as normas internas e a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei 13.709/2018;

10.1.5. declarar ter conhecimento da Politica de Seguranca do STJ, da Politica de
Protecdo de Dados Pessoais do STJ e do Cdodigo de Conduta do STJ, dando
cumprimento aos dispositivos desses normativos e coletando a ciéncia dos seus
profissionais em relacdo a essas normas a partir do inicio da prestacdo do
servico;

10.1.6. adotar boas praticas de governanca que estabelecam as obrigacdes especificas
para os diversos envolvidos no tratamento, as acdes educativas, 0S mecanismos
internos de supervisdo e de mitigacao de riscos e outros aspectos relacionados
ao tratamento de dados pessoais, levando em consideragdo a natureza, o
escopo, a finalidade, a probabilidade e a gravidade dos riscos decorrentes de
tratamento de dados de titulares.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

12. EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

12.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, conforme
justificativa apresentada nos Estudos Técnicos preliminares.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, e
condi¢cBes descritas nas clausulas do contrato.

13.1.1. Em caso de opc¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

13.1.2. A garantia, nas modalidades caucio, fianca bancaria e titulo de capitalizag&o,
devera ser prestada em até 10 dias Uteis apés a assinatura do contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

13.1.3. O contrato oferece mais detalhamento das regras que serfo aplicadas a garantia
da contratacéo.

14. VISTORIA

14.1. As empresas participantes poderdo vistoriar o parque tecnoldgico descrito no ANEXO II.
da data de publicacédo do edital até um dia Gtil antes da abertura do certame, no horario
das 13h as 17h, no endereco: Setor de Administracdo Federal Sul - SAFS, Quadra 06,
Lote 01, Edificio Plenérios, subsolo - Se¢éo de Rede de Telecomunicacéo Fixa e Movel
(SERTE/CCOM), em dias uteis, devendo agendar previamente pelo telefone (61) 3319-
8400 ou (61) 3319-8480.

14.2. A empresa ndo poderd alegar, posteriormente, que ndo dispde de elementos
necessarios para a elaboracdo da proposta e/ou a execug¢do do contrato. Além disso,
arcard com todo 0 custo necessario ndo podendo alegar possiveis prejuizos na
execugao contratual.

14.3. A proponente que optar por realizar a vistoria deverd assinar o termo de
responsabilidade e confidencialidade.

15. FORMA DE ADJUDICAGAO

15.1. A adjudicacido sera realizada pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL,
mediante realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA.

15.2. A necessidade de agrupamento dos itens decorre da constatacdo de que, por ser tratar
de um servigo especializado de suporte ao sistema de telefonia do STJ, a contratacdo
dos postos de trabalho de forma global proporciona maior uniformidade na realizagédo
dos procedimentos e, portanto, maior eficiéncia, além de facilitar a supervisao e medi¢éo
dos niveis de servico, implicando em maior qualidade do servico como um todo. Além
disso, em caso de divisdo do objeto, a responsabilizacdo por atendimentos que nao
atendessem ao acordo de nivel de servico estabelecido - e o correspondente
abatimento no pagamento mensal - também seria dificultada, considerando que haveria
a necessidade de determinar a empresa responsavel pelo mau atendimento. Considera-
se, ainda, que a contratacdo de postos de trabalho de forma separada poderia gerar
problemas de seguranca, com profissionais de mais de uma empresa tendo acesso ao
sistema de telefonia do STJ. Por fim, por se tratar de uma contratacdo de categorias
profissionais afins, onde se busca o menor preco para a prestacdo do servico, poderia
ocorrer a perda de economia de escala no caso de separacao dos itens.

16. DOCUMENTACAO DE HABILITAGCAO
16.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL:



16.1.1. Certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito plblico ou
privado ou, quando for ocaso, regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, ou, se implementado e regulamentado, o0 respectivo registro
cadastral emitido na forma dos 88 3° e 4° do art. 88 da Lei n. 14.133/2022, que
demonstrem aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, mediante a
comprovagéao de que a licitante:

a. possui experiéncia no gerenciamento de servigos de terceirizagéo
compativeis com o objeto licitado por periodo néo inferior a 24 (vinte e
guatro) meses, podendo ser aceito o0 somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos; e

b. ja executou contrato(s) com quantitativo minimo de 7 (sete) postos de
trabalho, podendo ser aceito o somatorio de atestados, seguindo o
disposto na alinea "b" do item 10.6 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa
SEGES - MP n. 5, de 26 de maio de 2017 c/c Art. 1° da Instrucao
Normativa SEGES/ME N° 98, de 26 de dezembro de 2022.

16.1.1.1. Sera admitida, para fins de comprovagéo do quantitativo minimo de que
trata alineab do item 16.1.1. supra, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN
SEGES/ME n. 98/2022.

16.1.1.2. Os atestados devero referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente.

16.1.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

16.1.1.4. A apresentacdo de certidbes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitido,
desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n.
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

16.1.2. Declaracdo de que a licitante possui ou instalara escritério no Distrito Federal, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da
vigéncia do contrato.

16.2. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

16.2.1. A licitante devera apresentar a documentacdo de habilitacdo juridica, de
habilitacdo fiscal, social e trabalhista e de habilitacdo econdmico-financeira
exigida no capitulo Fase de Habilitacdo do instrumento convocatorio.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-98-de-26-de-dezembro-de-2022

17. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
17.1. PRESTACAO DOS SERVICOS

17.1.1. A execucdo do objeto consistira na prestacdo de suporte técnico aos usuarios
dos servicos de telefonia fixa e mével do Superior Tribunal de Justica, mediante
utilizacdo das tecnologias e procedimentos descritos no ANEXO Il. e demais
especificacbes deste termo.

17.1.2. para garantir que a execucgdo do objeto inicie de forma regular, fica estabelecido
um prazo de 5 (cinco) dias Uteis antes da emissao da ordem de servico para a
equipe de fiscalizacao verificar pendéncias, liberar areas ou adotar outras
providéncias cabiveis, conforme o 8§ 2° do art. 92 da Lei n. 14.133/2021.

17.1.3. De acordo com a demanda dos servicos objeto deste Contrato, serdo
necessarios 1 (um) posto de trabalho de Supervisor com formacdo em
Tecnologia da Informacgédo - CBO 1425-35 e 6 (seis) postos de trabalho de
técnico de telecomunicacdes - CBO 3133-15.

17.1.3.1. Cada posto de trabalho sera ocupado por um prestador de servicos.

17.1.3.2. A quantidade de postos dimensionada € necessaria para o0
desenvolvimento dos servigcos de forma personalizada e especializada,
imprescindivel ao atendimento ininterrupto das demandas dos
magistrados e servidores.

17.1.4. O CONTRATANTE realizara a afericdo da prestacdo do servico pela
CONTRATADA, conforme disposi¢des do item 19.5..

17.2. FORMA DE EXECUGCAO DO SERVICO:

17.2.1. O servigo sera demandado pelos meios de comunicacéo listados a seguir, mas
nao se limitando a:

17.2.1.1. Telefone;

17.2.1.2. Sistema de gestdo de atendimentos do STJ - Sistema Integrado de
Gestédo de Atendimentos (SIGA) - ou outro que venha a substitui-lo;

17.2.1.3. E-mail;
17.2.1.4. Microsoft Teams;

17.2.1.5. Qutros canais ou sistemas que venham a ser implementados pelo STJ
durante a execucao contratual.

17.2.2. Os chamados efetuados serdo controlados nos sistemas de gestdo de
atendimento da Contratante;



17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

17.2.8.

17.2.9.

O STJ através do seu sistema de gestdo de atendimento acompanhara e tomara
providéncias quanto ao andamento e o tempo decorrido dos chamados desde a
sua abertura;

Antes do encerramento de cada chamado, a Contratada devera consultar o
solicitante do atendimento para se certificar que o problema foi solucionado;

Um chamado néo podera ser fechado sem anuéncia do STJ, do solicitante ou
sem gue o problema tenha sido solucionado;

O chamado que for fechado sem o atendimento dos requisitos estabelecidos na
alinea anterior sera reaberto e 0os prazos serdo contados a partir da abertura
original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sanc¢des previstas.

Para todos os servigos executados é obrigatorio o registro do chamado técnico
no sistema informatizado de gestéo do atendimento.

O suporte técnico devera ser formatado de acordo com orientagdo do
Contratante, para melhor aderéncia aos requisitos das atividades de suporte e
para atender as necessidades especificas de cada éarea de interesse do
Contratante;

A prestacao continuada dos servigos devera ser executada pela Contratada nas
dependéncias e com os recursos de infraestrutura tecnoldgica do Contratante;

17.2.10. Nao havera presenca de profissionais da Contratada nas dependéncias do STJ

fora dos horarios estabelecidos para a execucdo dos servicos, salvo em
situacdes de necessidade ou por motivos de interrupcdo dos servicos de TIC,
de manutencdo nos sistemas e equipamentos, ou de natureza emergencial ou
urgente, formal e devidamente demandada pela Contratada;

17.2.11. A Contratada ndo podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir

obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcdo das atividades prestadas, em quaisquer
operacdes de desconto bancéario, sem prévia autoriza¢do do Contratante, sobre
pena de incorrer em quebra de clausula contratual que enseja inclusive sua
rescisao de pleno direito.

17.2.12. A mensuracdo do cumprimento das metas, niveis de servicos e do

desempenho sera realizada com base na Tabela dos indicadores de niveis de
servigo propostos no ANEXO VII.



17.2.13. Os primeiros trés meses apOs 0 inicio da execucdo dos servicos serio
considerados como periodo de estabilizacdo de atendimento, durante o qual a
Contratada devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios
para qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e
demais aspectos da prestacdo dos servi¢cos, de modo a assegurar o alcance
das metas estabelecidas. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo
havera novo periodo de estabilizagdo.

17.3. PERFIL TECNICO EXIGIDO DOS PROFISSIONAIS

17.3.1. DOS REQUISITOS BASICOS PARA OCUPAGAO DOS POSTOS DE
TRABALHO

17.3.1.1. Contratar, sob sua inteira responsabilidade, os trabalhadores a serem
alocados nos postos de trabalho para a execugdo dos servigos,
observando as condigbes a seguir, para todos os postos:

17.3.1.1.1. Ter idade minima de 18 anos;

17.3.1.1.2. Ter curso de nivel médio de técnico em Telecomunicacées,
Eletrénica ou Manutencdo de Computadores, exceto para o cargo
de supervisor (para o qual é exigido ensino superior);

17.3.1.1.3. Ter Experiéncia minima de 2 (dois) anos para o cargo de
Supervisor com formagdo em Tecnologia da informagédo - CBO
1425-35 e del (um) ano para o cargo de Técnico de
telecomunicacdes - CBO 3133-15.

17.3.1.1.4. A tabela abaixo relaciona as formas de comprovacéo para cada
requisito listados nos subitens do item 17.3.1.1..

\ Requisito | Como comprovar |




Ter idade minima de 18 anos

Sao considerados documentos
validos para comprovacao do
requisito (sendo aceito apenas
0s originais):

1. Cédulas de Identidade
expedidas por Secretarias
de Seguranca Publica,
Forcas Armadas, Policia
Militar e Policia Federal;
Identidade expedida pelo
Ministério da Justica para
estrangeiros, inclusive
agueles reconhecidos
como refugiados, em
consonéancia com a Lei n®
9.474, de 22 de julho de
1997;

Identificagao fornecida por
ordens ou conselhos de
classes que por lei tenha
validade como documento
de identidade;
Passaporte;

Carteira Nacional de
Habilitacdo, na forma da
Lei n® 9.503, de 23 de
setembro de 1997;
Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social.

ok

Ter curso de nivel médio de
técnico em Telecomunicacdes,
Eletronica ou Manutengéo de
Computadores, exceto para o
cargo de supervisor (para o qual
€ exigido ensino superior)

Certificado de conclusdo de
de nivel
profissionalizante expedido por
instituicdo de

reconhecida pelo MEC.

curso técnico

ensino

Experiéncia profissional

Anotacdes na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social
(copia do documento fisico ou
CTPS digital).

0 posto de Supervisor com

17.3.2. Dos perfis profissionais para cada posto de trabalho:

17.3.2.1. perfil Profissional do Supervisor com formacdo em Tecnologia da
Informacdo - Techélogo em gestdo
(CBO 1425-35):

da tecnologia da informacao

17.3.2.1.1. Além dos requisitos do item 17.3.1., sdo requisitos, também, para

formacdo em Tecnologia da

Informacéo (CBO 1425-35), 0s seguintes:



17.3.2.1.1.1.

17.3.2.1.1.2.

17.3.2.1.1.3.

17.3.2.1.1.4.

17.3.2.1.1.5.

17.3.2.1.1.6.

Curso superior completo, na area de Tl, comprovado por
meio da apresentacdo do respectivo diploma registrado
em instituicio de ensino superior nacional credenciada
pelo MEC, ou estrangeira com diploma revalidado;

Possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos e atuacao
em atividades de supervisdo e suporte em servi¢os TIC,
comprovada mediante apresentagdo de anotagdo em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou
Declaracdo do Empregador, constando identificacdo do
trabalhador e periodo trabalhado.

Treinamentos e/ou cursos que totalizem o minimo de 240
(duzentos e quarenta) horas na area de Tecnologia da
Informac&o, comprovados mediante apresentacdo de
certificados que contenham identificacdo do participante,
titulo do curso/treinamento e carga horaria.

Ter capacidade de expressar-se de forma assertiva, clara
e objetiva, tanto na linguagem escrita quanto na falada;

Capacidade de ser ativo, prontificando-se as
determinacdes e proativo se antecipando as situacdes;

Nocdes/Conhecimentos em:

17.3.2.1.1.6.1. Uso de aplicativos de edicdo do pacote Microsoft

Office, LibreOffice ou similares;

17.3.2.1.1.6.2. Hardware no contexto de telecomunicagées;

17.3.2.1.1.6.3. Uso de aplicagGes web;

17.3.2.1.1.6.4. Uso e manuseio de dispositivos mdveis e sistemas

VoIP e seus periféricos;

17.3.2.1.1.6.5. Seguranca da Informacéo;

17.3.2.1.1.6.6. Frameworks de gestdo de TIC;

17.3.2.1.1.6.7. Norma NBR ISO 9001 e outras similares:

17.3.2.1.1.6.8. Redes de Computadores;

17.3.2.1.1.6.9. Técnicas de gestdo de equipes;

17.3.2.1.1.6.10. Governanca de Tl; e

17.3.2.1.1.6.11. Bancos de Dados e Inteligéncia de Negocios.



17.3.2.2. perfil do Profissional para o Suporte Técnico Presencial (Técnico de
Telecomunicag¢des, CBO 3133-15):

17.3.2.2.1. Além dos requisitos do item 17.3.1., sdo requisitos, também, para
0o posto de Suporte Técnico Presencial (Técnico de
Telecomunicacdes, CBO 3133-15), os seguintes:

17.3.2.2.1.1.

17.3.2.2.1.2.

17.3.2.2.1.3.

17.3.2.2.1.4.

Formacdo académica em curso profissionalizante em
Telecomunicagbes, Eletronica ou Manutencdo de
Computadores, ou similar, comprovado por meio da
apresentacdo do respectivo diploma registrado em
instituicdo de ensino credenciada pelo MEC, e Registro no
Conselho Classe/Orgéo Competente.

Experiéncia profissional minima de 1 (um) ano na
atividade de suporte técnico em telefonia (convencional
e/ou IP moével), incluindo instalacdo, configuracdo e
resolucdo de problemas em sistemas de telefonia VoIP
fixa e movel, elou infraestrutura de redes e/ou suporte a
usuario de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC), permitido o somatoério dos tempos em cada cargo,
comprovada mediante apresentacdo de anotacdo em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou
Declaracdo do Empregador, constando identificacdo do
trabalhador e periodo trabalhado.

Experiéncia em atendimento ao cliente em ambiente de
tecnologia da informacgéo.

Nog¢des/Conhecimentos em:

17.3.2.2.1.4.1. Uso de ferramentas de geréncia de redes;

17.3.2.2.1.4.2. Acesso, uso e manuseio de roteadores;

17.3.2.2.1.4.3. Redes de Computadores;

17.3.2.2.1.4.4. Cabeamento estruturado - UTP - e fibra Optica;

17.3.2.2.1.4.5. Configuragéo de aparelhos celulares;

17.3.2.2.1.4.6. Instalacdo e configuracdo de softwares basicos

comerciais de dispositivos de telefonia movel, tais
como aplicativos dos sistemas operacionais de
smartphones, iOS e Android preferencialmente,
para esclarecer duvidas dos usuarios;



17.3.2.2.1.4.7. Conhecimentos basicos que possibilitem o
aprendizado dos aplicativos e sistemas internos de
Centrais Privadas de Comutacdo Telefbnica
(CPCT), de modo a viabilizar o auxilio dos
usuarios sobre como usar os recursos disponiveis;

17.3.2.2.1.4.8. Instalacdo de centrais de blocos de conex&o e
linhas diretas de STFC,;

17.3.2.2.1.4.9. Andlise de problemas em servicos de TV por
assinatura;

17.3.2.2.1.4.10. Hardware e software relacionados a sistemas de
telecomunicagodes, preferencialmente
relacionados a sistemas instalados no ambiente
da Contratante, conforme ANEXO Il., para
apontar as solucfes adequadas;

17.3.2.2.1.4.11. Configuracdo de dispositivos de comunicac¢éo de
voz SIP;

17.3.2.2.1.4.12. Uso de aplicativos de edi¢do do pacote Microsoft
Office, LibreOffice ou similares;

17.3.2.2.1.4.13. Uso de sistemas de gerenciamento de
atendimentos, em que serdo documentadas e
mantidas atualizadas as solu¢des dos incidentes
em bases de conhecimento revisadas pelo
supervisor e aprovadas pelo Contratante;

17.3.2.2.1.4.14. Telefonia analdgica, digital e de voz sobre IP
(Voice over IP - VoIP).

17.4. CONDUTA EXIGIDA DOS PROFISSIONAIS:

17.4.1. A todos os profissionais alocados em posto de trabalho, titulares ou substitutos,
e ao preposto serdo vedadas as seguintes condutas:

17.4.1.1. Ausentar-se do local de trabalho sem autorizacdo do preposto e
permanecer no recinto de trabalho fora do horario da prestacdo do
servigo sem autorizagdo do Gestor do Contrato.

17.4.1.2. Circular listas, abaixo assinados ou promover sorteios, apostas e rifas
para qualquer fim;

17.4.1.3. Consumir bebidas alcodlicas e drogas ilegais bem como laborar sob
efeito dessas substancias;



17.5.

17.4.1.4. Exercer comércio de qualquer natureza e fazer empréstimos, ainda que
sem cobranca de juros, a colegas de trabalho e/ou servidor;

17.4.1.5. Promover ou participar de distdrbios ou tumultos bem como utilizar-se de
palavras impréprias ou de baixo caldo;

17.4.1.6. Fraudar ou tentar fraudar a marcacéo de ponto biométrico;
17.4.1.7. pPraticar assédio moral e/ou sexual;

17.4.1.8. O descumprimento dos requisitos e a pratica de qualquer uma das
condutas elencadas previstas no item 17.4.1. poderé ensejar, a critério
do Gestor ou Fiscal do CONTRATO, imediata substituicdo do prestador
terceirizado, mediante comunicacéo formal a CONTRATADA.

17.4.2. A alocacdo de qualquer prestador terceirizado em posto de trabalho - na
condicao de "titular ou substituto”, devera ser precedida de apresentacdo pela
CONTRATADA ao Gestor/Fiscal do CONTRATO.

17.4.3. Contratar profissionais que demonstrem a capacidade de organizacio,
autocontrole, capacidade de empatia, flexibilidade, facilidade de comunicacéo,
persisténcia, iniciativa e criatividade;

17.4.4. Todos os prestadores terceirizados, alocados nos postos de trabalho, inclusive
na condicdo de substituto e o preposto, submeter-se-do as regras constantes do
Cddigo de Conduta do Superior Tribunal de Justica.

17.4.5. Os prestadores terceirizados deverdo zelar pela integridade dos bens do
CONTRATANTE, tangiveis e intangiveis. De igual modo, preservar a
propriedade intelectual e informacdes confidenciais ou sensiveis do
CONTRATANTE, a que eventualmente tenham acesso.

LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

17.5.1. Do local de prestacdo dos servigcos: a prestacdo dos servigos sera realizada
nas dependéncias do Superior Tribunal de Justica em Brasilia/DF, nos dias uteis,
conforme expedientes descritos nos itens 17.5.3. e 17.5.4.

17.5.2. A CONTRATADA prestara os servigos entre 7h e 21h, de segunda-feira a sexta-
feira, devendo alocar os postos de trabalho em horario diferenciado a ser
estabelecido pelo CONTRATANTE.

17.5.2.1. Os profissionais alocados para prestacdo do servico atuardo nos dias
Uteis do calendario do STJ.

17.5.2.2. Por ser um orgédo federal, o calendario de feriados do STJ difere do
calendario de feriados do Distrito Federal. No ANEXO VIIl. constam os
dias em que o STJ ndo tem expediente em suas dependéncias fisicas.



17.6.

17.5.3. Os postos de Técnico de Telecomunicagdes funcionaréo, de forma preferencial,
nos seguintes horarios:

17.5.3.1. 7h as 16h, com intervalo para alimentacdo/descanso entre 11h e
12h: 1 (um) posto;

17.5.3.2. 8h as 17h, com intervalo para alimentacdo/descanso entre 11h e
12h: 1 (um) posto;

17.5.3.3. 9h as 18h, com intervalo para alimentacdo/descanso entre 12h e
13h: 1 (um) posto;

17.5.3.4. 10h as 19h, com intervalo para alimentacido/descanso entre 12h e
13h: 1 (um) posto;

17.5.3.5. 11h as 20h, com intervalo para alimentacdo/descanso entre 13h e
14h: 1 (um) posto; e

17.5.3.6. 12h as 21h, com intervalo para alimentacdo/descanso entre 13h e
14h: 1 (um) posto.

17.5.4. O posto de Supervisor com formacéo em Tecnologia da Informac&o prestara os
servigos entre 7h e 21h, sendo preferencial seu funcionamento das 9h as 12h e
das 13h as 18h, com intervalo para alimentacao/descanso entre 12h e 13h.

17.5.5. O CONTRATANTE podera solicitar a alteragdo do horario de funcionamento dos
postos de trabalho, bastando, para tanto, comunicar sua intencdo a
CONTRATADA com 2 (dois) dias uteis de antecedéncia, sem impactos na
jornada de trabalho, respeitando as 8 (oito) horas diarias.

REGIME E JORNADA DE TRABALHO

17.6.1. Os trabalhadores da CONTRATADA alocados para preencher os postos de
trabalho cumprirdo jornada semanal de 40 (quarenta) horas e diaria de 8 (oito)
horas.

17.6.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo controle de frequéncia, falta e atraso de
seus funcionarios.

17.6.3. O regime de trabalho para todos os postos contratados sera presencial.

17.6.4. O controle da jornada de trabalho sera realizado mediante conferéncia do
sistema de registro de frequéncia adotado pela CONTRATADA, bem como
mediante conferéncia do sistema de registro de acessos do STJ e fiscalizacdo
administrativa.

17.6.5. A prestacio de servigo extraordinario serd compensada mediante utilizagdo do
banco de horas gerado, observado o computo de horas conforme regras
estabelecidas em instrumento trabalhista.



17.7. SUBSTITUICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

17.7.1. A substituicdo dos titulares nos casos de férias e afastamentos legais deveréo
observar as diretrizes da Resolucdo STJIGP n. 9 de 2 de agosto de 2017.

17.7.2. Ndo havera substituicdo dos postos em razdo de férias dos respectivos
titulares, salvo solicitacdo da unidade gestora do contrato.

17.72.1. As férias dos titulares dos postos deverdo ser marcadas
preferencialmente nos meses de dezembro, janeiro e julho.

17.7.2.2. As substituicbes dos postos em razéo de férias dos respectivos titulares
serdo precedidas de autorizacdo da Diretoria-Geral do STJ, mediante
solicitagdo fundamentada do gestor do contrato com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias do periodo de substituicao.

17.7.2.3. Nao havendo substituicdo do posto em razdo de férias do titular, sera
realizado o desconto do valor correspondente ao custo do profissional
substituto, na propor¢ao do periodo ndo substituido.

17.7.3. A CONTRATADA devera sempre providenciar a substituicdo dos postos quando
ndo se tratar de férias do titular do posto, resguardado o direito do
CONTRATANTE de realizar o desconto proporcional do posto pelo periodo em
gue este se mantiver desocupado.

17.8. ATRIBUIGOES DOS POSTOS DE TRABALHO

17.8.1. As atividades a serem realizadas pelos profissionais alocados nos Postos de
Trabalho de supervisédo e de suporte técnico em Telecomunica¢fes séo:

17.8.1.1. Responsabilidades do Profissional Supervisor com formacido em
Tecnhologia da Informacéao:

17.8.1.1.1. Acompanhar consisténcia nos registros dos incidentes;

17.8.1.1.2. Avaliar periodicamente a efetividlade dos processos de
atendimento do suporte, fornecendo sugestdes com o apoio e
aprovacao do STJ, inserindo e atualizando de forma continua os
procedimentos de atendimento e, ainda, harmonizando as
informacdes da base de conhecimento, de modo a contemplar
todas as solucdes de incidentes e respostas padronizadas
relacionadas a prestacao do servico;

17.8.1.1.3. Designar agentes de solugdo para atendimento dos chamados de
alta, média e baixa prioridade;

17.8.1.1.4. pocumentar e comunicar, formalmente, ao fiscal do contrato
sobre qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos na
resolucéo de incidentes ou problemas;
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17.8.1.1.5.

17.8.1.1.6.

17.8.1.1.7.

17.8.1.1.8.

17.8.1.1.9.

17.8.1.1.10

17.8.1.1.11.

17.8.1.1.12.

17.8.1.1.13.

17.8.1.1.14.

17.8.1.1.15.

17.8.1.1.16.

17.8.1.1.17.

Fornecer informagdes ao Gestor de Contrato e demais unidades
administrativas envolvidas na resolugdo de incidentes e
problemas;

Gerar relatérios conexos com a prestacdo dos servicos;

Gerenciar a equipe, remanejando técnicos e empreendendo
esforcos para garantir que os indicadores de nivel de servigo
sejam cumpridos, acompanhando o atendimento do Acordo de
Nivel de Servico (ANS) relacionado aos chamados e controlando
as pendéncias;

Identificar as melhores préaticas a serem seguidas acerca do tema
da seguranca elétrica e ambiental, na prestacdo dos servigos e
orientar a equipe técnica para utilizacao;

Identificar e resolver incidentes presencialmente nas
dependéncias do STJ, atendendoin loco ou mediante acesso
remoto a sistemas, quando possivel resolver dessa forma;

- Identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe e
reportar ao preposto e propor novos meétodos, técnicas ou
estratégias, buscando aumentar a eficiéncia e a eficacia das
rotinas inerentes a area;

Interagir com outros setores de Tecnologia da Informacdo do
STJ (banco de dados, redes, desenvolvimento, etc.) para
resolucéo de problemas desconhecidos, definindo prazos para a
resolucéo dos problemas juntamente com esses setores;

Investigar e resolver definitivamente a causa raiz dos incidentes;

Observar, alterar, revisar, desativar e manter as informacoes da
Base de Conhecimento, formularios, manuais técnicos, tutoriais
e outros documentos relacionados a prestacéo do servico.

Orientar a atuacdo dos técnicos em situagcbes criticas de
trabalho, bem como interagir com os usuarios quando a situacao
requerer, inclusive de forma presencial;

Participar de reunides, sempre que sua presenca se fizer
necessaria;

Participar nos processos de mudancas quando relativos as
areas de atuacao dos colaboradores;

Realizar as mesmas atividades de Suporte Técnico Presencial
com maior desenvoltura;



17.8.1.1.18. Realizar o trabalho de orientacéo e de ciéncia da conformidade

com as regulamentacbes das regras de conduta, dos
regulamentos de sigilo de informacgdo, das regulamentacfes
ambientais (eliminacdo corretas de residuos) da Contratante e,
ainda, instruir sobre como manter o local de trabalho livre de
perigos; e

17.8.1.1.19. Supervisionar a execucdo dos servicos desenvolvidos pelos

técnicos, zelando pela qualidade e integridade dos registros dos
chamados.

17.8.1.2. Responsabilidades do Profissional de Suporte Técnico Presencial
(Técnico de Telecomunicacgdes):

17.8.1.2.1.

17.8.1.2.2.

17.8.1.2.3.

17.8.1.2.4.

17.8.1.2.5.

17.8.1.2.6.

17.8.1.2.7.

17.8.1.2.8.

17.8.1.2.9.

Acompanhar demandas especificas relacionadas ao objeto;

Acompanhar manutencdes preventivas e corretivas em linha
direta ou VolP em residéncias oficiais;

Acompanhar demandas operacionais de instalagdo e manutencao
de sinais de radiofrequéncia para Servico Mével Pessoal (SMP),
sistemas de sinais de TV por assinatura e seus sistemas
integrados;

Acompanhar no sistema e fazer cobranca de atendimentos
externos, quando de sua competéncia;

Acompanhar técnicos externos (operadoras);

Alimentar ou preencher no Sistema as informagfes de todos os
dados dos equipamentos de telecomunicacdes;

Alterar nome do ramal;

Atualizar firmware de modems 3G, 4G, 5G ou tecnologias
superiores;

Atualizar firmware de tablets, tais como iPad (Apple), Galaxy Tab
(Samsung) e similares;

17.8.1.2.10. Atualizar firmwares de smartphones;

17.8.1.2.11. Atualizar informagdes de localizagdo de ramais no sistema de

gestéo de telecomunicacgoes;

17.8.1.2.12. Atualizar listagem de ramais das unidades na intranet;

17.8.1.2.13. Atualizar os chamados externos assim quando o atendimento

for feito;



17.8.1.2.14.

17.8.1.2.15.

17.8.1.2.16.

17.8.1.2.17.

17.8.1.2.18.

17.8.1.2.19.

17.8.1.2.20.

17.8.1.2.21.

17.8.1.2.22.

17.8.1.2.23.

17.8.1.2.24.

17.8.1.2.25.

17.8.1.2.26.

17.8.1.2.27.

17.8.1.2.28.

17.8.1.2.29.

17.8.1.2.30.

17.8.1.2.31.

17.8.1.2.32.

17.8.1.2.33.

17.8.1.2.34.

17.8.1.2.35.

17.8.1.2.36.

17.8.1.2.37.

Avaliar condi¢des de funcionamento dos equipamentos;
Avaliar a necessidade de conserto;

Baixar aplicativos em dispositivos moveis;

Bloquear ramais para realizar somente liga¢des internas;
Criar novo ramal;

Configurar tempo de toque em grupos de captura;
configurar os softwares do equipamento e especifica-los;

Configurar teclas de atalho selected dialing;

Cadastrar unidades vinculadas nos sistemas internos do STJ de
informacdes telefénicas (sistema STJFone, similar ou outro que

venha a ser adotado);

Configurar teclas de atalho do tipo Direct Station Selection

(DSS);
Configurar rede sem fio em dispositivos méveis;
Configurar teclas de atalho local;

Cadastrar um novo ramal

telecomunicacgoes;

no sistema de gestdo

Configurar ramais VolP sem fio;
configurar o sistema de acordo com as especificacdes;
Configurar ramais para recebimento de liga¢des externas;

Cadastrar usuarios no sistema tarifador

telecomunicacgoes;

de gestéo

Configurar ramais "hotline";

Configurar ramais do tipo FAX;

Configurar FAX virtual na maquina do usuario;
Configurar novos ramais;

Configurar criptografia de ramais VolP sem fio;
Configurar grupo de captura em grupos de ramais;

Cadastrar novo ramal no sistema tarifador do PABX do STJ;

de

de



17.8.1.2.38.

17.8.1.2.39.

17.8.1.2.40.

17.8.1.2.41.

17.8.1.2.42.

17.8.1.2.43.

17.8.1.2.44.

17.8.1.2.45.

17.8.1.2.46.

17.8.1.2.47.

17.8.1.2.48.

17.8.1.2.49.

17.8.1.2.50.

17.8.1.2.51.

17.8.1.2.52.

17.8.1.2.53.

17.8.1.2.54.

17.8.1.2.55.

17.8.1.2.56.

17.8.1.2.57.

17.8.1.2.58.

17.8.1.2.59.

Cadastrar nova unidade no gestdo de telecomunicagdes;

Cadastrar Responsavel por atestar ligacoes;
Configurar criptografia em ramais VolIP;

Cadastrar linhas de comunicacdo movel (tablets, modems e
celulares)

Cadastrar linhas diretas (residéncias oficiais);
Configurar ramais para emergéncias;

Diagnosticar, resolver e registrar na base de conhecimento a
causa raiz dos incidentes;

Disponibilizar dispositivos moveis, smartphone, modens e iPads;
Digitalizar documentacao;
Desbloquear ramal;

Alimentar dados de controle da movimentagdo de aparelhos

celulares para usuarios do tribunal através do Sistema

Eletrénico de Informacdes (SEI) do STJ ou outro sistema que
passe a ser utilizado para essa finalidade;

Especificar, testar, homologar e verificar a compatibilidade de
equipamentos e softwares;

Encerrar vigéncia de ramal no sistema tarifador da Central
Privada de Comutacao Telefénica (CPCT);

Efetuar interligacdes dos equipamentos;
Executar rotinas de teste e efetuar ajustes do sistema;
fixar componentes de sistemas de telecomunicacoes;

Investigar, diagnosticar e resolver incidentes de forma remota na
rede interna atuando nos casos em que for possivel resolver;

Identificar e corrigir as falhas do sistema de telecomunicagdes;
Instalar novos ramais;

Liberar ramal para ligacéo local;

Liberar ramal para ligac&o internacional;

Liberar ramal para ligacéo celular local;



17.8.1.2.60.

17.8.1.2.61.

17.8.1.2.62.

17.8.1.2.63.

17.8.1.2.64.

17.8.1.2.65.

17.8.1.2.66.

17.8.1.2.67.

17.8.1.2.68.

17.8.1.2.69.

17.8.1.2.70.

17.8.1.2.71.

17.8.1.2.72.

17.8.1.2.73.

17.8.1.2.74.

17.8.1.2.75.

17.8.1.2.76.

17.8.1.2.77.

17.8.1.2.78.

Liberar ramal para ligagdo DDD e celular;

Liberar ramal para ligacdo 0300;

Encaminhar solicitacfes de liberacdo de Roaming Internacional
de Dispositivo Movel;

Encaminhar solicitagdes de liberacdo de pacotes de dados para
dispositivo movel;

Encaminhar guias e termos de movimentacdo patrimonial de
equipamentos de telecomunicacdes;

Manter informada a empresa sobre a necessidade do usuario ou
do cliente;

Movimentar dispositivos moveis;

Orientar usuarios acerca do uso de aplicativos de aparelhos
celulares;

Publicar, despublicar e atualizar ramais das unidades na
intranet;

Programar senha de bloqueio e desbloqueio;
Prestar suporte de telefonia nas sessdes de julgamento;

Propor melhorias nos fluxos de processos de trabalho para o
Supervisor;

Realizar aberturas de chamadas externas, quando dentro de
suas atribuicdes;

Realizar backup de dispositivos moveis;

Remanejar ramal configurado de uma localidade para outra;
verificar alimentacao do sistema,;

de

Verificar 0 funcionamento dos

telecomunicacoes;

equipamentos

Verificar se h&d pendéncia de ateste de ligacdes no sistema
tarifador da Central Privada de Comutacao Telefonica (CPCT);

Verificar se ha pendéncia de ateste de ligacbes em sistema de
gestéo de telecomunicacoes;



17.9.

17.8.1.2.79. Verificar cobertura de sinal de RF das estagbes radio base
(ERB);

17.8.1.2.80. Transferir agenda de aparelhos celulares;
17.8.1.2.81. Testar linhas telefonicas analdgicas;

17.8.1.2.82. Realizar configuragdes de recursos disponiveis no Sistema de
Telefonia do Microsoft Teams integrado a Central Privada de
Comutacao Telefonica (CPCT) do STJ; e

17.8.1.2.83. Atribuir ramais da Central Privada de Comutagdo Telefonica
(CPCT) do STJ a usuarios registrados no Sistema de Telefonia
do Microsoft Teams.

PROCEDIMENTOS DE TRANSIGCAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

17.9.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

18. UNIFORME

18.1.

18.2.

A CONTRATADA devera fornecer, na presenca do gestor do CONTRATANTE, em até
30 (trinta) dias uteis do inicio da prestagcdo do servico, um conjunto completo de
uniforme, contendo todos os itens e quantidades listados no ANEXO 1. e,
posteriormente, a cada 12 (doze) meses do inicio da vigéncia contratual ou eventual
renovacao, mais um conjunto completo de uniforme, conforme especificacéo.

A CONTRATADA, em até 20 (vinte) dias Uteis a contar do inicio da prestacao do servico
e, posteriormente, 10 (dez) dias uteis antes da segunda entrega, disponibilizara ao
gestor do CONTRATANTE amostra do conjunto completo de uniforme para fins de
aprovacao, no que se refere ao modelo, cor e qualidade das pecas.

18.2.1. Os fiscais do CONTRATANTE poderdo exigir substituicdo das pecas que
eventualmente julgue em desconformidade com as especificacbes previstas
neste termo.

18.2.2. Os fiscais do CONTRATANTE avaliardo e aprovardo as amostras de uniformes
apresentadas pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da entrega.

18.2.3. E vedada a entrega de uniforme cuja amostra ndo tenha sido aprovada pelo
gestor do CONTRATANTE.

18.2.4. A amostra de uniforme deverd permanecer nas dependéncias do
CONTRATANTE, sob a custddia do gestor, para que seja comprovada a
compatibilidade com os uniformes efetivamente repassados aos empregados.
Os itens amostrais serdo devolvidos a CONTRATADA apés a validacéo.



18.3. O empregado que venha ocupar posto de trabalho apés o inicio da vigéncia contratual
recebera o mesmo quantitativo de uniformes elencado no item 18.1..

18.4. Os uniformes deverdo ser confeccionados em estrita consonancia com a descri¢do e o
detalhamento constantes do ANEXO |I. .

18.5. Em caso de defeito ou desgaste prematuro de qualquer peca, decorrente de mau uso
que impossibilite a sua utilizagdo durante o interregno entre a primeira e a segunda
entrega, a CONTRATADA obrigar-se-4 a substitui-la, vedado o repasse de qualquer
custo ao empregado terceirizado tampouco ao CONTRATANTE.

18.6. Todos os itens dos uniformes deverdo ser entregues de acordo com o manequim
adequado aos empregados.

18.6.1. Os ajustes que eventualmente se facam necessarios para adequacdo dos
uniformes a cada prestador serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

18.6.2. A CONTRATADA obrigar-se-4 a fornecer um conjunto completo de uniforme
apropriado as gestantes, substituindo-os ou arcando com as despesas
decorrentes de eventuais ajustes que se facam necessarios.

18.7. Caso a CONTRATADA opte por colocar logotipo da empresa no uniforme, devera
confecciona-lo de tamanho pequeno, discreto e submeter a estilizacdo a prévia
aprovacao pelos fiscais do CONTRATANTE.

18.8. O uso do uniforme pelos prestadores terceirizados em horéario de trabalho € obrigatorio
e, em hipétese alguma, sera permitida a dispensa.

18.9. Os ajustes necessarios ao tamanho dos uniformes e adequacéo das vestimentas de
cada posto de trabalho seréo de responsabilidade da Contratada;

18.10. A Contratada devera entregar o uniforme completo aos profissionais mediante recibo.
A copia do recibo devera ser encaminhada ao Contratante no primeiro faturamento
subsequente a entrega;

18.11. O custo com uniformes e equipamentos ndo podera ser repassado aos profissionais,
assim como néo podera ser exigida a devolugcéo do uniforme usado quando proceder a
entrega dos novos;

19. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

19.1. A avaliagéo da execucgdo do objeto utilizara Acordo de Nivel de Servigo (ANS), conforme
previsto no ANEXO VII. .



19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

i. atendimento aos indicadores de nivel de servi¢co descritos neste termo; e

ii. utilizacdo dos materiais e recursos humanos previstos.

Na hipotese de os servicos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a
disposicdo do CONTRATANTE durante todo o més de referéncia da cobranga, qualquer
gue seja a razao, o faturamento devera ser feito proporcionalmente, considerando-se,
para base de calculo, o més de trinta dias.

Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

a. nao produziu os resultados acordados,

b. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

c. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Dos Indicadores de Nivel de Servico

19.5.1. Os servicos prestados serdo avaliados através do cumprimento de metas em
indicadores de nivel de servigo preestabelecidos, conforme descrito neste termo.

19.5.2. Os indicadores de niveis de servico sdo focados em critérios objetivos e
mensuraveis de qualidade, de desempenho, de disponibilidade, de custos,
estabelecidos entre a Contratada e a Contratante, com a finalidade de aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com os servi¢cos (objeto deste termo de
referencia).

19.5.3. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuérios dever&o
ser mantidos atualizados pela CONTRATADA no sistema fornecido pela
CONTRATANTE.

19.5.3.1. A execucdo dos servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA, a
gual podera acompanhar o desempenho diario da qualidade e dos niveis
de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes
de rumo.

19.5.3.2. O sistema fornecido pela CONTRATANTE podera ser utilizado pela
CONTRATADA para obter informacdes com a finalidade de compor os
Relatérios Gerenciais de Servicos (RGS) a serem apresentados ao
CONTRATANTE. Esse sistema sera utilizado pela CONTRATANTE para
a fiscalizacado do cumprimento das obrigacdes contratuais e emissao dos
Relatorios de Fiscalizacdo dos Servicos (RFS).



19.5.4. A frequéncia de afericio e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal e
realizada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA apresentar,
mensalmente, até o quinto dia Gtil do més posterior ao da prestacdo dos
servicos, Relatorio Gerencial de Servicos (RGS) dos servicos executados,
contendo, no minimo:

19.5.4.1. Relacdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e
hora do inicio e término do atendimento;

19.5.4.2. |dentificagdo do problema;

19.5.4.3. Data e hora do inicio e término da soluc&o definitiva;

19.5.4.4. |dentificag&o do técnico responsavel pela execugéo do servigo;
19.5.4.5. Detalhamento dos niveis de servigos executados versus acordados; e

19.5.4.6. Demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da
execucao dos servicos.

19.5.5. No caso de a CONTRATADA discordar das afericbes dos indicadores de nivel
de servigo extraidas da ferramenta fornecida pelo CONTRATANTE, ela devera
se manifestar de forma expressa acerca do ponto controverso, podendo o
CONTRATANTE, motivadamente, acatar ou ndo as justificativas apresentadas.

19.5.6. A Contratada devera encaminhar relatério mensal contemplando todos os
indicadores de nivel de servico tipificados na tabela do ANEXO VI,
evidenciando os indicadores de nivel de servico e de qualidade.

19.5.6.1. O valor mensal a ser pago estar4 associado ao alcance de metas
estabelecidas na prestacdo dos servigcos, nos termos da tabela do
ANEXO VII..

19.5.7. Na busca de melhores resultados com menores custos, serdo utilizados
indicadores de controle do cumprimento das metas propostas para medir o
desempenho da Contratada, conforme tabela do ANEXO VII.

19.5.7.1. Os indicadores sdo fixados tomando-se por base critérios objetivos e
mensuraveis de qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia/cobertura e seguranca, estabelecidos entre a Contratada e
a Contratante, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com 0s servigos.

19.5.8. Os percentuais de glosa em faturas mensais do servico, quando houver
descumprimento da meta exigida, sdo estabelecidos conforme disposi¢cdes do
Capitulo 2..



19.5.8.1. Os percentuais de multa/glosa indicados no item 19.5.8. s&o
determinados de forma proporcional ao impacto causado pelo
descumprimento da meta exigida para o indicador correspondente.

19.5.9. Os indicadores estabelecidos poderdo ser revisados sempre que houver
necessidade, em funcdo do negdcio, evolucdo tecnoldgica ou, ainda, quando
verificada a impropriedade da meta imposta.

19.5.10. O pagamento dos servicos estara condicionado a apresentacdo do Relatério
gerencial de servicos - RGS, o qual sera objeto de fiscalizacdo da equipe de
fiscais técnico e administrativo. O RGS sera utilizado como referéncia para
composicao do relatério da equipe de fiscalizacdo - o Relatério de Fiscalizacao
dos Servicos (RFS) - que devera ser assinado pela CONTRATADA, nos termos
do Capitulo 25..

19.5.11. Os primeiros 3 (trés) meses apds o inicio da execucdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a contratada
devera proceder a todos o0s ajustes que se mostrarem necessarios para
assegurar o alcance das metas estabelecidas no acordo de nivel de servigo.

19.5.11.1. Caso haja prorrogacéo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo
de estabilizagéo.

19.5.12. As metas de nivel de servico serdo implementadas gradualmente durante o
periodo de estabilizacao, de modo a permitir a contratada realizar a
adequacdao progressiva de seus servigcos e alcancar, ao término desse periodo,
o desempenho pleno requerido pelo Tribunal. Para tanto, serdo consideradas
as seguintes metas:

19.5.12.1. para o 1° més de execucdo contratual: 70% de cada uma das metas
constantes do ANEXO VII.;

19.5.12.2. para o 2° més de execucdo contratual: 80% de cada uma das metas
constantes do ANEXO VIlI.;

19.5.12.3. para o0 3° més de execugdo contratual: 90% de cada uma das metas
constantes do ANEXO VII.; e

19.5.12.4. 3 partir do 4° més de execucdo contratual: 100% de cada uma das
metas constantes do ANEXO VII..

19.5.12.5. as porcentagens de reducdo temporaria da meta exigida sdo aplicadas
no intervalo de cumprimento da meta, para os indicadores cujo
desempenho esperado é do tipo "maior ou igual a x%"; e aplicadas no
intervalo de descumprimento da meta, para os indicadores cujo
desempenho esperado € do tipo "menor ou igual a x%".



20. RECEBIMENTO DO OBJETO

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
do recebimento da documentacdo mensal, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

20.1.1. O prazo da disposicéo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de
cobranca oriunda da contratada com a comprovacao da prestacdo dos servigos
a que se refere a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

A CONTRATADA devera apresentar o valor a ser faturado, mediante peticionamento
eletrénico, seguindo o modelo disponibilizado pelo CONTRATANTE, acompanhado dos
seguintes comprovantes:

a. regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios

BN

eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n.
14.133/2021;

b. relatérios emitidos pelo sistema FGTS Digital ou documentos que vierem a
substitui-los:

b.1) Relacdo de Trabalhadores;

b.2) Relacado de Categorias;

b.3) Relacdo de Estabelecimentos;

b.4) Relagéo de Tipos de Valor;

b.5) Relacdo de Tomadores de Servico;

c. Guia do FGTS Digital (GFD) e comprovante de pagamento do FGTS (via PIX)
ou documentos que vierem a substitui-los;

d. Relatério da Declaracdo Completa e Recibo de Entrega da Declaragdo de
Débitos e Créditos Tributarios Federais e Previdenciarios da DCTFWeb ou
documentos que vierem a substitui-los;

e. Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais (DARF) e comprovante de
pagamento do DARF referente aos recolhimentos da DCTFWeb ou documentos
gue vierem a substitui-los;



f. relagdo nominal dos profissionais alocados durante o més de referéncia da
cobranca, relacionando as respectivas cargas horarias efetivamente prestadas;

g. copia da folha de pagamento, completa, do més de faturamento;

h. resumo do controle de frequéncia de seus empregados, constando o0s
afastamentos e as correspondentes coberturas;

i. depdsitos bancérios de pagamento para os empregados alocados na prestacéo
dos servicos desta contratacdo, relativo ao periodo anterior ao més de
faturamento;

j. fornecimento do auxilio-transporte e do auxilio-alimentacdo, devidamente
assinado pelos empregados, com a indicacdo dos valores e periodos a que se
referem os beneficios;

j-1. A prova de pagamento do vale-transporte e auxilio-alimentacdo podera
ser apresentada por relacdo nominal, em ordem alfabética, assinada pelo
respectivo empregado, ou por documento emitido por administradoras de
cartdes de crédito, assinado pelo seu responsavel em todas as paginas, com
menc¢do obrigatéria da data em que foi efetivado o recebimento desses
beneficios, o periodo a que corresponde o uso, e os valores percebidos.

k. declaracdo dos empregados optantes e ndo optante do vale-transporte no
referido més;

I. cobertura de plano de saude ou odontolégico por meio de relacéo fornecida pela
operadora do respectivo plano, com a discriminacdo da participacdo mensal da
empresa e do empregado;

l.1. Nos casos de solicitacdo de ressarcimento pelo CONTRATANTE dos
custos para cobertura do Plano de Salde e/ou Plano Odontolégico, a
CONTRATADA devera apresentar também os seguintes documentos:

[.1.1. o contrato coletivo de plano de saude e/ou odontolégico, firmado
com operadora de plano de saude, devidamente autorizada a funcionar
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

[.1.2. a relacdo mensal dos empregados, fornecida pela operadora do
plano de saude e/ou odontoldgico, com a discriminagao da participacao
mensal da empresa e do funcionario.

m. demonstrativo da prestacdo do servico referente ao més/competéncia do
faturamento, que contenha as seguintes informacdes:

m.1l. quantidade de auséncias e respectivas substituicbes, com
discriminagdo de todas as ocorréncias (faltas, atestados, comparecimento a
reunido escola) e respectivas justificativas legais/contratuais;

m.2. total de horas ndo prestadas no més do faturamento em decorréncia de
atestado de comparecimento, quando houver previsdo em convencao



coletiva para dispensa de compensacao das horas de auséncia;

m.3. demonstrativo das horas positivas/negativas atualizadas do inicio da
execucao contratual até o ultimo dia util da competéncia do faturamento, por
cada prestador "titular";

m.4. relacdo de empregados "substitutos" que estiveram alocados em posto
de trabalho no STJ e o quantitativo de substituicdes que realizaram durante o
meés; e

m.5. informacéo detalhada de prestadores que estiveram em férias ou foram
desligados (alocados em posto de trabalho fora do STJ), ou demitidos, no
més do faturamento, e os respectivos substitutos, se houver.

20.4.1. A competéncia dos documentos citados nos itens "b" e "d" deve ser anterior ao
do més do faturamento.

20.4.2. Em complemento aos documentos citados nos itens "b" e "d', para
esclarecimento dos valores individuais, podera ser exigida a apresentacdo copia
dos eventos S-5001 - Informagfes das contribuicdes sociais consolidadas por
trabalhador, S-5002 - Imposto de renda retido na fonte, S-5003 - Informagdes do
FGTS por Trabalhador, S-5011 - Informagbes das contribuicbes sociais
consolidadas por contribuinte, S-5012 - Informac¢des do IRRF consolidadas por
contribuinte, S-5013 - Informag¢des do FGTS consolidadas por contribuinte.

20.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento:

20.5.1. o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagéo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

20.5.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigag0es trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, entre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao
gestor do contrato.

20.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

20.7. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagédo
ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.



20.8. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

20.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

20.10. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagéo das penalidades.

20.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados

do recebimento provisoério, por gestor designado pelo secretario de Administragéo,

apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo

mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

20.11.1.

20.11.2.

20.11.3.

20.11.4.

emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgoes;

realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correges;

emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas;

comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

20.11.4.1. para que a contribuicdo para o INSS retida na fonte seja recolhida até o

dia 20 do més subsequente a data de emissédo da nota fiscal, que € o
momento em que se considera ocorrido o fato gerador da contribuicéo,
a data limite para recebimento da nota fiscal e de todos os documentos
exigidos para o recebimento dos servigos prestados no més de
referéncia, pela fiscalizacdo, € até o dia 10 de cada més, a fim de que
haja tempo habil para conclusdo de todos os procedimentos de
recebimento, liquidacdo e pagamento pelas unidades do
CONTRATANTE;

20.11.4.2. Apbs o prazo limite fixado no item acima, o valor da multa e dos juros

da retencdo da contribuicdo para o INSS serd descontado do valor
devido a CONTRATADA.



20.11.5. enviar a documentacgéo pertinente a Secretaria de Orcamento e Financas para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

20.12. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor doart. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que se refere a parcela
incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

20.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

20.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

20.15. cronograma mensal de execucdo: A tabela a seguir indica os principais marcos e
eventos que ocorrerdo mensalmente, durante a execugéo do Contrato:

N e Responsav

o Descricao Quando ocorre el

1 |Entrega, pela CONTRATADA, do Até o quinto dia util do més CONTRATA
Relatorio Gerencial de Servicos (RGS). subsequente a prestacdo dos |DA

Servicos.

2 |[Emisséo do Relatério de Fiscalizacao |Apés entrega do RGS pela CONTRATA
dos Servicos (RFS) pela fiscalizacdo | Contratada. NTE
técnica do CONTRATANTE.

3 |Entrega do restante da documentacdo |Apos emissédo do RFS. CONTRATA
mensal exigida (documentagao DA

trabalhista e demais documentos).
4 Emissao do Relatério de Fiscalizacdo |ApOs entrega da documentacdo CONTRATA

Administrativa (RFA) pela fiscalizacdo |mensal exigida, incluindo NTE
administrativa do CONTRATANTE. documentos trabalhistas
5|Assinatura do RFS e do RFA pela Apds emissao do RFA. CONTRATA
Contratada e pelos fiscais do DA e
Contratante. CONTRATA
NTE
6 |[Entrega das faturas e demais Apos assinaturas do RFS e do |[CONTRATA
documentos para pagamento. RFA pelos representantes da |DA
Contratada e do Contratante.
7 |Atesto da fatura, liquidagéo e Apoés emissdo do RFS, do RFA |[CONTRATA
pagamento dos servicos. e de eventuais documentos NTE
pendentes.

21. FATURAMENTO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
21.1. LIQUIDACAO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

21.1.1.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente e os demais
documentos exigidos para o recebimento do objeto, ocorrera o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidacéao, prorrogaveis por igual periodo.

21.1.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.15.

21.1.6.

21.1.7.

se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacGes decorrentes
de despesas cujos valores nédo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o gestor encaminhara o processo de pagamento a
Secretaria de Orcamento e Financas, que sera responsavel por verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 processo
de pagamento serd restituido ao gestor, o qual mantera a nota fiscal sobrestada
até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

-0 Q200D

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracao verificara as Certidées Negativas de Débito da Receita Federal,
de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a existéncia de ocorréncias
impeditivas diretas no SIAFI, todos requisitos relacionados a manutencdo das
condicdes exigidas para a habilitacdo na licitagéo.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, o
gestor providenciara sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do gestor.

Persistindo a irregularidade, o gestor comunicara a Secretaria de Administracéo
para que sejam adotadas as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

21.2.

21.3.

21.4.

21.1.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

21.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa mensal, conforme capitulo anterior, e do
recebimento dos autos na secéo responsavel pela emissdo dos documentos de
pagamento no SIAFI.

21.2.2. O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no
capitulo anterior, desde que motivado pelo CONTRATANTE, acarretarda a
atualizacdo monetaria do valor devido a contratada, calculada pro rata tempore,
até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual divulgado do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

FORMA DE PAGAMENTO

21.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

21.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

21.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagio
aplicavel.

21.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

21.3.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

CONTA-DEPOSITO VINCULADA

21.4.1. Nos termos da Resolucéo n. 169/2013, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
e da Instrugcdo Normativa STJ/GDG n. 14/2020, o CONTRATANTE retera da
CONTRATADA, em conta-deposito vinculada, os custos relativos as provisoes
de encargos trabalhistas, cujo percentual sera apurado por ocasiao da assinatura
do contrato, conforme planilha especifica.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

21.4.2. A minuta de contrato, na clausula "DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA",

oferece mais detalhamento sobre as regras de operacionalizacdo da conta-
depdsito vinculada e dos valores a serem provisionados.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. A Contratada devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis contados do inicio da
prestacdo do servi¢o, 0s seguintes documentos:

22.2.

22.3.

a.

relacdo, em planilha, de todos os empregados alocados na execucado da prestacéo do
servico (titulares e substitutos), que contenha nome completo, identidade de género,
raca/cor e deficiéncia conforme padrdo do Médulo de Produtividade Mensal do CNJ e
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), fungdo, numero de inscrigdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), numero de identidade (RG), e-mail, nimeros
de telefone, informacdo se possui algum vinculo familiar com membro, servidor ou
prestador terceirizado do STJ, com indicagdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigos, quando for o caso;

. cOpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de todos os empregados

admitidos, "titulares e substitutos”, com as respectivas anota¢gdes correspondentes as
funcbes que serdo exercidas pelos prestadores terceirizados;

. exames médicos admissionais, de todos os empregados, que atestem o bom estado

fisico e mental para o exercicio das fungdes;

- acordo individual escrito para o banco de horas;

. documento que comprove a escolaridade e os demais requisitos exigidos do

empregado a ser alocado na execucao contratual.

As obrigacbes acima também devem ser cumpridas quando houver alocacdo do
prestador terceirizado na condi¢do de substituto.

Considerando as Resolu¢cdes CNJ n. 497/2023 e n. 400/2021, o Pacto Nacional do
Judiciario pela Equidade Racial, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 5 e 10; e

a

Instrucdo Normativa STJ/GP n. 16/2023, a CONTRATADA deverd entregar ao

CONTRATANTE relatério contendo diagnostico de género e ragca a partir de
informacdes coletadas por meio de autodeclaracdo dos ocupantes dos postos de

trabalho, conforme a classificacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), ndo devendo para esse fim identificar os trabalhadores nominalmente.

22.3.1. O relatério deve conter o quantitativo de pessoas alocadas na execucdo dos

servigos, observados os seguintes modelos:


https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/modulo-de-produtividade-mensal/documentacao/

Cor
ou

Rac¢

Definicao

Qua
ntita
tivo

1 -
Bran

ca

Para a pessoa que se declarar branga

2 -
Pret

Para a pessoa que se declarar preta

Ama

rela

Para a pessoa de origem oriental: japonesa, chinesa, coreana, etc.

4 -
Pard

Para a pessoa que se declarar parda ou que se identifique com mistura de duas

ou mais opgdes de cor ou raga, incluindo branca, preta, parda e indigena.

5-
Indi

Para a pessoa que se declarar indigena ou india. Esta classificagdo se aplica

tanto aos indigenas que vivem em terras indigenas, como aos que vivem fora

gena| delas, inclusive em areas quilombolas.

Gé | Definigdo Qu

ne an

ro tit
ati
vo

Mu | identifica-se com 0 mesmo sexo com que nasceu

Ihe

r

cis

Ho | identifica-se com 0 mesmo sexo com que nasceu

me

m

cis




Ihe

tra

ns

Mu | ndo se identifica com 0 mesmo sexo com que nasceu

me
ns
tra

ns

Ho | ndo se identifica com 0 mesmo sexo com que nasceu

Tra | pessoas que manifestam uma expressdo de género - de forma permanente ou
ve |transitéria - mediante o uso de roupas e atitudes do género oposto aquele social e
sti | culturalmente associado ao sexo atribuido no nascimento. Isso pode incluir a

modificagdo ou ndo do seu corpo.

tro

(as

Ou | ndo se identifica com nenhum dos casos acima

22.3.2. O relatério de que trata este item deve ser entregue nos seguintes prazos:

a. até 30 dias apoés a assinatura do contrato; e
b. anualmente, até o ultimo dia util de janeiro.

22.4. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de
Referéncia, do contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0S
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

22.4.1. indicar e manter, regularmente, preposto aceito pelo CONTRATANTE no local de
prestacdo do servigo para representé-la na execucgao do objeto;

22.4.1.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser

22.4.1.2.

recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Devem ser informados todos os dados de contato do preposto, o qual
devera permanecer a disposicdo para atendimento das providéncias
requeridas pela equipe de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATANTE,
inclusive para participar de reunides presenciais.

22.4.2. n&o alocar empregado, para o exercicio de fungbes de chefia relacionado ao
objeto desta contratacdo, que incida na vedacgéo dos arts. 1° e 2° da Resolucao

CNJ n.

156, de 8 de agosto de 2012;



22.4.2.1. Apresentar declaracdo, por escrito, sob as penas da lei, firmada pelo

22.4.3.

22.4.4.

22.4.5.

ocupante da funcao, de que nao incide em qualquer das hipéteses de
vedacao, tipificadas como causa de inelegibilidade prevista em lei ou na
resolucdo mencionada no caput deste item.

vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja cénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Tribunal, nos termos do art. 3° da Resolucao
CNJ n. 7/2005;

nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo
anico, da Lei n. 14.133/2021 e da Resolu¢do CNJ n. 7/2005, com a redacéo que
Ihe fora conferida pela Resolucdo CNJ n. 229/2016;

cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de vagas de
que trata o capitulo 7. deste documento e a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, conforme o art. 116 da Lei n. 14.133/2021;

22.4.5.1. Em atendimento a politica de empregabilidade, fica a CONTRATADA

22.4.6.

22.4.7.

22.4.8.

22.4.9.

obrigada a, mensalmente, durante a execucdo do contrato, comprovar,
por meio da Certiddo de Débitos e Consulta de Autos de Infracao
Trabalhista (CEDIT), o cumprimento da exigéncia prevista no_artigo 93

by

da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, quanto a reserva dos seus
cargos destinada a beneficiarios reabilitados ou a pessoas portadoras de

deficiéncia, habilitadas, na propor¢cdo determinada pela citada lei, bem
como, responsabiliza-se em atender as regras de acessibilidade
previstas em legislagéo.

nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

nao possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas desta
contratacdo, com habilitacdo e conhecimento adequados;

instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencéo
das informagfes de seus interesses junto aos oOrgdos publicos, relativas ao
contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, além de:
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22.4.9.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha

prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do
Brasil, para verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram
recolhidas, no prazo méximo de sessenta dias, contados do inicio da
prestacao dos servigcos ou da admissdo do empregado;

22.4.9.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal

para todos os empregados, no prazo maximo de sessenta dias, contados
do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissao do empregado;

22.4.9.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para

obtencao de extrato de recolhimento;

22.4.9.4. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a

22.4.10.

22.4.11.

22.4.12.

22.4.13.

22.4.14.

22.4.15.

obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel;

disponibilizar ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachg;

promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

exigir que os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho observem
com pontualidade o inicio de funcionamento do respectivo posto, conforme o0s
horarios fixados pelo CONTRATANTE, para realizagdo dos servigcos
contratados;

exercer controle da assiduidade e pontualidade dos empregados, franqueando
a fiscalizacdo, a qualquer tempo, 0 acesso aos registros, para
acompanhamento e fiscalizacdo do regime de apuragcdo das horas
efetivamente trabalhadas pelos profissionais;

realizar os exames médicos exigidos, as suas expensas, nha forma da
legislacdo aplicavel, tanto na admissdo, demissdo e durante a vigéncia do
contrato;

elaborar e implementar o Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR e 0
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, previstos,
respectivamente, na NR-1 e NR-7, e atualiza-los, conforme as normas vigentes;

22.4.15.1. O PGR deve conter, no minimo, os seguintes documentos: o inventario

de riscos ocupacionais especificos das atividades realizadas nas
dependéncias do CONTRATANTE e o plano de acéo.



22.4.16.

22.4.17.

adotar politicas e medidas preventivas para zelar pela integridade fisica de
seus empregados, assegurando-lhes ambiente de trabalho, inclusive
equipamentos e instalacdes, em condicbes adequadas ao cumprimento das
normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em acordo,
convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a0 CONTRATANTE;

22.4.17.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item acima,

22.4.18.

22.4.19.

22.4.20.

22.

a CONTRATADA deverad apresentar justificativa, a fim de que o
CONTRATANTE analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacdo do pagamento.

efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucéo
contratual, nos prazos regulamentares, mediante depésito na conta bancaria de
titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacéo dos servicos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE;

autorizar o CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o0 cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacfes, até 0 momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sang¢fes cabiveis;

providenciar, no prazo de vinte dias, a contar da notificacdo do
CONTRATANTE, a abertura da conta-depésito vinculada, em seu nome,
bloqueada para movimentacédo, destinada ao provisionamento de valores para
0 pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores
alocados na execucdo do contrato, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que somente serdo liberados nos
termos da Resolucdo n. 169/2013, do Conselho Nacional de Justica, e da
Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 14/2020.

4.20.1. Nos procedimentos de abertura da conta vinculada, a CONTRATADA
devera efetuar o seu cadastramento junto ao banco conveniado para
gue lhe seja disponibilizada a chave de acesso para consulta a saldos e
extratos de depoésitos em conta garantia.


https://atos.cnj.jus.br/files/compilado180210202001275e2f25a29e511.pdf
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22.4.21.

22.4.22.

22.4.23.

22.4.24.

22.4.25.

22.4.26.

22.4.27.

22.4.28.

22.4.29.

22.4.30.

instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da administracdo e a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, para evitar desvio de fungéo;

exigir que os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho observem
0 Cadigo de Conduta do CONTRATANTE, disposto na Resolugéo n. 8, de 13
de novembro de 2009 e alteracoes;

observar a Politica de Prevencdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e de todas as formas de discriminacao, disposta na Instrucdo Normativa
STJ/GP n. 17 de 14 de abril de 2023, orientando e exigindo que o0s
profissionais alocados nos postos de trabalho cumpram as diretrizes dispostas
no referido normativo;

conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca,
higiene e disciplina;

guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

comunicar a fiscalizagdo do contrato, no prazo de 6 (seis) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

atender as determinacdes regulares emitidas pelos fiscais e pelo gestor do
contrato ou autoridade superior, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do objeto;

paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada conforme a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a administracdo ou terceiros, em
virtude de dolo ou culpa de seus empregados, quando estiverem nas
dependéncias do CONTRATANTE, nédo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos;
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22.4.31. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n. 14.133/2021;

22.4.32. fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, quaisquer documentos dos

empregados prestadores dos servicos desta contratacdo e, a qualquer
momento, todas as informacfes pertinentes ao objeto do contrato, que o
CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

22.4.33. atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicio dos

empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
gue ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do
servico;

22.4.34. realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e

técnicas empregadas, sem perda de informacfes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuara a execucédo dos servicgos;

22.4.35. manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as

obrigacbes assumidas, todas as condicfes exigidas para habilitacdo na
licitacéo;

22.4.36. Elaborar e apresentar &8 CONTRATANTE, mensalmente, até o quinto dia util do

més posterior ao da prestacdo dos servigos, o Relatério Gerencial dos
Servigos (RGS), conforme disposi¢Oes do item 19.5. e subitens.

23. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

23.1. Além de exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela CONTRATADA,
devera o CONTRATANTE:

23.1.1.

23.1.2.

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou
empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE,
observadas as normas de seguranca institucional do Tribunal;

emitir decisdo sobre reajustamento de precos e reequilibrio econdmico-
financeiro, respectivamente, nos prazos de 39 e de 76 dias Uteis, e sobre as
demais solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
contrato, no prazo de noventa dias corridos, todos os prazos a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo,
ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do contrato;



23.2.

23.1.2.1. O referido prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir as
diligéncias do CONTRATANTE.

23.1.3. acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA,;

23.1.4. receber 0 objeto no prazo e nas condi¢cbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

23.1.5. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas na execugdo dos servicos contratados, para serem substituidos,
reparados ou corrigidos, no total ou em parte, as suas expensas;

23.1.6. efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor incontroverso correspondente
aos servicos prestados, no prazo, na forma e nas condi¢des estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

23.1.7. reter os custos relativos as provisbes de encargos trabalhistas previstos no
contrato, efetuar o deposito desses valores em conta vinculada e autorizar a sua
movimentagao ou resgate, conforme a legislacao vigente;

23.1.8. aplicar & CONTRATADA as sancdes previstas na lei, no edital de licitacdo, no
contrato e neste Termo de Referéncia;

23.1.9. cientificar o 6rgéo de representacéo judicial para ado¢do das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pela contratada; e

23.1.10. notificar os emitentes das garantias contratuais quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

Fica vedado ao CONTRATANTE ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na
administracdo da contratada, a exemplo de:

23.2.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

23.2.2. possibilitar ou dar causa a atos de subordinagdo, vinculagdo hierarquica,
prestacdo de contas, aplicacdo de sancdo e supervisdo direta sobre os
empregados da contratada;

23.2.3. exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
para orientacdo direta relativa a execugdo das tarefas previamente descritas no
rol de atribuic6es dos postos de trabalho;

23.2.4. promover ou aceitar o desvio de funcBes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;



23.3.

23.2.5. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concesséao de diarias e passagens;

23.2.6. conceder aos trabalhadores da contratada direitos tipicos de servidores publicos,
tais como recesso, ponto facultativo, entre outros.

O CONTRATANTE tera a obrigacdo de fiscalizar, durante a execucdo do contrato,
periodicamente, as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, de todos os
prestadores "titulares e substitutos", em especial:

23.3.1. AnotagBes na carteira de trabalho dos empregados alocados na prestagéo de
servigo, durante a vigéncia do contrato (titulares e substitutos), para comprovar o
registro profissional, o valor do salario e o cumprimento de obrigacfes
trabalhistas;

23.3.2. Pagamento de salario e 13° salario, por meio dos respectivos depositos
bancérios;

23.3.3. Fornecimento de beneficios (transporte, alimentagdo) com anuéncia expressa
dos empregados;

23.3.4. Concessdo e pagamento de férias, conforme recibo, folha fiscal e documentos
bancarios;

23.3.5. Realizacdo de exames médicos obrigatdrios, nos termos da legislacéo vigente
especifica;

23.3.6. Recolhimento individual do FGTS e devido comprovante;
23.3.7. Cumprimento das determinagdes dos acordos coletivos;

23.3.8. Cumprimento das garantias provisorias no emprego (gestantes, acidente de
trabalho etc);

23.3.9. Recolhimento da contribuicdo previdenciaria (empregados e empregador,
conforme o caso);

23.3.10. pagamento de verbas rescisorias dos empregados alocados na prestacéo de
servicos, inclusive os substitutos, por meio do respectivo depdsito bancério e
documentos previstos na legislacéo vigente;

23.3.11. Verificagdo do numero de dias e horas trabalhadas, intervalos, por meio do
registro de ponto;

23.3.12. Demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias, contratuais devidas
para cada categoria profissional alocado na prestacao de servico.



23.4. 0 CONTRATANTE designarad gestor e respectivo suplente, fiscal técnico e
administrativo com o objetivo de executar a geréncia e a fiscalizagdo do contrato, de
acordo com as competéncias e demais disposi¢ces previstas no Manual do Gestor de
Contratos do Superior Tribunal de Justica, que estabelece procedimentos para
acompanhamento de contratos administrativos no ambito do Tribunal.

23.5. Além do crachéa que deve ser fornecido pela CONTRATADA, conforme item 22.4.10., 0
CONTRATANTE fornecera aos empregados da CONTRATADA, alocados na prestacao
dos servicos, cracha de acesso as suas dependéncias, conforme Instrucdo Normativa
STJ/GP n. 24 de 12 de junho de 2023 ou outro normativo vigente referente ao tema:

23.5.1. Na hipotese de extravio ou dano ao cracha de acesso fornecido pelo STJ, a
CONTRATADA obrigar-se-a a ressarcir o CONTRATANTE pelo seu custo;

23.5.2. Na hipétese de expirada a vigéncia do contrato, ou da sua rescisdo, a
CONTRATADA providenciard no prazo de 02 (dois) dias Uteis a devolugéo de
todos os crachas disponibilizados pela CONTRATANTE aos seus empregados.

23.6. A CONTRATADA devera firmar termo de confidencialidade da informacdo com a
CONTRATANTE.

23.7. Os funcionarios alocados pela CONTRATADA para prestacdo do servico deverdo
assinar termo de ciéncia do termo de confidencialidade da informagé&o indicado no item
23.6. e das normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE, conforme modelo do
ANEXO V..

23.8. O CONTRATANTE sera responsavel pela elaboragdo do Relatério de Fiscalizagdo dos
Servicos (RFS) e do Relatério de Fiscalizagdo Administrativa (RFA), conforme
disposic¢des do Capitulo 17..

24. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

24.1. Sem prejuizo da incidéncia de outras disposi¢cdes previstas no instrumento convocatorio,
na hipotese de falha na execugéo do contrato, a CONTRATADA fica sujeita a:

24.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do
contrato de obrigagdo principal ou acessoria de pequena relevancia, sempre que
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

24.1.2. Multa moratoria:

24.1.2.1. de 0,6% a 3,2% sobre o valor da parcela inadimplida ou do valor mensal
do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU DE |PERCENTUAL E BASE DE CALCULO
SEVERID
ADE
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0,6% ao dia ou por ocorréncia sobre o valor mensal do
contrato ou, quando a incidéncia for por empregado, sobre o
valor da parcela inadimplida

0,8% ao dia ou por ocorréncia sobre o valor mensal do
contrato ou, quando a incidéncia for por empregado, sobre o
valor da parcela inadimplida

1% ao dia ou por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
ou, quando a incidéncia for por empregado, sobre o valor da
parcela inadimplida

1,6% ao dia ou por ocorréncia sobre o valor mensal do
contrato ou, quando a incidéncia for por empregado, sobre o
valor da parcela inadimplida

3,2% ao dia ou por ocorréncia sobre o valor mensal do
contrato ou, quando a incidéncia for por empregado, sobre o
valor da parcela inadimplida

TABELA 2

INFRACAO

=S m 4

INCIDEN
CIA

CONDUTA

m O C >» X3 O

I m< mw

m O >» O

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano/5| Por
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais ocorrén

Cla

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou| 5| Por dia
caso fortuito, 0s servi¢os contratuais e por

unidade
de
atendim
ento




3|Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s Por
servigos contratados empreg
ado e
por dia

4Recusar-se a executar servico determinado pela Por
fiscalizacdo sem motivo justificado e aceito pela] |servigo
Administragéo e por

dia

5/Retirar, sem anuéncia prévia do contratante e sem Por
substituicdo, funcionarios ou encarregados do servico | empreg
durante o expediente ado e
por dia;

6/Permitir a presenca de prestador terceirizado néo Por
uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mall |empreg
apresentado ou sem cracha (desde que a unidade nao ado e
tenha declinado do uso do uniforme) por
ocorrén

cia

7|Fornecer informacéo falsa de servico Por
ocorrén

cia

8|Destruir ou danificar documentos, mobiliario ou Por
equipamentos por culpa ou dolo de seus agentes ocorrén

cia

9|Utllizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins Por
diversos do objeto do contrato ocorrén

cia

1|Retirar do STJ quaisquer equipamentos ou materiais de Por
O/consumo e insumos previstos em contrato, sem autorizacao item e
prévia do responsavel ou da fiscalizacéao por
ocorrén

cia

Para os itens a seguir, deixar de

1|Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a Por
1|pontualidade de seu pessoal funcion
ario e

por dia




1|Cumprir determinagédo formal ou instrugdo complementar Por
2le/ou requisicdo do gestor/fiscal para apresentacdo de| |ocorrén
quaisquer documentos inerentes a perfeita fiscalizacdo cia
contratual, inclusive documentacdo mensal de faturamento
1|Substituir empregado ou preposto que se conduza de modo Por
3linconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo funcion
ario e
por dia
1|Cumprir quaisquer regras do edital e seus anexos, apos Por
4reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizacdo ou item e
administracéo por
ocorrén
cia
llindicar e manter durante a execugdo do contrato os|1|Por dia
5|prepostos previstos no contrato
1|/Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado Por
6|pela fiscalizacdo sem motivo justificado ocorrén
ciae
por
empreg
ado
1l|[Efetuar o pagamento aos prestadores terceirizados de| 5| Por dia
7|salérios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢ao do contrato
nas datas avencadas injustificadamente
1[Entregar o uniforme, nas quantidades contratualmente| 1l Por dia
8|definidas, aos prestadores terceirizados
l[Entregar no prazo  ajustado, injustificadamente, Por
9lesclarecimentos formais solicitados para sanar as| |ocorrén
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da ciae
documentacdo exigida para faturamento constante do| | por dia
contrato
2 |Atender ao nivel minimo de servigo previsto no acordo de Por
0|nivel de servigo, conforme tabela do ANEXO VII. e do item indicado
19.5. e seus subitens. re por
més
2|Cumprir o Termo de Confidencialidade da Informagé&o Por
1 [firmado conforme item 23.6..

ocorrén
cia




2 |Apresentar o relatério do item 22.3. e subitens no prazo 1 |Por dia

2 |estabelecido.

2 |Providenciar a substituicdo dos postos quando néo se tratar/5 |Por

3|de férias do titular do posto, conforme item 17.7.3. funcion
arioe
por dia

24.1.3. Multa compensatoria:

24.1.3.1. de 20% sobre o valor da parcela ndo cumprida, no caso de inexecucao
parcial do objeto, caso haja interesse do CONTRATANTE na
continuidade da execugdo do contrato, observado que o valor final
apurado para a multa ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do
contrato, nos termos do 8 3° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

24.1.3.2. de 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial ou
total do objeto, caso ndo haja interesse do CONTRATANTE na
continuidade da execucédo do contrato em razdo de descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das condi¢bes avencadas, 0 que ensejara a
rescisdo unilateral do contrato, conforme dispde o inciso | do art. 138 da
Lei n. 14.133, de 2021.

25. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e a Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

ApOs a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE convocara o representante e/ou
preposto da empresa contratada para reunido inicial, devidamente registrada em ata,
para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das
obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, do tratamento de dados
pessoais, das estratégias para execucdo do objeto, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, entre outros.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogcdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscais designados
pelo secretario de Administracdo do STJ, os quais adotardo as orientagbes do Manual
de Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos do STJ.



25.5.1.

A fiscalizacdo técnica e administrativa cabera, respectivamente, a
representantes da Secao de Rede de Telecomunicacdo Fixa e Mével e da
Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC, a serem
indicados antes da assinatura do contrato.

25.6. PREPOSTO

25.6.1.

25.6.2.

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacdo dos servigos, para atuar como seu representante e interlocutor
autorizado a receber, encaminhar e responder questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao contrato.

A CONTRATADA podera solicitar a substituicdo do preposto indicado que néo
atenda satisfatoriamente as necessidades da execucao contratual.

25.7. GESTOR

25.7.1.

25.7.2.

O gestor coordenara a fiscaliza¢do do contrato, da avaliacdo da qualidade e dos
resultados obtidos, bem como do registro de informacdes atualizadas que
viabilizem a tomada de deciséo relacionada aos procedimentos de formalizacao
da prorrogacao, da repactuacéo, do reequilibrio, da alteracdo, do pagamento, da
eventual aplicacdo de sang¢0es, da extingdo do contrato, entre outros.

Cabera ao gestor e, nos seus afastamentos e impedimentos, ao seu substituto,
além das demais atribuicfes estabelecidas no Manual de Fiscalizacdo e Gestéao
de Contratos do STJ:

. coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa e, se

houver, setorial;

. convocar e coordenar reunido inicial, registrada em ata, com a participacéo da

contratada (signatario do contrato e/ou preposto) e dos fiscais, a fim de serem
alinhados os procedimentos de acompanhamento da execuc¢éo contratual e da
forma de apresentacdo dos documentos exigiveis para pagamento mensal ou
eventual;

emitir ordens de servigco/fornecimento e solicitar & contratada a correcdo de
pendéncias constatadas na execucao do contrato;

. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

. receber, manifestar-se e dar o encaminhamento devido a dudvidas ou

guestionamentos feitos pela contratada e pela fiscalizacdo, centralizando as
informacdes;



f. zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua supervisdo e, sempre
que requerido, submeter previamente a deliberacdo da Secretaria de
Administracdo pedido de alteracdo de servico, de substituicdo de
material/equipamento, de reajuste, repactuacdo e/ou de reequilibrio, que devera
ser encaminhado com a justificativa da contratada, mediante apresentacdo de
documento comprobatorio dos fatos alegados, e a manifestagdo do gestor do
contrato;

g. encaminhar as informagfes e documentos a unidade de or¢gamento e financas
relativas:

g-1. a inscricio em restos a pagar, a exemplo do valor a ser inscrito,
possiveis alteracbes contratuais em andamento que resultem em
aumento de despesa, a exemplo do reconhecimento da repactuacéo, e
a necessidade de manutencdo do saldo de empenhos inscritos em
restos a pagar, relativos a exercicios anteriores;

g-2. ao empenhamento, liquidacdo e pagamento, mediante a atestacdo das
notas fiscais, acompanhamento da manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada e anotacdo dos problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacéo e do pagamento da despesa e o valor a ser retido
em conta vinculada;

h. devolver, mediante justificativa e notificacio formal, nota fiscal apresentada pela
contratada quando for observada irregularidade que inviabilize o ateste e
pagamento do servigo prestado;

I. oficiar & contratada em caso de verificacéo de irregularidade no recolhimento das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS;

J- informar & Secretaria de Administragdo, tempestivamente, o descumprimento
contratual por parte da contratada e sugerir a aplicacdo das sancdes previstas
no instrumento convocatorio e/ou no contrato, conforme orientagdes contidas na
Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

k. confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas
informacdes produzidas no recebimento provisério, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais no prazo estabelecido
no edital;

. realizar a avaliagdo do pedido para liberacdo de valores depositados em conta-
depésito vinculada, conferindo previamente a documentacdo e a planilha da
empresa, indicando o valor a ser liberado, e encaminha-lo, no prazo estabelecido
no normativo interno do Tribunal, & Secdo de Analise de Garantia, Conta
Vinculada e Sanc¢des Contratuais - SAGAYV,



l.1. Ainstrucéo de liberacéo de deposito em conta vinculada devera observar
a planilha disponibilizada pela fiscalizacdo, obtida na intranet da
Secretaria de Administracdo, e o0s procedimentos estabelecidos na
Instru¢cdo Normativa STJ/GDG n. 14/2020.

M. coordenar a atualizagéo continua do relatério de riscos durante a gestdo do
contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e, se houver, setorial,

N. exigir o termo de quitacdo anual de obrigacBes trabalhistas perante os
sindicados dos empregados da categoria prevista neste documento;

0. elaborar o relatério final para divulgacdo no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP) com informacdes sobre a consecugcdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

P. observar, na medida do possivel, a equidade de género no contrato ao longo de
sua execucao.

25.8. FISCAL TECNICO

25.8.1. O fiscal técnico realizara o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucéo do
contrato em seus aspectos técnicos, a quem cabera e, nos seus afastamentos e
seus impedimentos legais, ao seu substituto, além das demais atribuicdes
estabelecidas no Manual de Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos do STJ:

25.8.1.1. anotar no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados;

25.8.1.2. monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos e emitir
notificacbes a contratada para a correcdo de rotinas ou de qualquer
inexatiddo, ou irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para

a correcao;

25.8.1.3. comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, quaisquer ocorréncias
gue possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas,
em especial a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas
gue ultrapassem a sua competéncia;

25.8.1.4. fiscalizar a execucdo do contrato, em conjunto com o fiscal
administrativo, com a conferéncia das notas fiscais e das documenta¢des
exigidas para o pagamento, inclusive a observancia do instrumento para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, se houver, e submeter
ao gestor para ateste ou notificacdo da contratada para regularizacéo de
impropriedade constatada;



25.8.1.5.

25.8.1.6.

25.8.1.7.

25.8.1.8.

25.8.1.9.

comunicar ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual;

confeccionar e assinar o termo de recebimento provisério, ao final de
cada periodo mensal, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico referentes aos servicos
de acordo com as regras contratuais;

participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestédo
do contrato;

propor ao gestor, na hipotese de descumprimento contratual, a aplicacao
de sanc¢bes a contratada, de acordo com as regras estabelecidas no ato
convocatorio e/ou contrato, observando os procedimentos estabelecidos
na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

auxiliar o gestor do contrato com as informagBes necessarias, na
elaboragdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada.

25.9. FISCAL ADMINISTRATIVO

25.9.1. O fiscal administrativo realizard& o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execugcdo do contrato em seus aspectos administrativos e documentais da
execucdo dos servicos, quanto as obrigacbes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, a quem cabera e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao
seu substituto, além das demais atribuicdes estabelecidas no Manual de
Fiscalizacdo e Gestédo de Contratos do STJ:

25.9.1.1.

25.9.1.2.

25.9.1.3.

25.9.1.4.

participar das reunides inicial, de trabalho e de conclusdo da execucao
contratual;

prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados
ao contrato e a formalizacao de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho, do pagamento, das garantias e glosas;

verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, com
a solicitacdo dos documentos comprobatérios pertinentes, caso
Necessario;

estabelecer rotina para acompanhar a frequéncia, a jornada de trabalho,
os servicos e fungbes exercidos pelos profissionais terceirizados,
conforme regras estabelecidas no contrato;



25.9.1.5.

25.9.1.6.

25.9.1.7.

25.9.1.8.

25.9.1.9.

conferir se os documentos apresentados pela contratada correspondem
aos prestadores de servico que estdo alocados no STJ para
cumprimento do objeto pactuado;

verificar se foram realizados, dentro do prazo, os pagamentos salariais e
dos beneficios aos prestadores de servico, conforme estabelecido em
contrato;

conferir os documentos comprobatoérios do adimplemento das obrigacfes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, exigidos para a realizagdo do
pagamento;

elaborar relatério de acompanhamento mensal do contrato, com o célculo
de desconto de horas ou dias ndo trabalhados pelos profissionais e as
retencdes/glosas aplicadas a contratada nos termos do contrato;

analisar, juntamente com o fiscal técnico, os documentos apresentados
para pagamento juntamente com a nota fiscal, conferi-los com as
condicdes estabelecidas no contrato e submeter ao gestor para ateste ou
para notificagdo da contratada de impropriedade constatada;

25.9.1.10. solicitar a contratada, periodicamente e por amostragem, comprovantes

dos registros de recolhimento das contribuicbes previdenciarias e do
FGTS dos profissionais alocados no Tribunal;

25.9.1.11. propor ao gestor, na hipotese de descumprimento contratual, a

aplicacdo de sancbes a contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no ato convocatério e/ou contrato, observando os
procedimentos estabelecidos na Instrugdo Normativa STJ/GDG n.
10/2023;

25.9.1.12. instruir e submeter ao gestor do contrato o pedido de prorrogacéo

contratual, mediante a juntada da documentacdo que habilitou a
contratada devidamente atualizada, bem como da pesquisa de mercado
e avaliagdo dos resultados obtidos que comprovem a necessidade e a
vantagem econdmica da contratacao;

25.9.1.13. analisar os pedidos formulados pela contratada relacionados a liberagéo

de valores retidos em conta-deposito vinculada, considerando a forga
de trabalho alocada no Tribunal e o periodo em que os prestadores de
servigo estdo em atividade nas dependéncias do STJ;

25.9.1.14. solicitar a contratada a documentagdo necessaria para a andlise relativa

a observancia da legislacéo referente a concesséao de férias e licencas,
bem como do respeito & estabilidade proviséria de seus empregados
(estabilidade gestante e acidentaria) para avaliagdo da unidade
competente;



25.9.1.15.

25.9.1.16.

25.9.1.17.

realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, ao final de cada
periodo mensal, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo, em especial o
cumprimento, pela contratada, dos pagamentos dos salarios e demais
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
entre outros;

participar da atualizacao do relatorio de riscos durante a fase de gestédo
do contrato;

auxiliar o gestor do contrato com as informacBes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada.

25.9.2. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragéo falhas que impactem o contrato como
um todo e nédo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

25.10. N a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais serdo
exigidas, entre outras, as seguintes comprovacdes da CONTRATADA:

25.10.1. além da documentac&o eventualmente indicada nos demais itens deste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA devera:

25.10.1.1.

25.10.1.2.

entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigcos
dos seguintes documentos, quando nédo for possivel a verificacdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf): Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND); certiddes que comprovem a regularidade perante
as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado; Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, quaisquer dos
seguintes documentos:

25.10.1.2.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado;

25.10.1.2.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da

prestacdo dos servicos, em que conste como tomador a parte
contratante;

25.10.1.2.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer

més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depdsitos bancérios;



25.10.1.2.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver
obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servi¢cos
e de qualquer empregado; e

25.10.1.2.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento
e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

25.10.1.3. entregar a copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da
extincdo ou rescisdo do contrato, apés o ultimo més de prestacdo dos
servigcos, no prazo definido no contrato:

25.10.1.3.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria;

25.10.1.3.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

25.10.1.3.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

25.10.1.3.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

25.10.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no item 25.10.1. deste Termo de Referéncia deverdo
ser apresentados.

25.10.3. A Administragdo devera analisar a documentacdo solicitada no item 25.10.2.
acima no prazo de 30 (trinta) dias apdés o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

25.10.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada
devera encaminhar termo de quitacdo anual das obriga¢des trabalhistas, na
forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a
sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagéo
exclusiva, na prestacao de servigos contratados.

25.10.4.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art.
507-B, paragrafo unico, da CLT.

25.10.5. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, os fiscais ou gestor do contrato deverdo comunicar a
Secretaria de Administracao para que seja oficiada a Receita Federal do Brasil
(RFB).



25.10.6.

25.10.7.

25.10.8.

25.10.9.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestor do contrato deverdo comunicar a Secretaria de
Administragéo para que seja oficiado ao Ministério do Trabalho.

O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencédo das
condicbes de habilitacdo pela contratada poderd dar ensejo a rescisédo
contratual, sem prejuizo das demais sanc¢oées.

O CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir.

Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento
das obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacéo
seja regularizada.

25.10.10. Nao havendo quitagédo das obrigages por parte da CONTRATADA no prazo

de quinze dias, o CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigagbes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucgéo dos servigos objeto do contrato.

25.10.11. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado

pelo CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

25.10.12. A realizacdo de pagamento, pelo CONTRATANTE, diretamente aos

empregados ndo configura vinculo empregaticio ou implica a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o
contratante e os empregados da CONTRATADA.

25.10.13. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

25.10.14. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido aps a comprovagao,

pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra
alocada em sua execucdao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

25.10.15. Quando da rescisdo contratual, o fiscal administrativo deve verificar o

pagamento, pela CONTRATADA, das verbas rescisérias ou a comprovacao
de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacéo de
servigos, sem que ocorra a interrupc¢ao do contrato de trabalho.



25.10.15.1. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no caputacima, o

CONTRATANTE devera reter a garantia prestada e os valores das
notas fiscais ou faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagcéo seja regularizada, podendo utiliza-
los para 0 pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa
ndo efetuar os pagamentos em até quinze dias, conforme previsto no
instrumento convocatoério e nos artigos 64 e 65 da Instrucdo Normativa
Seges/MP n. 5/2017.

25.10.16. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no

Capitulo 13 e subitens do Manual de Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos do
STJ.

25.11. O titular da Secdo de Rede de Telecomunicacdo Fisica e Mével (SERTE), seu
substituto, durante os impedimentos legais, e os fiscais técnico e administrativo seréo
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do presente ajuste,
procedendo ao registro de ocorréncias e adotando as providéncias necesséarias ao
cumprimento das condi¢bes avencadas.

25.11.1.

25.11.2.

25.11.3.

25.11.4.

O fiscal ou gestor do CONTRATO, ao verificar o descumprimento da meta dos
indicadores de niveis de servigos estabelecidos para a execucéo do servico,
devera comunicar ao fiscal administrativo responsavel para que este promova a
adequacéo contratual por meio de glosas, respeitando-se os limites contratuais
previstos no Capitulo 2. deste termo e no instrumento convocatorio.

Os representantes da CONTRATANTE (gestor, fiscal técnico e fiscal
administrativo) deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1°, 2° e 3° do art. 117 da Lei n® 14.133,
de 2021.

A equipe de fiscalizacdo do CONTRATO realizara vistoria durante a execucao
do contrato com vistas a verificar o cumprimento das obrigacbes da
CONTRATADA. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, ou emprego de
recursos humanos ineficientes e/ou inadequados.

A equipe de fiscalizacdo elaborara Relatorio de Fiscalizagdo de Servigos, 0
gual tomara por base a documentacdo apresentada pela CONTRATADA -
especialmente o Relatério Gerencial de Servigcos (RGS), nos termos do item
19.5.4. -, que devera ser assinado pelo preposto da CONTRATADA antes do
pagamento dos servicos.

25.11.4.1. O ANEXO VI. apresenta um modelo para o Relatdrio de Fiscalizacéo de

Servigcos (RFS), para referéncia, podendo seu contetdo ser alterado a
critério do CONTRATANTE.


https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/AF_manual_gestao_e_fiscalizacao_contratos_2023_v4-3.pdf

25.12. DA REUNIAO INICIAL:

25.12.1. A CONTRATANTE convocara a CONTRATADA, no dia Gtil seguinte a
assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e
expectativas - ora denominada REUNIAO INICIAL - com objetivo de:

25.12.1.1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer
preferencialmente entre o CONTRATANTE e o PREPOSTO DA
CONTRATADA,;

25.12.1.2. Definir as providéncias necessarias para inser¢cdo da CONTRATADA no
ambiente de prestacéo dos servigos;

25.12.1.3. Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execuc&o
e gestdo do CONTRATO;

25.12.1.4. A CONTRATADA, na reunio inicial, devera:
25.12.1.4.1. Apresentar seu PREPOSTO;

25.12.1.4.2. Apresentar o Termo de Compromisso de Manutencio de Sigilo
e Seguranca da Informacdo devidamente assinado pelo seu
representante legal;

25.12.1.4.3. Apresentar sua equipe técnica que atuarda diretamente na
prestacdo dos servicos contratados, com a respectiva
documentacdo de comprovacdo de atendimento aos perfis
exigidos;

25.12.1.4.4. Apresentar o Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranca
da Informacédo devidamente assinado pelo PREPOSTO e por
seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos na
execucao dos servicos contratados;

25.12.1.4.5. Realizar apresentagdo dos seus colaboradores e do seu
processo de trabalho, execucdo dos servigos contratados.

25.12.1.4.6. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse
poderéo ser tratados.

25.13. A CONTRATADA devera comunicar formalmente &8 CONTRATANTE quaisquer fatores
gue possam afetar a execugdo dos servigos, impactando 0s prazos, 0S custos ou a
qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela
CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicagcdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacdo das
justificativas.



25.14. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo periodicamente, pelo menos a cada
semestre podendo ser por uso de conferéncia web, para avaliacdo técnica do
andamento da execucdo contratual, apresentacdo do executado, apresentacdo de
pontos de melhoria e transferéncia de conhecimento.

25.15. Reunibes de monitoramento ou outras reunides extraordinarias poderdo ser
convocadas pela CONTRATANTE sendo obrigacdo da CONTRATADA atender as
convocagoes.

25.16. Todas as atas de reunibes e as comunicacbes entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, serdo arquivadas para fins de manutencdo do histérico da gestdo do
CONTRATO.

25.17. Apos o dltimo dia atil de cada més a CONTRATANTE apresentara relatério de servigo
com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de
servico medidos e as intercorréncias técnicas detectadas durante a execugdo dos
servigos no més.

25.17.1. A CONTRATANTE podera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO
semanais, na tarde do penultimo dia utii da semana, com o objetivo de
demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de servico, as
intercorréncias técnicas relacionadas a execugao dos servi¢cos da semana.

26. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

26.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orgamento Geral da Unido.

26.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
a) Gestao/Unidade: 050001;
b) Fonte de Recursos: 0100000000;
¢) Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001,;
e) Elemento de Despesa: 3.33.90.40

26.3. A existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratacio sera atestada pelo STJ
a cada exercicio financeiro.

27. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO



27.1. O valor da despesa foi estimado em R$ 1.715.303,28 (um milh&o, setecentos e quinze
mil trezentos e trés reais e vinte e oito centavos), conforme Planilha de Custos e
Formacao de Precos (Planilha editavel 5019793 e planilha para visualizacdo 5019794),
representada no seguinte resumo:

Tipo de Servico - Categoria Profissional Quantid Valor do Posto (R$)
ade
Postos Remu|Uni Me [Total
de neragc tari nsa|(24
Trabalh do o |l meses)
o
Supervisor com formacdo em Tecnologia dall 5.113,13. |13. [312.88
Informacéo - Tecndlogo em gestdo da tecnologia da 75 036|036 5,84
informacao (CBO 1425-35) ,91 |91
Técnico de telecomunicacdes (telefonia) (CBO 3133-/6 3.664,19.7 |58. {1.402.4
15) 69 39, 434 |17,44
01 |,06
Valor Total 71. 1.715.3
470 03,28
,97

27.1.1. para fins de estimativa da despesa, foram consideradas as seguintes
convencoes coletivas de trabalho:

a) para os postos P1 (Supervisor com formacao em Tecnologia da Informacao -
CBO 1425-35) e P2 (Técnico de telecomunicacdes - telefonia - CBO 3133-15), a
convencao coletiva de trabalho (CCT) dos sindicatos dos trabalhadores em
telecomunicacdes do DF - SINTTEL-DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44, e da
indistria de instalacdo de redes, equipamentos e sistemas de
telecomunicagcées do Distrito Federal - SINDIMEST-DF, CNPJ n.
00.120.069/0001-59, de vigéncia 2023/2024 e registro DF000578/2023 no
Ministério do Trabalho e Emprego.

27.2. Para fins de estimativa da despesa, foram considerados:

27.2.1. Para os postos P1 (Supervisor com formacdo em Tecnologia da Informacéo -
CBO 1425-35) e P2 (Técnico de telecomunicacdes - telefonia - CBO 3133-15), a
convencao coletiva de trabalho (CCT) dos sindicatos dos trabalhadores em
telecomunica¢ées do DF - SINTTEL-DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44, e da
indistria de instalacdo de redes, equipamentos e sistemas de
telecomunicagcées do Distrito Federal - SINDIMEST-DF, CNPJ n.
00.120.069/0001-59, de vigéncia 2023/2024 e registro DF000578/2023 no
Ministério do Trabalho e Emprego.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=259714&id_documento=5489143&infra_hash=0eee4719d70c11c7e368a2cf96b17b9c
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=259714&id_documento=5489144&infra_hash=c72ff14d1d0472ad8fe398a952c8dc91

27.2.2. O salario dos postos foi fixado com base na pesquisa de mercado 5019791:

27.2.2.1. O salério base do cargo de "Técnico em Telecomunicagdes" foi estimado
por meio de ampla pesquisa de mercado com contratac6es publicas,
convencgodes coletivas e internet, seguindo as diretrizes do Manual de
Avaliacdo de Precos de Mercado do STJ, resultando, pelo critério de
média, no valor de referéncia de R$ 3.664,69 (trés mil seiscentos e
sessenta e quatro e sessenta e nove centavos).

27.2.2.2. O salario base do cargo de "Supervisor" foi estimado por meio de ampla
pesquisa de mercado com contratacdes publicas, convencdes coletivas e
internet, seguindo as diretrizes do Manual de Avaliagdo de Precos de
Mercado do STJ, resultando, pelo critério de média, no valor de
referéncia de R$ 5.113,75 (cinco mil e cento e treze reais e setenta e
cinco centavos).

27.2.3. Os custos unitarios de cada item de vestuario do uniforme foram obtidos por
meio de pesquisa de mercado 5019792, seguindo as diretrizes do Manual de
Avaliacao de Precos de Mercado do STJ, pelo critério de média, resultando nos
valores indicados na tabela abaixo:

Item de vestuario Custo médio
Palet6é (Masculino) ou Blazer (Feminino) R$ 116,17
Camisa social (Masculino ou Feminino) R$ 52,32
Calca social (Masculino ou Feminino) R$ 67,08
Cinto (Masculino ou Feminino) R$ 17,89
Sapato (Masculino) ou Scarpin (Feminino) R$ 52,06
Gravata (Masculino ou Feminino) R$ 15,56

Par de Meias (Masculino) ou meia-calca (Feminino) R$ 8,42

O custo médio e quantidades de cada item de uniforme para todos os postos,
tendo em vista a vigéncia de 24 meses do contrato, constam registrados na
tabela abaixo.

DETALHAMENTO DO CUSTO DO UNIFORME

Supervisor com formagdo em Tecnologia da Informacado - Tecnélogo em gestado da

tecnologia da informacao

UNIFORME (DESCRIGAO) QTDE P/ 24 CUSTO CUSTO
MESES UNITARIO TOTAL
Terno (Masculino) ou Blazer (Feminino) 2 R$ 116,17 R$ 232,34
Camisa social 8 R$ 52,32 RS 418,56
Calca social 8 RS$ 67,08 RS 536,64



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=259714&id_documento=5489141&infra_hash=24846b71915c5934067a5254d9871cd3
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=259714&id_documento=5489142&infra_hash=dcb01291d1b63c8b9dc637147a029065

DETALHAMENTO DO CUSTO DO UNIFORME

Cinto 4
R$ 17,89 R$ 71,56
Sapato (Masculino) ou Scarpin 4
(Feminino) R$ 52,06 R$ 208,24
Gravata 4 RS 15,56 RS 62,24
Par de Meias 20 R$ 8.42 R$ 168,40
CUSTO TOTAL DO UNIFORME PARA UM PROFISSIONAL R$ 1.697,98
CUSTO MENSAL DO UNIFORME PARA UM PROFISSIONAL R$ 70,75
Técnico de telecomunicacgoes (telefonia)
UNIFORME (DESCRICAO) QTDE P/ 24 CUSTO CUSTO
MESES UNITARIO TOTAL
Terno (Masculino) ou Blazer (Feminino) 4 R$ 116,17 R$ 464,68
Camisa social 8 R$ 52.32 R$ 418,56
Calca social 8 R$ 67,08 RS 536,64
Cinto 4 RS 17,89 RS 71,56
Sapato (Masculino) ou Scarpin 4
(Feminino) R$ 52,06 R$ 208,24
Gravata 4 R$ 15,56 RS 62,24
Par de Meias 20 R$ 8.42 RS 168,40
CUSTO TOTAL DO UNIFORME PARA UM PROFISSIONAL R$ 1.930,32
CUSTO MENSAL DO UNIFORME PARA UM PROFISSIONAL R$ 80,43

27.2.4. O seguro de vida foi obtido a partir da pesquisa de mercado 3893877.



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=259714&id_documento=4312305&infra_hash=daa19e518e67032a80a2256d22502383

ANEXO | - UNIFORMES

1. Neste anexo, sera apresentado o detalhamento do uniforme dos profissionais a serem alocados
nos postos de trabalho de Supervisor com formacdo em Tecnologia da Informacao -
Tecnélogo em gestdo da tecnologia da informacdao (CBO 1425-35) e de Técnico de

Telecomunicacdes (CBO 3133-15).

. Define-se como kit de uniforme o conjunto de itens de vestuario distribuido a cada 12 (doze)

meses, destinado aos ocupantes de cada posto de trabalho, conforme o género, descrito na

tabela abaixo.

Kit Masculino Kit Feminino
ae=le . Quant . Quanti
idade dade
Técnico de Telecomunicacdes (CBO|1- PALETO|2 1-BLAZER 2
3133-15) (TERNO)
2 - CALCA SOCIAL 4 2 - CALCA SOCIAL/4
3 - CAMISA4 3 - CAMISA 4
SOCIAL SOCIAL
4 - PAR DE MEIAS |10 4 - PAR DE MEIAS |10
5-CINTO 2 5-CINTO 2
6 - SAPATO|2 6 - SAPATO, 2
SOCIAL MODELO
MASCULINO SCARPIN
7 - GRAVATA 2 7 - GRAVATA 2
Supervisor com formag&o em Tecnologia|1- PALETO 1 1 - BLAZER 1
da Informacgéo (CBO 1425-35 (TERNO)
2 - CALCA SOCIAL 4 2 - CALCA SOCIAL |4
3 - CAMISA 4 3 - CAMISA 4
SOCIAL SOCIAL
4 - PAR DE MEIAS |10 4 - PAR DE MEIAS |10
5-CINTO 2 5-CINTO 2
6 - SAPATO 2 6 - SAPATO, 2
SOCIAL MODELO
MASCULINO SCARPIN
7 - GRAVATA 2 7 - GRAVATA 2




3. As especificacdes de cada item de vestuario listado na tabela do item ANEXO I.2. constam na
tabela abaixo.

EspecificacOes dos itens de vestuario
Item Género |Descricao
Paletd Masculino|Confeccionado em tecido de 12 Qualidade, 80% poliéster e 20% viscose,
gramatura linear 270, na cor preta.
Blazer Feminino |Confeccionado em tecido de 12 Qualidade, 100% poliéster e gramatural
linear 270, cor preta.

Calca Masculino|Confeccionada em tecido de 12 Qualidade, 80% poliéster e 20% viscose e
social e gramatura linear 270, na cor preta.

Feminino
Camisa Masculino/Confeccionada em tecido 100% algoddo mercerizado na cor branca.
social e

Feminino
Meia MasculinoEm tecido liso 100% poliamida, tamanho anico, cor preta.

e

Feminino
Cinto Masculino|[Em couro, modelo social, face Unica, tamanho Unico, regulavel, na cor

e preta.

Feminino
Sapato Masculino|Modelo social, em couro de 12 qualidade, cor preta, provido de palmilha
social acolchoada, com salto em borracha e solado em couro com protecao
masculino antiderrapante.
Sapato Feminino [Modelo escarpam em couro natural de 12 qualidade, com palmilha interna,
modelo solado de borracha antiderrapante, salto e altura entre 03 a 04 cm, na cor
escarpam preta.
Gravata MasculinoModelo social, vertical, confeccionada em tecido 100% poliéster, forrada

e em nylon, acabamento de primeira qualidade, cor discreta.

Feminino

4. Os tamanhos de todos os itens de vestuario deverdo estar de acordo com o manequim do(a)

usuario(a).



ANEXO Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. A seguir, é apresentado o Ecossistema de Telecomunicacdes do STJ de forma sintética e
simplificada:

1.1. O STJ possui um diversificado grupo de equipamentos para a prover os servicos de
telecomunicagdes e assim oferecer tecnologias de comunicacdo a esta Corte. Este
Tribunal possui uma infraestrutura interna capaz de conectar os dispositivos de forma
cabeada e ndo cabeada. Para comunicagdo externa, foram contratados links em
operadoras de telecomunicacao que acessam a rede publica de telefonia (PSTN), a rede
celular e a Internet. O sistema de telefonia utiliza tanto a tecnologia VolIP, quanto a
Telefonia Convencional, além da telefonia celular e a Internet para atender as demandas
dos usuéarios desta Corte.

1.2. S&0 elementos desse ecossistema, pelo menos, os seguintes itens:

1.2.1. equipamentos e dispositivos de telecomunicagdes presentes em diversas salas,
distribuidas em todos os prédios e respectivos andares que compfem as
dependéncias do STJ;

1.2.2. Aproximadamente 3700 ramais/aparelhos de telefonia IP VolP SIP - Open Stage
40G, 40 WVolP WL3, instalados na sede do STJ, e nas representacbes, na
Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados, no Conselho
de Justica Federal, na garagem, na oficina mecéanica, no anexo de apoio, nas
residéncias oficiais e nos gabinetes virtuais;

1.2.3. 100 aparelhos de comunicacdo de voz e video, marca Polycom, modelo VVX
1500;

1.2.4. até 72 ramais/aparelhos de telefonia analégica;

1.2.5. Cabos de par trangado (UTP) e fibras Opticas;

1.2.6. 2 conversores elétrico/Optico (dupla abordagem);

1.2.7. até 32 linhas diretas fixas instaladas no STJ, gabinetes e residéncias oficiais;
1.2.8. 4 estagdes radio-base do servico mével pessoal;

1.2.9. 01 banco de bateria de 48V e 150 Ah;

1.2.10. Diversos dispositivos moveis (smartphones, modems USB, tablets) que utilizam
as tecnologias 3G, 4G e 5G;

1.2.11. Aplicag&o de FAX virtual;
1.2.12. 6 Centrais de Atendimento Telefonico;

1.2.13. 6 mesas telefbnicas:;



1.2.14. Aproximadamente 10.551.233 ligacdes registradas entre 01/01/2022 e
26/06/2024 utilizando o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) contratado
pelo STJ;

1.2.15. Sistemas de gerenciamento de telecomunicacdes para cadastro de ramais,
celular, linha direta, cabos, controle de cotas, atesto, tarifador, unidades e
servidores;

1.2.16. 42 pontos de acesso com conversores de televisdo a cabo (MMDS);
1.2.17. 33 modems USB 4G e demais geragdes;
1.2.18. 4 distribuidores gerais de comunicagéo de voz.

1.3. A figura a seguir ilustra a infraestrutura de servicos de telecomunicacées sob a 6ptica de
Telefonia Fixa, Telefonia Mével (SMC e SMP), SRTT - Servico de Rede de Transporte de
Telecomunicagfes, Servico por Linha Dedicada Nacional e Internacional, Servico de
Rede Comutada e Servico de Comunicagdo de Dados. Todavia, cumpre destacar que 0s
dispositivos periféricos (aqueles utilizados pelos usuarios para efetivar as comunicacgoes,
como ramais, dispositivos moéveis e demais equipamentos) sdo 0s elementos
motivadores desta contratacdo, ja que hd uma demanda de atendimento de chamados
técnicos a usuarios dos servigos.
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1.3.1. A partir da figura acima, & possivel verificar que ha diversos equipamentos
relacionados aos servicos de telefonia fixa (STFC - Servico Telefénico Fixo
Comutado), aos servicos de telefonia movel (SMP - Servico Movel Pessoal) e aos
demais suportes técnicos realizados e sistemas de gestdo e controle dos ativos
de telecomunicacao.

2. A seguir sdo apresentadas as principais rotinas dos postos de trabalho Técnico de
Telecomunicagoes e Supervisor com formacao em Tecnologia da Informacao.

2.1. Quanto ao atendimento a usuarios e ao suporte as demandas de Telecomunicac&o, as
atividades séo:

2.1.1. participar de reunides técnicas sobre o servigo de telecomunicac¢des do STJ;

2.1.2. elaborar roteiros e procedimentos para correcdo de falhas e atendimentos sobre
os servicos de telecomunicacdo do STJ, como telefonia IP, fixa, mével, televisdo
por assinatura, suporte a equipamentos e dispositivos e demais servicos
operacionais de telecomunicacgéo oferecidos pela Coordenadoria;



2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

executar servicos de suporte basico, de rotina ou de apoio logistico;

monitorar periodicamente o banco de baterias da Central Telefénica (curva de
resposta de carga);

realizar atendimentos a usuarios e clientes de servicos de telecomunicacao do
STJ na sede do 6rgdo, assim como em anexos, residéncias oficiais e outras
localidades que integram o STJ.

documentar e manter atualizadas as informacdes dos servigos telecomunicacao,
como, por exemplo, telefonia IP, fixa e moével pessoal, e de dispositivos e
equipamentos usados pelos usuarios, como ramais, aplicativos de comunicacao,
smartphone, modems e outros;

verificar e comunicar ao STJ caso haja alguma falha no servico das operadoras
gue prestam servigos ao Tribunal,

elaborar relatérios de desempenho e de utilizagdo dos usuarios;

apoiar na especificacao técnica de servicos;

2.1.10. interagir com a equipe da area comercial e as localidades que se encontram

instaladas a solugéo.

2.1.11. propor e executar, quando aprovadas, melhorias que agregam valores ao servico

de telecomunicagéo do STJ;

2.1.12. participar ativamente na proposta de melhorias e apoiar na elaboracdo de

resposta para guestionamentos sobre os servigos de Telecomunicacao.

2.1.13. acompanhar chamados técnicos relativos a problemas nos servicos de

telecomunicacdes geridos pela Coordenadoria de Tecnologia da Comunicacao e
relacionados ao ecossistema descrito no item ANEXO I1.1.

2.2. Quanto aos servicos relacionados a Telefonia VolP, as atividades séo:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

configurar, instalar, remanejar, desativar e manter servigos e ramais de telefonia
IP, como o OpenStage 40 ou similar;

configurar, instalar, remanejar, desativar e manter servigcos e ramais de telefonia
IP sem fio, como o WL3 ou similar;

configurar, instalar, remanejar, desativar e manter servigcos e ramais de telefonia
IP com video conferéncia, como o Polycom VVX 1500 ou similar;

configurar, instalar, remanejar, desativar e manter servigos e ramais de telefonia
IP usando aplicativo mével, como o OpenStage Mobile ou similar;

corrigir falha no dispositivo de fax virtual, como o Xpression (Unify/Atos) ou
similar;



2.2.6. utilizar plataforma de configuragdo e manutencdo remota de Central Telefonica,
como o Common Manager Portal (CMP), o Deployment Service (DLS) ou simular;

2.2.7. orientar sobre o uso do servigo de telefonia IP a usuarios e clientes dos servicos;

2.2.8. conduzir troca de aparelhos e dispositivos a usuarios dos servicos de
Telecomunicacdo do STJ;

2.2.9. configurar Servigos/Permissées dos dispositivos de comunicagéo de voz e video
sobre IP;

2.2.10. realizar servicos de suporte basico, de rotina ou de apoio logistico de
comunicagédo de voz e video sobre IP;

2.2.11. verificagdo de nivel de sinal e operabilidade dos pontos de acessos para
comunicacédo WVolP.

2.3. Quanto aos servicos relacionados a Telefonia Convencional, as atividades s&o:

2.3.1. configurar, instalar, remanejar, desativar e manter servicos e ramais de telefonia
fixa (por exemplo, STFC), incluindo Centrais de Comutagdo Privada, como a
Hipath 4000 ou similar;

2.3.2. instalar extensdes de telefonia fixa (por exemplo, STFC);

2.3.3. programar facilidades de ramais/fac-similes analégicos conectados a Centrais de
Comutacao Privada, como a Hipath 4000;

2.3.4. examinar tecnicamente as instalacdes realizadas nos equipamentos e na Central
de Comutacdo Privada (como por exemplo, a Hipath 4000), a fim de detectar
falhas e anomalias.

2.4. Quanto aos servigos relacionados a Telefonia do Servico Movel Pessoal, as atividades
sao:

2.4.1. apoiar os servicos de telefonia mével do Tribunal, auxiliando, por exemplo, no
controle de equipamentos, em intervencfes necessarias junto a operadora de
telefonia contratada, em orientacées aos usuarios e em propostas de melhorias
do servico.

2.4.2. configurar, instalar, remanejar, desativar, manter servicos, controlar a distribuigéo
e empréstimo de equipamentos smartphones, tabletes e modems USB;

2.4.3. providenciar ativacdo do acesso de voz/dados, com a operadora do servico movel
pessoal;

2.4.4. providenciar ativacdo para roaming internacional com a operadora do servico
movel pessoal;



2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

orientar sobre 0 manuseio de equipamentos smartphones, tabletes e modems
USB, diversos modelos (como iPhones/iPads da marca Apple, smartphones e
tablets Samsung, aparelhos Huawei, entre outros);

auxiliar na especificacao de solucdes do Servico Mével Pessoal;

elaborar roteiros e procedimento para corre¢cdo de falhas e atendimentos dos
dispositivos smartphones, tabletes e modems USB, diversos modelos;

realizar servicos de suporte béasico, de rotina ou de apoio logistico nos
dispositivos smartphones, tabletes e modems USB, diversos modelos
(iPhones/iPads da marca Apple, smartphones e tablets Samsung, aparelhos
Huawei, entre outros);

verificar nivel de sinal e operabilidade dos servicos méveis pessoais (4G e demais
geracoes) das estacdes radio base;

2.4.10. implementar funcionalidades/aplicativos nos dispositivos smartphones, tabletes e

modems USB;

2.4.11. propor melhorias para evolugdo do sistema;

2.4.12. verificar e elaborar relatorios sobre a disponibilidade do sinal de servico SMP no

sistema indoor do STJ que € composta por estacdes radio base, UPS, meios
irradiantes e demais ativos de comunicacao sem fio;

2.4.13. cadastrar equipamentos de radiocomunicagdo, antenas, torres, ERB, UPS e

demais ativos de radio comunicagao sistema indoor do STJ;

2.4.14. auxiliar na avaliagdo de documentac&o técnica de radiofrequéncia;

2.4.15. manter toda a documentac&o envolvida atualizada.

2.5. Quanto a Infraestrutura de Rede de Voz, as atividades s&o:

25.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

manter a infraestrutura de rede de voz disponivel, mantendo toda a
documentacdo;

monitorar os dispositivos VolIP (fixo, mével e fax virtual), analdgicos (fixo, movel e
fac-simile), sistema de radiocomunicacdo sem fio e demais dispositivos e
periféricos de telecomunicacdo do Tribunal que forem necessarios;

corrigir falhas em cabo de rede de voz analdgico, UTP, CCI, CCE e fibra éptica;
verificar ponto de rede de voz, cabeamento, UTP, CCI, CCE e fibra oOptica;
remanejar e instalar ponto de rede de voz, quando houver;

solicitar ampliagéo dos pontos de rede VoIP;



2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

auxiliar na manutencéo de instalagdes de infraestrutura de telecomunicagdes;

realizar servicos de apoio a avaliagdo de instalacdes em infraestrutura de
telecomunicacdes, fixa e sem fio;

realizar servigos de apoio em projeto de infraestrutura de engenharia relacionada
a telecomunicagodes.

2.6. Quanto aos Sistemas de Gerenciamento, Controle e Tarifacdo, as atividades s&o:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

acompanhar o funcionamento do servi¢o de tarifacdo, verificando falhas desde a
coleta de bilhetes até a geracéo de relatorios gerenciais;

auxiliar na utilizacéo do sistema de tarifacdo, bilhetagem, faturas das operadoras
de STFC e SMP;

auxiliar no controle de dispositivos méveis smartphones, tabletes e modems USB;

auxiliar no célculo do rateio de contas/faturas extraidas de sistemas de tarifacao,
bilhetagem, faturas das operadoras de STFC e SMP;

apoiar na elaboragédo de documentos sobre o sistema de tarifagéo, bilhetagem,
faturas das operadoras de STFC e SMP;

apoiar na elaboracao de especificacdo técnica para sistema de tarifacao;

gerir recursos do catalogo telefénico.

2.7. A figura abaixo ilustra a topologia de servicos de Telefonia do STJ:
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2.8. A figura abaixo ilustra a topologia dos sistemas de gestdo e controle de servigos:
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ANEXO IlIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA VISTORIA

1. Pelo presente Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, eu
: (dados civis), CPF n°

, RG n° , (6rgdo emissor), representante da empresa

, CNPJ n° , declaro por meio do

presente termo de responsabilidade que a empresa signataria participante da Licitacdo n. /2021,
modalidade Pregdo Eletrénico, compromete-se a manter sob sigilo as informacdes e dados
contidos no presente instrumento convocatorio, comprometendo-se a destrui-los caso ndo seja

sagrada vencedora do certame. Sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar ou
distribuir o material recebido.

Brasilia, de de

[NOME DA EMPRESA]

CPF

[NOME DO SERVIDOR]

MATRICULA



ANEXO IV - MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

. O Superior Tribunal de Justica, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF, CNPJ n.°
00.488.478/0001-02 denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n.°,
denominada CONTRATADA;

. CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX, denominado CONTRATO
PRINCIPAL, cujo objeto da contratacdo é XXXXXX a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

- CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des para regular o uso dos dados, regras
de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer outro modo
apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMA(}OES, gue a contratada tiver acesso em virtude da execugao contratual;

. CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

- CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Superior Tribunal de Justica de que a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razdo da
execucdo do CONTRATO, respeitando todos o0s critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

- Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAQAO,
doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes a seguir:

6.1. Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao acesso de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execug¢do do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.



6.2.

6.3.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sédo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Informagcdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisdo. Informacéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo
acesso € irrestrito, obtida por divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pelo
CONTRATANTE. Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que,
em funcéo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos
ramos econbmicos, politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros. Informacfes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento
irrestrito ou divulgacdes possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do
Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O
TERMO informagdo abrangera toda informacédo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nado se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econbmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou
qguaisquer informacfes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a |lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes. A CONTRATADA se obriga a manter o mais
absoluto sigilo e confidencialidade com relag&o a todas e quaisquer INFORMACOES que
venham a ser fornecidas pelo STJ, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo
ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo STJ;

6.3.1. Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipGtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga
uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

6.3.2. Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas
figquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.



6.3.3.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO nédo serdo
aplicadas as INFORMACOES que: | - Sejam comprovadamente de dominio
publico no momento da revelagédo; Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente
recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; Il - Sejam reveladas em
razdo de requisi¢cao judicial ou outra determinacdo véalida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

6.4. Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa revelada pela

outra parte exclusivamente para os propositos da execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer
tipo de cépia da informacao sigilosa sem o0 consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informagoes.

| - A CONTRATADA deveréa firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e
dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO. | - Quando
requeridas, as informac6es deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes; Il - Os produtos
gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas
a CONTRATADA, sao unica e exclusiva propriedade intelectual do STJ; Ill - A
CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucéo
do CONTRATO;



6.5.

6.6.

6.7.

6.4.5. Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacéo das informacdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

6.4.6. Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a: | - Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar,
revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informag@es, no territério brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;
- Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das
InformacgBes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros; Il -
Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagédo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo
acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagfes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes
contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisaio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de
todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/21.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL, que é parte
independente e regulatéria deste instrumento;



6.7.1. paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes deles decorrentes, ou
se constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios da legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

6.7.2. Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
guanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

6.7.3. Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que: | - O CONTRATANTE tera o
direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA; Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre
gue solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informacdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL. IIl - A omissédo ou tolerancia
das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo; IV - Todas as condi¢des, termos e
obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdes
brasileiras pertinentes; V - O presente TERMO somente podera ser alterado
mediante TERMO aditivo firmado pelas partes; VI - Alteragbes do numero,
natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagfes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento; VII - O acréscimo,
complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacfes iniciais
disponibilizadas, sendo necesséario a formalizacdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL; VIII - Este TERMO né&o deve ser interpretado como
criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de
divulgar Informacbes Sigilosas para a outra Parte, nhem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

6.8. Clausula Oitava - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF, onde estd localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

7. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO é assinado pelas partes na forma eletrdnica, nos

termos da Lei n. 11.419/2006 e Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 17 de 3 de julho de 2019.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/131952

ANEXO V - MINUTA DO TERMO DE CIENCIA DA CONFIDENCIALIDADE

1. |Contrato Ne:

Contratada:

Objeto:

Preposto da Contratada:

2. Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo
de Confidencialidade da Informacédo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

3. CIENCIA
CONTRATADA
Funcionarios
[Nome] [Nome]
CPF: CPF:
[Nome] [Nome]
CPF: CPF:
[Nome] [Nome]
CPF: CPF:
[Nome] [Nome]
CPF: CPF:
[Nome]
CPF:




ANEXO VI - RELATORIO DE FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS (RFS)

1. |CONTRATO STJ [PREENCHERREFERENCIA: [PREENCHER MES DE
NUMERO] REFERENCIA]
CONTRATADA: [PREENCHER] PERIODO: [PREENCHER]

2. IOBJETO
[PREENCHER]

3. DADOS DO CONTRATO

Contratada [PREENCHER NOME DA EMPRESA]
CNPJ [PREENCHER]
Valor do contrato [PREENCHER]
Vigéncia [PREENCHER DATA FINAL]
Processo principal [PREENCHER PROCESSO SElI]
Processo pagamento [PREENCHER PROCESSO SEIl]
4. |A. Custo mensal contratado [PREENCHER]
B. Total de deducdes aplicadas [PREENCHER]
C. Custo mensal faturavel (A - B) [PREENCHER]

5. 1. DA FISCALIZAGAO DAS NOTAS FISCAIS

[PREENCHER]

Fatura Numero de Nota FiscalLocal Chave deValor da
Eletronica Acesso Fatura

[PREENCHER[PREENCHER] [PREENCHER[PREENCHER] [PREENCHER]

I |

* Os campos da tabela podem ser adequados, a fim de detalhar as faturas entregues pela
CONTRATADA.



6. 2. DOS INDICADORES DE NIVEIS DE SERVIGO

[PREENCHER (texto explicativo)]

Indicadores de Niveis de Servico

Referéncia

Item Descricao Meta Medicdo realizada Houve
Exigi ([Preencher ferramenta descumpri
da utilizada para afericao]) mento?

Tabela do ANEXO ISD - indice de Chamados [>=95 [PREENCHER] [PREENCH

VIl. do Termo de Solucionados no Mesmo (% ER]

Referéncia Dia

Tabela do ANEXOIICR - indice de Chamados <=5 |[[PREENCHER] [PREENCH

VIl. do Termo de Reabertos % ER]

Referéncia

Tabela do ANEXO |ICN - indice de Chamados |<=2,0[PREENCHER] [PREENCH

VIl. do Termo de  |com N&o Conformidade % ER]

Referéncia por Campo

Tabela do ANEXO |ISC - indice de Satisfacdo [>=90 [PREENCHER] [PREENCH

VIl. do Termo de do Cliente % ER]

Referéncia

Tabela do ANEXO |lIA - indice de Inicio de >=96 [PREENCHER] [PREENCH

VIl. do Termo de Atendimento no Prazo % ER]

Referéncia

Tabela do ANEXO |IRS - indice de Chamados |<=0,5[PREENCHER] [PREENCH

VIl. do Termo de reabertos sem andamento (% ER]

Referéncia

Tabela do ANEXO |ISS - indice de Solucdo  [>=90 [PREENCHER] [PREENCH

VII. do Termo de  |das SolicitagBes no Prazo % ER]

PREENCHER (texto

explicativo)]

Resultado da Analise das Glosas

Memoria de calculo:

Total:

R$ [preencher]

7. 3. DOCUMENTOS ANEXOS

Relacdo de documentos

Protocolo/Processo SEI

[PREENCHER]

[PREENCHER]

[PREENCHER]

[PREENCHER]




8. 4. OBSERVACOES

[PREENCHER OBSERVACOES]

APROVACAO DO FISCAL DO CONTRATO (PORTARIA STJ/SAD N. [PREENCHER] DE
[PREENCHER] DE [PREENCHER] DE [PREENCHER])

Ao Gestor do Contrato

[PREENCHER TEXTO DE APROVACAO]

Fiscal técnico - Titular: Fiscal técnico - Substituto:
[PREENCHER NOME] [PREENCHER NOME]

Matricula [PREENCHER] Matricula [PREENCHER]

Fiscal administrativo - Titular: Fiscal administrativo - Substituto:
[PREENCHER NOME] [PREENCHER NOME]

Matricula [PREENCHER] Matricula [PREENCHER]

ACEITE DA CONTRATADA

Ao Gestor do Contrato

Revisadas as informagdes constantes neste documento, informo, em primeiro momento, estar de
acordo com os totais apresentados, ressalvando o direito de discordar com 0s mesmos em
momento oportuno, através de manifestagédo a ser encaminhada posteriormente.

Preposto (doc. SEI [PREENCHER DOC SEIl]): [PREENCHER NOME, CARGO E EMPRESA]




ANEXO VII - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. A tabela abaixo compreende os 7 (sete) indicadores de nivel de servico adotados para
mensuracao do resultado dos servigos prestados, mensurado mensalmente.

M
et
a |Nivel
e Minim
N xijo de
9/indicador gi|Servi Z
" |(Sigla  e[Férmula de Calculo O que mede d ico S
" Nome) a |[Esper 0
ado |(i
) [ )
M [Limit
ete (i)]
a(
i)]
1{ISD -(ISD= 100*(A/B) Mede a porcentagem dos chamados principais> 70% |1
indice de gue ndo possuem subchamados (ou seja, ndoj= 5
Chamados A = N° de chamados dependem de fornecedor) e foram solucionados|9
Solucionad (AU Perencem a0« aq 23h59min do mesmo dia da abertura4
0s no|€SCOPO IS0 9001(independente do horério e dia). %
Mesmo Dia solucionados no
mesmo dia  daN&o sao considerados para calculo os chamados
abertura nao atendidos por indisponibilidade do cliente.
B = Total de
chamados principais
que pertencem ao
escopo ISO 9001 do
periodo,
solucionados  pela
Contratada.




2|/ICR -ICR= 100*(A/B) Mede a porcentagem dos chamados principaisi |20% |1
indice de reabertos por solicitacdo do cliente no prazoet S
Chamados A = N° de chamados menor ou igual a 5 dias uteis referente ao mesmoa |Nivel
Reabertos [AY€ pertencem  ao problema ocorrido (devem possuir o registro de @o|Minim
N esct())p(: IS0 9001andamento especifico para o caso). xijo de o
reabertos por . .
? Indicador solicitagdo do cliente gl Servi e
" |(Sigla  e[Férmula de Calculo/O que mede ¢o s
(i Nome) B = Total de a Esper?i
) chamados principais [ ado )
que pertencem ao M [Limit
escopo ISO 9001 do etle (i)]
periodo, a(
solucionados  pela i)]
Contratada.
1ISD -ISD= 100*(A/B) Mede a porcentagem dos chamados principais> [70% |1
3liaMNce  delICN= 100*(A/B) Medendo possimagesabdbancdosalims sejacipd@s=< 20% %
izeadate = N° d€ chamados| g auddors denformetzdente paxsin sulizioadss's 5
Sbiiadeg A NPERECITEMAES 40 oo caphEONfratinonesmsolidiacits sblrtEm 2,
osm Nﬁoqamppertmemgoam(imkcpendmgermatt;@mérhdierdéa).ramal, local, etc.)@
Viesfoorida pekaponads® 9004 ndo esta descrito corretamente. %
ade pornmnmcnampm néda/N&o sdo considerados para célculo os chamados
Campo abeftunae nao atendidos por indisponibilidade do cliente.
B = Total de
chamados principais
due periexoem qae
pscepedS0 9001 do
pscigpln, 1ISO 9001,
solucionados  pela
Contratada.
41SC -1SC=100*(A/B) Mede a porcentagem dos clientes internos> 60% 2
indice de satisfeitos com o0s servicos de suporte do= ,
Satisfacao A Soma OIaSatendimento baseados nas notas 4 e 5 das9 5
do Cliente r\eSpOStaS satisfeitas perguntas relacionadas aos Requisitos do0
as perguntas Cliente(Rastreabilidade, Cortesia e Bom %
B = Total deAtendimento), das respostas da Pesquisa de
respostas das Satisfago.
perguntas
2|ICR -ICR=100*(A/B) Mede a porcentagem dos chamados principais< 20% |1
indice de reabertos por solicitacdo do cliente no prazo= 5
Chamados A = N° de chamados menor ou igual a 5 dias uteis referente ao mesmo|5
Reabertos [AY¢€ pertencem  ao problema ocorrido (devem possuir 0 registro de%
escono 1SO 9001 . . .
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ANEXO VIl - FERIADOS

1. A tabela abaixo apresenta os dias em que o STJ ndo tem expediente em suas dependéncias
fisicas, conforme Art. 81, 82° do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica, sem
prejuizo de outras datas fixadas em lei ndo listadas na tabela.

Feriados
Data ou dia da semana Evento
01/01 Confraterniza¢éo Universal
22 e 32 Carnaval
43 53 ¢ g2 Semana Santa
21/04 Aniversario de Brasilia/ Tiradentes
01/05 Dia Mundial do Trabalho
variavel Corpus Christi
11/08 Criacao dos primeiros cursos juridicos
07/09 Independéncia do Brasil
12/12 Nossa Senhora Aparecida
01/11 e 02/11 Finados
15/11 Proclamacé&o da Republica
08/12 Dia da Justica
25/12 Natal
Observacao: sédo considerados dias Uteis, conforme calendario do STJ e para os fins deste
termo de referéncia:
I. os dias de 22 a 62 compreendidos no periodo de 20 de dezembro a 6 de janeiro que nao
estejam listados na tabela acima,;
II. Quarta-feira de Cinzas;
[ll. 20/11 - Dia da Consciéncia Negra; e
IV. 30/11 - Dia do Evangélico.

il
Sel’ &
114 m._ar yl’.l
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Cardoso da Silva, Chefe da Secdo de Rede de
Telecomunicacao Fixa e Mével, em 26/06/2024, as 15:48, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sel’ &
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Nelton Mendes da Silva, Técnico Judiciario, Area de
Apoio Especializado - Telecomunicagodes e Eletricidade, em 26/06/2024, as 16:06, conforme art. 1°,
I, "b", da Lei 11.419/2006.

——

SeIE o
assinatura
( eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Danilo Ribeiro Confessor, Coordenador de Planejamento
e Gestdo de Contratos de TIC, em 26/06/2024, as 16:52, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

e _' A autenticidade do documento pode ser conferida no site

https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 5044259 e o
cbédigo CRC B84B2A9%4.
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