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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISISTANTE DA SOLUCAO E DA CONTRATAGCAO

Secretaria/ Coordenadoria/ Secéo:

Secdo de Rede de Telecomunicacao Fixa e Movel
(SERTE/CCOM/STI)

Data da solicitacao:

27/07/2023

1.1 OBJETO DA CONTRATAGAO

Nome:

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos continuados
de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao - TIC, com dedicacdo
exclusiva de mao de obra, para atendimento técnico de telefonia a
ser prestado nas dependéncias do Superior Tribunal de Justica —
STJ.

Descricdo resumida

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de forma
continua no regime de dedicacao exclusiva de médo de obra, para
atendimento técnico em telefonia nas atividades de configuragées,
reconfiguracdes, trocas de dispositivos, desinstalacoes,
reinstalacdes, indicacdes de necessidade de manutengéo
preventiva e corretiva nos dispositivos ramais e moveis
(smartphones e modems) e demais atividades relacionadas a
telefonia fixa e movel do Superior Tribunal de Justica — STJ,
conforme condi¢des e especificagbes que constardo no instrumento
convocatério, pelo prazo de 24 meses, podendo ser prorrogado
nos termos da Lei.

2. NECESSIDADE DE CONTRATAGAO




O STJ dispde de extensa infraestrutura de telecomunicacfes, que engloba aparelhos de
telefonia fixa e movel, contabilizando mais de 4.000 dispositivos distribuidos entre: mais de
3.000 telefones de mesa VolP/SIP; 80 telefones IP sem fio (VOWLAN); aparelhos de telefonia
com suporte a videoconferéncia; dispositivos de comunicacdo méveis, entre modems e
smartphones com sistemas operacionais iOS e Android; e dispositivos virtualizados, tais como
aplicativos de fax virtual, aplicativos voice mail virtual e ramais por softphone. Registre-se ainda
que através desses dispositivos 0s usuérios de telecomunica¢fes do STJ geram centenas de
milhares de rubricas mensais (chamadas entre ramais, chamadas entre nimeros institucionais e
nameros externos, chamadas LDN e LDI, usos de dados méveis, entre outros).

Associados a esses dispositivos estao os diversos servigos de telecomunicagdes do STJ
providos pela Coordenadoria de Tecnologia da Comunicacao, tais como o Servi¢o Telefonico
Fixo Comutado, o Servico Movel Pessoal, a telefonia fixa IP, entre outros. Para manter a
continuidade desses servigos e evitar que problemas técnicos impegam sua utilizagéo, é
prestado suporte aos usuarios, o que envolve atividades como: prestar assisténcia direta ao
usuario de telefonia fixa ou mével; realizar configuracdes de telefonia a pedido dos usuérios;
investigar, diagnosticar e resolver incidentes relacionados as telecomunicac¢des do STJ; prestar
suporte de telefonia nas sessodes de julgamento; alimentar sistemas com as informacdes dos
equipamentos de telecomunicacdes; avaliar condigdes de funcionamento de equipamentos;
identificar e corrigir as falhas do sistema de telecomunicacdes; fixar componentes de sistemas
de telecomunicacgdes; configurar os softwares dos equipamentos; executar rotinas de teste e
efetuar ajustes em sistemas; efetuar interligacdes de equipamentos; avaliar necessidades de
reparo; verificar cobertura de sinal de radiofrequéncia das Estacdes Radio Base (ERBS); testar
linhas telefonicas digitais e analdgicas; remanejar ramais; realizar backup de dispositivos
moveis; configurar ramais IP; realizar atividades de apoio a gestdo de faturas de servicos de
telecomunicacdes; dentre muitas outras.

Ademais, o publico usuario desses servi¢os possui abrangéncia em todo o Tribunal, na medida
em que, via de regra, todos os mais de 2800 servidores e mais de 1500 colaboradores fazem
uso, ao menos, da telefonia fixa institucional (ramais). H& que se levar em conta, ainda, 0s
usuarios que utilizam o Servico Movel Pessoal (SMP), definidos conforme art. 9° da Resolucéo
STJ 2/2015. O jurisdicionado também compde, de forma indireta, o publico usuario, na medida
em que, a0 comunicar-se com 0S Usuarios internos, necessita que os servicos de telefonia fixa e
movel estejam plenamente operantes. Portanto, prestacao de suporte a esses usuarios

constitui um servico de atendimento especializado essencial para os usuarios das
telecomunicagfes do STJ, dentre usuarios internos e externos, servidores, colaboradores,
jurisdicionados e todos os demais envolvidos nas atividades judiciarias.

Assim, tendo em vista a diversidade desse parque tecnoldgico, a dimenséo do publico usuario e
a ampla gama de atividades demandadas, relacionadas aos servigos de telecomunicagdes do
STJ, faz-se necessaria a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de forma continua
no regime de dedicacao exclusiva de méo de obra.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO



https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/85897/Res_2_2015_PRE.pdf

A presente contratacdo visa manter a continuidade da prestacéo dos servicos objeto do
contrato STJ 11/2022, cuja vigéncia expirara na data de 31/10/2023. Considerando as
informacdes prestadas na informacao 3565057 da Comisséo de Apoio Contébil as
Contratacoes (CACC) e nos despachos SEFAC 3567980 e CONT 3573642, a priori, nao
havera possibilidade de prorrogacdo do Contrato STJ 11/2022, em raz&o do ndo
atendimento, pela empresa, das condi¢des de qualificagdo econémico-financeira
estabelecidas no item 5.6.3 do Contrato. Assim, a presente contratacao visa atender a
solicitacdo dos despachos SAD 3613446 e STI 3613995, de imediata execugéo do
planejamento de nova contratacao.

A contratagdo faz-se necesséria em virtude de o STJ néo dispor de cargos com todas as
atribuicoes pretendidas em seu quadro de servidores. Sendo assim, a terceirizagao dos
referidos servigos torna-se 0 meio mais adequado para se atingir a meta planejada, de
maximizar a satisfacdo do publico usuério e a qualidade dos servi¢os, em atencéo aos
principios da economicidade e eficiéncia. Nesse sentido, esta contratacao sustentara o
atendimento aos usuarios dos dispositivos de telefonia fixa e mdvel, os quais possuem a
finalidade de proporcionar as comunica¢gdes no ambiente organizacional de forma rapida,
segura e eficiente, dando apoio as atividades finalisticas do 6rgdo. Assim, em observancia ao
que dispde o Decreto n. 9.507, de 21 de setembro de 2018, os servi¢os terceirizados objeto
desta licitacdo destinar-se-ao a realizacao de atividades de apoio, instrumentais e
complementares a area de competéncia da Coordenadoria de Comunicacdo (CCOM) e da
Secao de Rede de Telecomunicacgéo Fixa e Mével (SERTE), porém essenciais ao pleno
atendimento dos usuarios dos servi¢os de telefonia fixa e mével desta Corte.

Os servigos a serem contratados enquadram-se como servi¢os prestados de forma continua
no regime de dedicacao exclusiva de méo de obra nos termos do art. 4°, inciso 1V, da IN
STJ/GDG N. 10/2022 (atendimento a usuarios de tecnologia da informacéo e comunicacao —
TIC).

4. RESULTADOS PRETENDIDOS

Séo resultados pretendidos da presente contratacdo, que visa a continuidade da prestacao de
atendimentos técnicos especializados em telecomunicacdes aos respectivos Usuarios:

Melhorar a qualidade dos atendimentos relacionados as telecomunicac¢des do STJ;
Garantir, por meio de acordos de nivel de servico e contratacdo de profissionais
qualificados, a qualidade dos servi¢cos a serem prestados;

Maximizar a disponibilidade dos ramais e dispositivos méveis, garantindo que seu uso nao
seja interrompido por problemas técnicos;

Prestar assisténcia aos usuarios de telecomunicac¢des, dando apoio para que os objetivos
estratégicos e outras necessidades do STJ sejam atingidas;

Otimizar o uso dos recursos orcamentarios, humanos e tecnologicos envolvidos na
prestacéo de servicos;

Maximizar a satisfacdo dos usuarios de telecomunicacdes do STJ;

Melhorar as diversas etapas de atendimento ao usuario de telecomunicacdes, buscando
eficiéncia, celeridade e padronizacéo; e

Reduzir o tempo de solucdo de problemas que possam comprometer o uso dos servi¢os
das telecomunicacdes do STJ.

5. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO



https://www.stj.jus.br/webstj/adm/Contratos/detalhe_siac.asp?seq=5909
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9507.htm
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/163954/Int_10_2022_GDG_Atualizado.pdf

Valor estimado anual de R$ 754.351,68 (setecentos e cinquenta e quatro mil trezentos e cinquenta e
um reais e sessenta e oito centavos), tomando por base o valor do Contrato STJ 11/2022, atualizado
por meio do 1° Termo de Apostilamento (R$ 62.862,64 mensais, a partir de 01/03/2023).

A estimativa serd atualizada por meio de pesquisa de mercado, conforme ditames da IN SEGES/ME N°

65, de 7 de julho de 2021.

6. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISISTANTE DA SOLUGAO

Titular: Rodrigo Cardoso da Silva

Matricula: S071468

Unidade de lotacdo: Secdo de Rede de Telecomunicagao Fixa e
Movel (SERTE)

Integrante requisitante e-mail; silvarod@stj.jus.br
Ramal: 8400
Atribuicdes:
Resolucdo CNJ 182/2013, art. 3; Suplente: Guilherme Augusto Leite Alves

IN STJ/GDG 24/2019, art. 2, Xll, b | Matricula: S074009

Unidade de Iotacéo: Secdo de Rede de Telecomunicacgéo Fixa e
Mével (SERTE)

e-mail: alvesgau@stj.jus.br

Ramal: 8480

Titular: Nelton Mendes da Silva

Matricula: S032314

Unidade de lotacéo: Secdo de Rede de Telecomunicacgéo Fixa e
Movel (SERTE)

Integrante técnico e-mail: nelton@stj.jus.br
Ramal: 8544
Atribuicdes:
Resolugdo CNJ 182/2013, art. 4; Suplente: Carlos Magno Moura Alves Fernandes

IN STJ/GDG 24/2019, art. 2, XII, a Matricula: S020103

Unidade de lotacéo: Secéo de Rede de Telecomunicagéo Fixa e
Movel (SERTE)

e-mail: magno@stj.jus.br

Ramal: 8758

Titular: Marcos de Souza Moraes Oliveira

Matricula: S056124

Unidade de lotacdo: Secéo de Gestéo de Contratacdes de TIC (Art.
o ) 3°, 81°, da IN STJ/GDG 4/2023)

Integrante administrativo e-mail: marcoso@stj.jus.br

L Ramal: 9352/9335/9353

Atribuicdes:
Resolucdo CNJ 182/2013, art. 5; Suplente: Walter Disney Noleto Costa

IN STJ/GDG 24/2019, art. 2, Xll, ¢ Matricula: S019997

Unidade de lotacdo: Secao de Gestdo de Contratacdes de TIC (Art.
39, 81°, da IN STJ/GDG 4/2023)

e-mail; disney@stj.jus.br

Ramal: 9352/9335/9353

7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Plano Estratégico Institucional - Plano STJ 2021-2026

Perspectiva Objetivo Estratégico



https://www.stj.jus.br/webstj/adm/Contratos/detalhe_siac.asp?seq=5909
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/objetivos-estrategicos/

Intensificar o uso de tecnologias da informacao
- Aperfeicoar os servicos e a infraestrutura de
tecnologia da informacao e comunicacéo - TIC,
Pessoas e Recursos bem como a seguranca das informagdes,
incentivando a transformacéo digital, com foco na
satisfacdo dos usuarios e no cumprimento da
missédo institucional.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC 2023-2024

Objetivo Estratégico AcOes Taticas

OEO0G6 - Fortalecer as estratégias

de continuidade de TIC ATO06.01 - Aprimorar a continuidade de servigcos de TIC

OEOQ09 - Aumentar a satisfacéo
dos usuarios com os servicos de | AT09.02 - Aprimorar a requisi¢do de servigos de TIC
TIC

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PETIC 2020

Perspectiva Objetivo Estratégico Descricao do objetivo

Assegurar que 0s servicos de
TIC atendam aos requisitos
exigidos pela instituicao, suprindo
as expectativas de clientes e
contribuindo para o cumprimento
de suas metas e resultados
estabelecidos.

Garantir a qualidade dos

Contribuicdo para a organizacdo servicos de TIC

Plano Operacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PLANOP 2023-2024

Cédigo Operacional Descrigédo

N&ao se aplica. N&ao se aplica.

8. FONTE DE RECURSOS

Planejamento das Aquisicdes e Contratacdes - PCAq

Impacto no indicador do

Cdédigo sequencial Descricao Valor (RS) PLS

N&o consta no N&o consta no

N&o consta no PCAQq/2023. PCAq/2023. PCAQ/2023.

N&o consta no PCAG/2023.

Proposta orgamentaria

Cdédigo de execucao Descricao Valor Planejado (R$)

(X) N&o ha previsdo orcamentaria

1
SeI A
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Cardoso da Silva, Chefe da Secdo de
Rede de Telecomunicacao Fixa e Mével, em 27/07/2023, as 19:05, conforme art. 1°, lll, "b",
da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Nelton Mendes da Silva, Técnico Judiciario,
Area de Apoio Especializado - Telecomunicacdes e Eletricidade, em 27/07/2023, as
19:47, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.


https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/PDTIC/article/view/12829/12943
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/PETIC2020/article/view/8819/8934
https://stjjus.sharepoint.com/sites/STINovo/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FSTINovo%252FSiteAssets%252FSitePages%252FSPTIC%252FPLANOP%255F2023%255F2024%255F41186%255FWeb%255Flivro%255Fplanop%255F23%255F24%255Fv8%255FHD%252Epdf&parent=%252Fsites%252FSTINovo%252FSiteAssets%252FSitePages%252FSPTIC

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Magno Moura Alves Fernandes, Técnico
Judiciario, Area Administrativa, em 28/07/2023, as 14:28, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Walter Disney Noleto Costa, Técnico Judiciario,
Area Administrativa, em 28/07/2023, as 14:36, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento qssinado eletronicamente por Marcos de Souza Moraes Oliveira, Técnico
Judiciario, Area de Apoio Especializado - Tecnologia da Informac¢ao, em 31/07/2023, as
10:18, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
Sel o
assinatura i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Augusto Leite Alves, Técnico
Judiciario, Area de Apoio Especializado - Telecomunicacdes e Eletricidade, em
13/05/2024, as 16:02, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site
"!'.-"-i'-l-- https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?

Pk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
3f{= 3613823 e 0 codigo CRC 728062D7.

022374/2023 3613823v24


https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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