TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 10* REGIAO
SAS Quadra 1 Bloco D - Bairro Asa Sul - CEP 70097-900 - Brasilia - DF - www.trt10.jus.br
Praga dos Tribunais Superiores

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

1.1. Unidade SCSCO/CDSUP

1.2. Responsavel pela Demanda | Alexandre da Silva Rufino

1.3. E-mail funcional alexandre.rufino@trt10.jus.br

1.4. Telefone (61) 3348-1359

Servigo de 0800, com ligagcdes ILIMITADAS, a ser executado de
forma continua para atender as necessidades do Tribunal Regional do
Trabalho da 10® Regido, na modalidade de Pregao Eletronico.

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, com ligagdes
ILIMITADAS, local e de longa distancia nacional por meio tronco
SIP ou Feixe El a ser executado de forma continua para atender as
necessidades do Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido, na
modalidade de Pregio Eletronico.

Tratando-se de Feixe El, cada feixe E1 deverd possibilitar, no
minimo 30 (trinta) ligagdes simultaneas, entrantes ou saintes, bem
como fornecer 08 (oito) faixas de ramais DDR em centenas ¢ duas
faixas de ramais em 05 (dezenas).

Migragdo interoperadoras com a manutengdo dos nuameros
atualmente disponiveis no Tribunal Regional do Trabalho da Décima
Regido, de acordo com a Resolucao n°. 460, de 19/03/2007, da
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que trata da
portabilidade numérica;

A CONTRATADA devera fornecer para cada chamado efetuado, um
numero de registro para acompanhamento;

Configuracao e ativagao dos servicos e equipamentos instalados,
atendendo integralmente as caracteristicas e as necessidades do
Tribunal Regional do Trabalho da Décima Regido e
responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais €
equipamentos, acessorios € mao de obra necessaria para o seu bom
funcionamento;

Proporcionar aos telefones do Tribunal Regional do Trabalho da
Décima Regido as seguintes facilidades:




2.1. Demanda

Identificador de telefone chamador;
Siga-me;

Auxilio a lista;

Identificar cada ramal individualmente;

Os servigos devem permitir o bloqueio de ligagdes internacionais,
ligacdes para celular, ligacdes recebidas a cobrar, ligacdes para
servigos 0300, 0500, 0900, 0303, e outros servicos de natureza
similar que porventura venham a ser lancados. Esses bloqueios
poderdo ser solicitados em separado ou em conjunto, de acordo com
as necessidades da contratante;

A CONTRATADA devera, exercer a PORTABILIDADE dos
numeros telefonicos instalados atualmente, e obrigatoriamente,
manter o Prefixo e a

faixa DDR dos acessos atuais, de acordo com as regras de
PORTABILIDADE numérica vigentes, emanadas da Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL.

A CONTRATADA realizara a PORTABILIDADE, de todos
numeros telefonicos instalados atualmente conforme Tabela de
Enderecos e Locais dos ramais DDR;

Todos os troncos deverdo ser ofertadas na modalidade de ligagdes
ilimitadas LOCAL VC1 (fixo-fixo e fixo-mével), LDN - Longa
Distancia Nacional VC2, VC3 (fixo-fixo e fixo-movel);

Devera possibilitar busca ativa, identificador de chamadas quando
solicitado pelo CONTRATANTE, sem custo adicional ao pacote de
servigos ofertados;

Disponibilidade de servigos adicionais como identificador de
chamadas, busca entre linhas, bloqueio de ligagdes a cobrar ou DDD,
DDI e celular;

Todas as linhas devem estar contempladas no mesmo plano (pacote
de servigos) contratado;

Ativar e  desativar  troncos conforme necessidade da
CONTRATANTE e segundo o limite estabelecido na Lei n°
14.133/2021;

Disponibilidade mensal (SLA - Service Level Agreement) de 94%
ao més;

Possibilidade de bloquear ligagdes internacionais;

Em casos onde for constatada inviabilidade de instalacio a
CONTRATADA devera encaminhar as condi¢des de atendimento
(custo, prazo e meio) para analise da CONTRATANTE e podera ser
objeto de aditivo contratual;

Os itens presentes nesta especificacdo sdo apenas estimativas para o
contrato, a CONTRATADA apenas cobrara por servigos que tenham
sido instalados, para troncos digitais, e qualquer outro servigo
presente neste artefato.

A CONTRATADA devera se comprometer a disponibilizar o servigo
contratado no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data de
assinatura do Contrato, sem interrup¢ao dos servigos telefonicos no




decorrer desse prazo.

Apds cada atendimento técnico, a contratada devera emitir um
relatorio técnico referente ao atendimento, contendo a descrigao do
atendimento, o numero do chamado, a data do atendimento, a
assinatura do técnico da contratada, bem como a aceitagdo do
responsavel do contratante para os servigos prestados.

As empresas licitantes deverdo contatar a mantenedora do
equipamento da Central Telefonica do Contratante, para
compatibilidade do servico a ofertar, nio cabendo ao
Contratante nenhum custo de qualquer natureza na
compatibilizacio e/ou adaptacio do sistema.

Os produtos ofertados devem possuir equivaléncia técnica no que diz
respeito a desempenho, resisténcia, construcdo e/ou manufatura,
aspecto, qualidade geral e qualidade do acabamento de todos os itens
constantes da especificacao.

A eventual solicitagdo de aprovagao de equivaléncia técnica deve ser
submetida oficialmente a fiscalizacdo que, se necessario, podera
encaminha-la para manifestacdo dos autores dos projetos e
especificagdes ou submeté-la a consideracdo de instancia superior.

A CONTRATADA devera providenciar tempestivamente todos os
elementos que subsidiem a analise da equivaléncia técnica.

Os fornecedores poderao vistoriar os materiais ja existentes no TRT
da 10 REGIAO antes de apresentarem sua cotagao.

E de responsabilidade do fornecedor o conhecimento das
caracteristicas dos materiais relacionados no objeto desta Termo de
Referéncia. Havendo qualquer duvida a respeito da especificagdao ou
do objeto, entrar em contato com o servidor indicado como
responsavel pela fiscalizagdo pelo TRT da 10* REGIAO, neste
termo de referéncia.

Qualquer alusdo feita a marcas e/ou fabricantes especificados neste
Termo de Referéncia destina-se apenas a oferecer um referencial do
padrio e da qualidade almejado pelo TRT da 10* REGIAO.

Os objetos deverao ser fornecidos com manual do usudrio, quando
aplicavel, com as devidas instrugdes para uso e regulagem, além de
recomendacdes de seguranga cabiveis.

Os materiais ndo poderdo apresentar defeitos de fabricagdo, como
rebarbas, arranhdes, superficies irregulares e deverdo ter cor e
textura uniformes.




2.2. Quantidade de servico e/ou
objeto a ser contratada
(demanda)

Servigos de Telefonia Fixa Comutada - STFC - Local e Longa
Distancia Nacional para atender aos entroncamentos digitais do
Tribunal Regional do Trabalho 10* Regido em Brasilia-DF com:

e Tronco SIP ou feixe E1, minimo 120 canais, com suporte para
realizar/receber ligagdes ILIMITADAS, locais e de longa
distancia nacional, dentro de todo territério nacional.

e Tronco SIP ou feixe E1, minimo 90 canais, com suporte para
realizar/receber ligacdes ILIMITADAS, locais e de longa
distancia nacional, dentro de todo territorio nacional.

e Tronco SIP ou feixe E1, minimo 30 canais, com suporte para
realizar/receber ligagdes ILIMITADAS, locais e de longa
distancia nacional, dentro de todo territério nacional.

e Tronco SIP ou feixe E1, minimo 30 canais, com suporte para
realizar/receber ligagdes ILIMITADAS, locais e de longa
distancia nacional, dentro de todo territorio nacional.

e Tronco SIP ou feixe E1, minimo 30 canais, com suporte para
realizar/receber ligacdes ILIMITADAS, locais e de longa
distancia nacional, dentro de todo territério nacional.

Servicos de Telefonia Fixa Comutada Local para atender a Linha do
Servigo 0800 do Tribunal Regional do Trabalho da Décima Regido
com:

e Habilitagdo de 01 linha de servigo 0800;

e Assinatura basica mensal do servigo 0800;

e Ligacdes ILIMITADAS na modalidade de local e de longa
distancia nacional, fixo-fixo e fixo-modvel, mensal

2.3. Previsao de data em que
deve ser iniciada a prestacido
dos servicos ou que deva ser
adquirido o bem

A Contratada devera se comprometer a disponibilizar o servigo
contrato no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura deste
Contrato, sem interrup¢ao dos servigos telefonicos no decorrer desse

prazo.

2.4. Justificativa da necessidade da contratacdo de servico ou aquisicio de bem, considerando o
Planejamento Estratégico, se for o caso




a) A necessidade consiste em disponibilizar meio de comunicacao essencial as atividades institucionais do
Tribunal Regional do Trabalho da Décima Regido. Esse que compreende a realizacdo de chamadas locais
e de longa distancia nacional (LDN), tanto para telefones fixos, como para telefones moveis originadas do
Distrito Federal (DF), com o fornecimento de entroncamento El, junto as Centrais Telefonicas e/ou
Gateways nos sitios localizados no DF.

b) a contratacdo instruida nestes autos estd alinhada ao(s) Objetivo(s) Estratégico(s) assinalado(s) na
tabela abaixo (RA 35/2021-TRT10):

EStaafiz;::‘r:z?ﬁ?o se N'Egtigggjfct:)vo Nome do Objetivo Estratégico Perspectivas
(X) 1 Fortalecer a comunicagdo e as parcerias institucionais .
— Sociedade
(X) 2 Promover o trabalho decente ¢ a sustentabilidade
(X) 3 Garantir a razoavel duracdo do processo
() 4 Promover a integridade e a transparéncia em relacdo
aos atos de gestdo praticados
() 5 Assegurar o tratamento gdequado dos conflitos Processos
trabalhistas

- — Internos

(X) 6 Garantir a efetividade do tratamento das demandas
repetitivas
(X) 7 Aperfeicoar a Governanca, a Gestao Estratégica e a
Gestao Administrativa
() 8 Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria e Financeira
() 9 Desenvolver e implementar modelo de gestio de Aprendizado e
pessoas .
: — Crescimento
() 10 Aprimorar a Governanga de TIC ¢ a protecao de
dados

Integrante Técnico: Roberto Henrique Miranda dos Santos
Lotacao: SCSCO/CDSUP
E-mail: roberto.santos@trt10.jus.br

2.5. Indicacao do membro para Telefone: (61) 3348-1335

compor a Equipe de
Contratacio e, se necessario, o

. .~ Integrante Técnico: Alexandre da Silva Rufino
responsavel pela fiscalizacao

Lotagao: SCSCO/CDSUP
E-mail: alexandre.rufino@trt10.jus.br
Telefone: (61) 3348-1359

3.1 P.A. do contrato em
vigor 0010297-60.2019.5.10.8000
(Se houver)

3.2 Contrato em vigor Contrato 050/2019 (1177137) e Contrato 163/2019 (1324555)

Os servigos a serem contratados abrangem os objetos incluidos nestes dois
(Se houver)
contratos.
3.3 Item SIGEO 151112024326442 ¢ 151112024326441
R$ 55.879,00 (cinquenta e cinco mil oitocentos e setenta e nove reais) +
3.4 Estimativa do Valor R$ 1.037,00 (um mil trinta e sete reais)
para 12 meses (SIGEO) TOTAL = RS 56.916.00 (cinquenta e seis mil novecentos e dezesseis

reais)



https://www.trt10.jus.br/institucional/portarias/ra/2021_035.pdf

Caso a solicitacdo nao
seja atendida, o impacto
ou consequéncia no
TRT sera

Quanto a urgéncia da
solicitacio

Caso a solicitacdo nio seja
atendida o
problema/situacio a ser
solucionado

a. (X) Extremamente

a. () E urgente e precisa
de acdo imediata
b. ( X) Nao ¢ urgente,

a. (X)) iré piorar rapidamente

a) Unidades beneficiadas
com a aquisi¢do/contratagao

b) E uma exigéncia legal?

¢) Consequéncias do nao
atendimento da demanda

3.5 Indicacao de Erazvi Grave mas precisa ser realizada |b. () ird piorar
Prioridade c' ( ) Sem gravidade o0 mais rapido possivel c. () ndo irda mudar
' c. ( ) Nao é urgente ¢
pode esperar
Justifique, se marcou "a" | Justifique, se marcou "a" | Justifique, se marcou "a"
3.6 Informacoes
Complementares

a) Todas as unidades do Tribunal;

b) Nao;

c) Falta de comunicacao via

4. RESPONSAVEL

E-mail: alexandre.martins@trt10.jus.br

Telefone: (61) 3348-1499

[ seil ;

assinatura
eletrénica

&
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