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1. INTRODUCAO

Transformacdo Digital é o processo em que organizacées usam tecnologias digitais para solucionar
problemas tradicionais. Usualmente essa transformacdo envolve também mudangas estruturais e culturais nas
organizacoes. Esse processo envolve a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para prestar servigos mais rapidos, com maior
disponibilidade e simplicidade, atendendo a populacdo de forma mais acessivel, eficiente e comoda. A transformacgdo
digital é uma resposta aos recentes avangos da sociedade, em que as pessoas estdo cada vez mais conectadas e
entusiasmadas com novas tecnologias, exigindo que os servigos prestados sejam disponibilizados virtualmente. Além
disso, permite a reducdo de custos e maior controle da gestdo destes servicos.

Paralelo a isso, é importante registrar que a Transformacdo Digital ndao se aplica apenas a area de
tecnologia e comunicagdo, mas a toda a instituicdo. Afinal, para o bom sucesso da transformacao, é imprescindivel o
engajamento de todas as areas do 6rgédo.

Assim, diante do disposto na Resolucdo CNJ n? 370/2021 que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), o Tribunal Regional Eleitoral de Roraima
(TRERR) institui este Plano de Transformacao Digital (PTD).

2. OBJETIVO GERAL



O presente PTD do TRERR 2023-2024 consolida e orienta as acdes a serem executadas pelo Tribunal no
proximo biénio, a fim de promover o necessario aprimoramento dos servicos digitais oferecidos aos cidadaos do Estado de
Roraima. Para além de atender a objetivo especifico da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
do Judiciario (ENTIC-JUD), sua elaboracao indica o compromisso permanente do Tribunal com a sociedade e configura
valiosa referéncia para a avaliacao e a formulacao de agdes que promovam mais e melhores servigos publicos ao cidadao,
notadamente quanto aos aspectos de acessibilidade, agilidade e transparéncia da prestacéo jurisdicional.

Com a efetivacdo deste PTD, o TRE-RR objetiva oferecer melhores servigos a sociedade. Com este intuito, o
grupo de trabalho responsavel pela criacdo do PTD, representado pelo Comité de Governanca de TIC, concentrou-se nas
seguintes atividades:

¢ identificar e avaliar o potencial de servigos publicos digitalizaveis;
e simplificar e agilizar a prestacao de servigos a comunidade;
¢ oferecer mecanismos de avaliagao dos servigos a comunidade.

3. METODOLOGIA

O Comité de Governancga de TIC do TRE-RR prop0s a estratégia de transformacdo digital do com base nas
seguintes acgoes:

¢ identificacdo dos servigos oferecidos pelo érgao, que agregam valor diretamente a sociedade e
representam as atividades essenciais que o TRE-RR executa para cumprir sua missao;

¢ levantamento dos servicos passiveis de serem transformados digitalmente;

¢ definicdo de quais areas finalisticas terao maior prioridade para maximizagao da quantidade de
servigos a serem disponibilizados digitalmente a sociedade;

¢ alinhamento dos servigos oferecidos com os direcionamentos do Programa Justica 4.0.

Para cada servigo, sugere-se andlise de viabilidade para a implementacao e sustentagdo. Essa andlise pode
ser considerada como um dos critérios de priorizacdo. Apds aprovacdo e publicacdo do plano, a Administracdo devera
realizar andlise, definicdo e articulagdo dos recursos humanos e tecnoldgicos necessarios para a efetivagdo do PTD. Por
fim, serda necessario definir um programa de Transformacgdo Digital com os planos de projetos e cronograma para a
elaboracao e execucgdo de projetos para tornar digitais os servigos inventariados.

Os planos poderao conter:

mapeamento dos processos e levantamento de requisitos;

desenvolvimento da solucao e/ou utilizacao de ferramenta de automacao de fluxo de processo;
homologacéo da Solugao;

capacitacdo da equipe do 6rgao;

atualizacéo da Carta de Servigo do Orgéo;

publicidade no novo servigo.

4. VIGENCIA E REVISAO DO PTD

O PTD seré objeto de revisdo periddica, pelo menos anualmente, buscando adequacdes a realidade do TRE-
RR, da sociedade e de mudancgas do Judiciario. Além desta revisdao programada, o mesmo sera revisado tao logo o grupo
de trabalho instituido pelo Tribunal Superior Eleitoral, através da Portaria n° 547/2021, publique a minuta do Plano de
Transformacao Digital da Justica Eleitoral (PTD-]JE).

5. DEFINICAO DAS ACOES ESTRUTURANTES E DESDOBRAMENTO TATICO

As acgOes estruturantes devem realizar ganhos de escala, reuso, padronizacao, integracdao, aquisicoes
conjuntas com outros 6rgdos do judicidrio. Pela ENTIC-JUD, Resolucdo CNJ 370/2021, as agbes devem contemplar, no
minimo:

Transformacao Digital de Servigos;
integracao de Canais Digitais;
interoperabilidade de sistemas;
estratégia de monitoramento.

6. INVENTARIO DE SERVICOS DO TRE-RR

6.1. Transformacéao Digital de Servicos

Processo Responsavel
0000686- Disponibilizar ferramenta corporativa de
Balcio Virtual 97.2023.6.23.8000 sglugao de videoconferéncia para o balcao Indeterminado AssPlan
0000408- virtual.

67.2021.6.23.8000 Manutencdo da ferramenta.
ampliar a uiilizagio das principais



ferramentas do Office 365: Word, Excel,

Implantacédo da Teams, Planner e outras em edigao

Produtividade 0002683- colaborativa de documentos armazenados )

Colaborativa 23.2020.6.23.8000 10 SharePoint. O projeto também permitira Janeiro/2024  AssPlan
(Office 365) o controle de atividades com o Planner e a

utilizacao do Outlook como mensageiro
eletronico com acesso pela internet

Repositério Arquivistico Digital - RDC-Arq

Implantagdo do para gestao de todos os documentos em

RDC-ARq nos 0001599- suporte digital e eletronico.

termos do TAP 73  16.2022.6.23.8000 O ambiente de producao foi disponibilizado b SIESELD
(0716071) no ambiente interno e externo. (0793052)

Disponibilizagédo de sistema que permitird a

Implantacio do emissao de versao digital dos diplomas

. . para os candidatos eleitos. 0 diploma Concluido
51stt_ema bl digital possuird um mecanismo de Dezembro/2022 SUIMCSIEILD
Online . ~ .
validacdo online para atestar sua
autenticidade.
As multas eleitorais decorrentes de
auséncia as urnas ou aos trabalhos q
L. : - . Concluido
Emissdo/pagamento eleitorais podem ser pagas pelo servico Janeiro/2023
de multa eleitoral "consulta de débitos eleitorais", por meio
de boleto (GRU), PIX ou cartao de crédito.
6.2. Integracdo de Canais Digitais
Servico Processo Acao Prazo Responsavel
Desenvolvimento de sistema que facilita o
Slstgma de 0001097- Processo de rec’ru.tamento e gestdo de apoio Concluido
Apoio as logistico voluntario e colaboradores eventuais STIC
> 14.2021.6.23.8000 ~ Ly Agosto/2022
Eleigoes (SAE) para atuacao nas eleigoes.
ferramenta tecnolégica para atendimento
automatizado aos eleitores (chatbot),
Canal . . .
replicando atendimento humanizado de
gemrasee de QU922 eleitores por intermédio de “robo que E d
comunicacdo  77.2020.6.23.8000 P . obo que ncerraco
; conversa”, através do uso da inteligéncia
com o eleitor s
artificial
Implantagao do ) Juizo 100% Digital - Implantacéo do Juizo 100% q
Juizo 100% (1)2022092402 6.23.8000 digital em todas as zonas eleitorais e no 2¢ 1(\:4(;?3}121})(1201 STIC/SEJUD
Digital . e grau, nos termos da Resolugao 474 (0671972)
A Central realizara todo o atendimento e
processamento das demandas via internet
Servigo de usando ferramenta omni channel para
Atendimento 0001017- funcionar como canal principal de
. . . D bro/2023 STIC/CRE
Virtual ao 16.2022.6.23.8000 atendimento ao eleitor no Estado. DY J
Eleitor (SAVE)
Cooperagao com o TRE-TO para a
implementacgao (0787964).

6.3. Interoperabilidade de Sistemas

Responsavel
Portal de Dados Abertos Disponibilizacao de Portal de Dados Abertos do TRE-RR  Dezembro/2023 STIC
Implantacao do E-Social Implantacdo do E-Social Setembro/2022 STIC
PagTesouro Implantagdo do PagTesouro Agosto/2021 STIC

7. ESTRATEGIA PARA MONITORAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS
O monitoramento do PTD pode ser dividido em dois momentos, implantacao dos servigos e sustentacao dos
Servigos:
7.1 Implantacao dos Servicos

O monitoramento dos cronogramas e das metas tracadas no PTD poderd ser desempenhado pelo
Comité/Grupo de Trabalho através de relatorios de andamento enviados pelas unidades/setores responsaveis identificadas
em cada agao.

As atividades necessdrias a implementacao de cada servigco poderdo incluir: o mapeamento do processo
atual do fornecimento do servigo; a identificagdo dos stakeholders e elaberacio da matriz RACI correspondente; andlise


https://sei.tre-rr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=721836&id_documento=738898
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=595668&id_documento=693122

de viabilidade; levantamento das normativas relacionadas ao servico; e fase de otimizacao do processo do servigo.
7.2 Sustentacao dos Servicos

Apoés a entrega dos servigos para a sociedade, os servigos serao monitorados visando a verificagdo de sua
qualidade, a percepcéao de beneficios pela sociedade e a melhoria continua dos servigos.

Para tanto, os servigos poderao ser monitorados através de indicadores de performance, a exemplo do
volume de acessos pelo cidadao e quantidade de reclamacdes registradas na Ouvidoria, relacionadas ao servico.

8. CARTA DE SERVICO A SOCIEDADE

Apbs a disponibilizagdo de cada novo servigo digital a sociedade, a Carta de Servicos do TRE-RR deve ser
atualizada pelo setor competente.

Documento assinado eletronicamente por LEISE VALERIA NOVO DOS SANTOS, Assessor, em 05/09/2023, as 10:02, conforme art. 19,
111, "b", da Lei 11.419/2006.
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