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Identificar e digitalizar servigos publicos.

Simplificar e agilizar a prestagdo de servigos a comunidade.

Aumentar a capacidade, a qualidade, a quantidade ea
abrangéncia dos servigos oferecidos.

Facilitar acesso ao servigo.
Promover a Transparéncia ativa da informagdo.

Incrementar a gestdo eficiente dos recursos. .
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Proposta de passos

Constituigdo de um Grupo de Trabalho Multidisciplinar para diagndstico e elaboragdo da
minuta do PTD

o A minuta do PTD deve ser aprovada pelo Comité ou Unidade competente, sendo
importante destacar que o Plano é um instrumento Institucional

Identificar o universo de servicos oferecidos pelo 6rgdo.

Identificar as areas finalisticas terdo maior entrega de valor na transformag&o de servigos.
Alinhar os servigos oferecidos com a Justica 4.0

Criar uma anilise de viabilidade para a implementacdo e sustentacio de cada servigo

Definir um programa de Transformacdo Digital com projetos e cronogramas.
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Reviséo periddica.

Adequacdes a realidade do 6rgdo, do Judiciario e da sociedade.
Melhoria continua.

Sugestdo:

= Revisdes a cada 3 meses.
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Desdobramento tatico

As agdes estruturantes devem realizar ganhos de escala, Durante o desdobramento das ag¢des estruturantes para planos téticos,

reuso, padronizagdo, integragdo, aquisi¢des conjuntas sugere-se responder, no minimo, os questionamentos:
com outros 6rgdos do judiciario, as agdes devem

contemplar, no minimo: . . . .
P = Quais servigos/canais podem ser ampliados?

I transformagdo digital de servigos. = Quais servigos/canais podem ser unificados?

= Quais servigos/canais podem aproximar a sociedade ao orgdo?

Il. integragdo de canais digitais.

interoperabilidade de sistemas.

s
IV. estratégia de monitoramento. "
.
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Outras perguntas pertinentes Critérios de Priorizagdo de Servicos (sugestdes)

= Comparar as propostas de servigos de maneira objetiva e imparcial
Alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
Alinhamento com a ENTIC-JUD

Alinhamento com o PEI do Orgéo

Alinhamento com o PDTIC do Orgéo

Obrigatdrio por forga de lei

Abrangéncia dos resultados

Prazo necessario para execugdo do projeto

Custo necessario para virtualizagdo dos servigos
Conhecimento da equipe para execugdo do projeto
Adequagdo a LGPD

« Serd que outro 6rgdo j fez e pode me nortear? . w Tempo de fila do cidaddo para atendimento
’ . LI Quantidade de requisigdes dos servigos .
.

= Quais sdo os servigos presenciais?

= Quais sdo os servigos semipresenciais que precisam de tramites de

documentos fisicos?

= Quais sdo os servios que sdo totalmente digitais?

= Quais sdo os novos servicos que podem ser oferecidos a sociedade?

= Como eu posso melhorar?

Quantidade de reclamagdes sobre o atendimento
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Critérios de Categorizagdo de Servigos (sugestdes) -
L
= Agrupamento por caracteristicas similares, a fim de facilitar sua comparagdo. N N -
O .
- -
Interoperabilidade | Servigos que viabilizam a interoperabilidade entre solugdes. ESt rateg I a pa ra m 0 n Ito ra m e nto - -
do PTD e
Canal Servigos que consolidam um canal tnico com a sociedade. : :
= : . .
Judiciais Servigos finalisticos do érgdo (novos ou melhorias). Implanta;f\o dos SerV'I(;OS Ll =
Sustentagdo dos servicos - -
Administrativos Serw';;z.)s qug impactam na inovagdo ou melhoria dos servigos - -
administrativos.
Infraestrutura Criam ou ampliam a capacidade de atender as demandas de negdcio.
" =
®" ® | Governanga Servigos que envolvem estratégias de negécio, estruturas ou processos. . -t
" . e w
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Monitoramento — Implantagdo dos Servigos -
L

= O monitoramento dos cronogramas e das metas poderd ser desempenhado pelo
grupo constituido pelo 6rgdo.

= O cronograma de execugdo e monitoramento para cada Servigo podera contemplar:
= Elaboracdo do processo atual do servigo
o |dentificagdo dos stakeholders e matriz RACI

o Paraa Andlise de viabilidade (Estimativa de solicitagdes/ano; tempo e custo para
implementagdo).

o Levantamento dos normativos relacionadas ao servigo:

= Fasede otimizagdo do processo do servigo.
(Andlise e melhoria do processo, usando as boas praticas do mercado). .
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Matriz de Riscos — Exemplo =
L

e gie:;ngao - i M e

Automagdo do
processo XYZ com a
construgdo de
modelos de IA

Equipe ndo tem 3 4 12 Capacitar a

conhecimento equipe no
sobre CODEX Provével Alto Alto Impacto CODEX

John Doe
(setor)
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L
nitoramento — Sustenta¢do dos Servigos =)
L

= O 6rgdo poderd criar meios para realizar o acompanhamento periddicoda:
s Qualidade dos servigos,
= Percepcdo de beneficios pela sociedade

s Melhoria continua dos servigos

= Para cada servigo, definir :

s Responsavel pelo monitoramento

o o Indicadores de performance .
.
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Matriz de Riscos )
L

= Erecomendado que o grupo procure a area competente em gesto de riscos do 6rgio.

Impacto
(Efeito que o risco exerce
sobre o projeto)

Probabilidade Grau de Risco

m ::’gs::lrig:si: indice Impacto indice Descricdo

- Improvavel 1 Muito baixo la2 Muito Baixo - Impacto minimo no projeto
n Pouco provavel 2 Baixo 3a5s Baixo - Impacto no projeto

n Provavel 3 Médio 6a10 Médio - Impacto no projeto

“ Muito provavel 4 Alto 12a16 Alto - Impacto no projeto

“ Quase Certo 5] Muito alto 20a25 Muito Alto - Comprometimento no projeto
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Carta de Servicos a Sociedade e

Papéis e responsabilidades T
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Carta de Servigos a Sociedade

. . . . = Facilitar a gestdo.
= Atualizar a Carta de Servicos a Sociedade ap6s cada entrega.

= Promover o comprometimento das partes envolvidas.
= Descrevendo o servicos, prazos e procedimentos. = Mapear os papeis e responsabilidade.

= Promove a qualidade e a transparéncia dos servigos. = Criar uma matriz RACI.

= Deve ser de facil acesso ao cidaddo inclusive com caracteristicas
que promovam a inclusdo de pessoa com deficiéncia (PcD).
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Obrigado
Perguntas?

= Igor Guimardes Pedreira
Chefe da Segdo de Gestdo Estratégica de TIC
SEGTI/COAG/DTI/CNJ
(61) 2326-4619
igor.pedreira@cnj.jus.br .




