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Missão 
 
Prover soluções tecnológicas para que a Justiça Militar cumpra sua estratégia  
 
 
Descrição da missão 
 
 
Prover soluções tecnológicas eficientes, de alta qualidade, interoperáveis e que sejam suporte 
para a consecução dos objetivos estratégicos da Justiça Militar 
 
 

Visão de futuro 
 
Ser modelo para o Poder Judiciário na gestão da Tecnologia da Informação e Comunicação 
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MATRIZ	DE	DETALHAMENTO	DE	INDICADORES	e	METAS	

	
	
 
	
	
	

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 INDICADOR 1 - Tempo de atendimento às solicitações dos usuários 

Tipo de Indicador Eficiência 
O que mede A eficiência no pronto atendimento das demandas dos usuários de TIC 
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade Mensal 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar o tempo médio no atendimento e consequentemente a eficiência na 

solução das demandas imediatas 
Como medir Cálculo do tempo do atendimento inicial dos chamados a partir de 

levantamentos estatísticos – usar todo o espaço amostral de chamados 
Situação atual 100% atendido. 

META:  Manter, em até 15 minutos, o 1º atendimento de 100% dos incidentes. 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

INDICADOR 2 – Índice de cumprimento dos SLAs das soluções acordadas 

Tipo de Indicador Eficiência e Eficácia 
O que mede O cumprimento dos acordos de níveis de serviços estabelecidos para as 

soluções mais complexas 
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar se o planejamento das soluções está sendo bem feito e os prazos 

respeitados 
Como medir Análise de todos os SLAs estabelecidos no ano  
Situação atual Não mensurado 

META:  100% das demandas acordadas serem atendidas conforme SLAs respectivos, 
até 2017. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
80% 90% 100% 100% 100% 100% 

Objetivo	1	‐	Garantir	o	atendimento	às	necessidades	dos	clientes	de	TIC	



 
 
                           

 
	
	
	

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

INDICADOR 03: Índice de adesão ao PJE – cível 

Tipo de Indicador Eficiência  
O que mede Percentual de adesão ao Processo Eletrônico 
Quem mede Gerência de Informática do TJM / Gerência Judiciária e Corregedoria 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar o grau de implantação efetivo do PJE 

Como medir 
Dos processos cíveis distribuídos em 1ª e 2ª instâncias, verificar o percentual 
distribuído em meio exclusivamente eletrônico. 

Situação atual Não mensurado 
META: Até dez/2016,100% das ações cíveis estarem tramitando em meio 
exclusivamente eletrônico. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
60% 100% 100% 100% 100% 100% 

INDICADOR 04: Índice de adesão ao PJE – criminal 

Tipo de Indicador Eficiência  
O que mede Percentual de adesão ao Processo Eletrônico 
Quem mede Gerência de Informática do TJM / Gerência Judiciária e Corregedoria 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar o grau de implantação efetivo do PJE 

Como medir 
Dos processos criminais distribuídos em 1ª e 2ª instâncias, verificar o 
percentual distribuído em meio exclusivamente eletrônico. 

Situação atual 0% 
META: Até dez/2020,100% das ações criminais estarem tramitando em meio 
exclusivamente eletrônico. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
10% 20% 30% 50% 80% 100% 

Objetivo	2	–	Expandir o Processo Judicial Eletrônico - Pje 



 
 
 
	
	
	

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR 05: Percentual de unidades judiciárias informatizadas 

Tipo de Indicador Eficiência  
O que mede A informatização eficaz de todas as unidades judiciárias da Justiça Militar 

para que as informações possam transitar mais eficientemente 
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar se os sistemas e serviços estão sendo disponibilizados e 

alimentados internamente para que a consulta externa de informações 
relevantes possa ser facilitada 

Como medir Análise direta em todos os setores da Justiça Militar, tanto em primeira 
quanto em segunda instâncias  

Situação atual 100% 
META: Manter, a partir de 2015, 100% das unidades judiciárias com acesso à internet, 
rede corporativa da JM além dos sistemas de informação utilizados na prestação 
jurisdicional e administrativa. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

INDICADOR 06: Índice de disponibilidade dos sistemas essenciais de TI destinados às 
publicações oficiais (Diário Eletrônico), Consulta processual - andamento e inteiro teor de 
processos, Jurisprudência e o Pje. 
Tipo de Indicador Eficiência 
O que mede A alta disponibilidade dos serviços 
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade mensal 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar se as informações relevantes estão disponíveis ao cidadão 
Como medir Fazer estatística direta de chamados envolvendo disponibilidade de serviços 
Situação atual 100% 
META: A partir de 2015, 100% dos chamados envolvendo a disponibilidade dos 
serviços citados serem resolvidos em até 8 horas. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Objetivo	3	–	Promover	a	cidadania,	permitindo	que	os	sistemas	e	serviços	
estejam	disponíveis	a	todos	os	cidadãos,	garantindo	o	acesso	à	

informação	e	transparência.	



 
 
 
	
	
	

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         

 
	
	
	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR 07 - Índice de disponibilidade e atualização das informações no portal 
do TJM 
Tipo de Indicador Eficiência/transparência 
O que mede Transparência e respeito ao público/cidadão 
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Como uma das formas de verificar o grau de aprimoramento da comunicação 

com os públicos internos e externos 
Como medir Levantamento percentual direto junto a ASCOM acerca das informações 

passíveis de publicidade com suas respectivas atualizações 
Situação atual Não mensurado 
META: Assegurar que 100% das informações passíveis de publicidade estejam 
disponibilizadas e atualizadas no Portal do TJM, garantindo transparência, 
desempenho, usabilidade e acessibilidade 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

INDICADOR 08: Percentual de utilização de recursos de videoconferência na oitiva de 
testemunhas. 
Tipo de Indicador Eficiência  
O que mede Se a Justiça Militar está utilizando recursos de videoconferência como forma 

a dar celeridade ao rito processual 
Quem mede Gerência de Informática do TJM e corregedoria 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar se a Justiça Militar está fazendo uso dos recursos tecnológicos 

disponibilizados pelo CNJ e trabalhando a utilização da videoconferência 
Como medir Contagem direta das inserções usando videoconferência 
Situação atual Não mensurado 
META: Assegurar que, até dez/2020, a Justiça Militar faça pelo menos 90% das oitivas 
de testemunhas(fora da RMBH) com recursos de videoconferência. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
10% 30% 50% 70% 80% 90% 

Objetivo	4	–	Aprimorar	a	comunicação	com	públicos	externos	e	internos	



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR 09:  Índice de capacitação de servidores de TIC 
Tipo de Indicador Eficiência 
O que mede Investimento em capacitação da equipe de TIC 
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar se as políticas de treinamento e capacitação estão sendo postas em 

prática 
Como medir Levantamento estatístico direto de cursos de pelo menos 20 horas conforme 

planejamento estratégico da Justiça Militar 
Situação atual Não mensurado 
META: Assegurar, até dez/2020, que 100% dos servidores da equipe de TIC façam 
pelo menos um curso/ano, de pelo menos 16hs em área específica. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

50% 60% 70% 80% 90% 100% 

INDICADOR 10: Índice de investimento em infraestrutura de TIC 

Tipo de Indicador Manutenção da qualidade dos serviços de TIC  prestados 
O que mede Investimento direto em infraestrutura de TIC 
Quem mede Gerência de Informática 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática 
Por que medir Garantir investimentos em infraestrutura de TIC 
Como medir Acompanhamento direto da gestão e execução orçamentárias  
Situação atual Não mensurado 
META: Assegurar, até dez/2020, que, pelo menos 35% do orçamento anual de TIC 
sejam reservados para modernização da infraestrutura de TIC. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
10% 15% 20% 25% 30% 35% 

Objetivo	5	–	Desenvolver	competências	técnicas	e	gerenciais	
	

Objetivo	6	–	Manter e aprimorar a infraestrutura de TIC da Justiça Militar 
	



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR 11 - Índice de execução orçamentária 
Tipo de Indicador Eficiência 
O que mede A execução do orçamento  
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar o cumprimento do planejamento e consequente aproveitamento dos 

recursos 
Como medir Comparação direta entre o previsto e efetivamente executado  
Situação atual Não mensurado 

META: Assegurar, a partir de 2015, que o orçamento de TIC seja integralmente 
executado. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

INDICADOR 12:  Índice de implantação do modelo nacional de interoperabilidade no 
Sistema de Tramitação e Controle Processual Judicial da JM – SINGEP 
Tipo de Indicador Eficiência e eficácia 
O que mede O alinhamento com o CNJ no desenvolvimento de sistemas e aplicativos –  

interoperabilidade. 
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar se o desenvolvimento está alinhado aos padrões nacionais do 

Poder Judiciário – resolução 3 de 16/04/2013. 
Como medir Relatórios de adequação dos sistemas ao modelo nacional de 

interoperabilidade por módulos. 
Situação atual 0% 

META: Assegurar que, até Dez/2016, o sistema Judicial da JMEMG – 
SINGEP - esteja 100% ajustado ao padrão nacional de interoperabilidade. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

50% 100% 100% 100% 100% 100% 

Objetivo	7	–	Garantir a gestão e execução dos recursos orçamentários 
de TIC	

Objetivo	8	–	Implantar o MNI no Sistema de Tramitação e Controle Processual 
da Justiça Militar 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
************************************************************************* 

INDICADOR 13 - Índice de sistemas documentados conforme resolução 91/2009 do 
CNJ 
Tipo de Indicador Eficiência, eficácia e gestão 
O que mede O percentual direto de sistemas devidamente documentados 
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Fazer a gestão da documentação dos sistemas para alcançar o objetivo 

estratégico 
Como medir Contagem direta em conformidade com a resolução 91/2009 – MoReq-jus  
Situação atual Não mensurado 

META: Assegurar, até dez/2020, que 100% dos sistemas estejam com a 
documentação atualizada. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
30% 50% 70% 80% 90% 100% 

INDICADOR 14:  Percentual de conclusão dos módulos do novo SGA – Sistema de 
Gestão Administrativa 
Tipo de Indicador Produtividade e eficiência 
O que mede A eficiência no desenvolvimento do SGA 
Quem mede Gerência de Informática do TJM 
Periodicidade Anual 
Onde medir Gerência de Informática do TJM 
Por que medir Verificar o percentual de produção dos módulos do sistema de gestão de 

documentos 
Como medir Cálculo direto de quantos módulos foram produzidos em relação ao todo  
Situação atual Não mensurado 
META: Assegurar, até dez/2020, que 100% dos módulos do novo SGA estejam 
finalizados. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
20% 30% 50% 70% 90% 100% 

Objetivo	09	–	Prover	a	documentação	de	sistemas 
	

Objetivo	10	–	Prover	sistemas	de	gestão	e	integração	das	rotinas 
administrativas	


