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1. Apresentacéo

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Tribunal de Justica Militar do Estado de S&o Paulo foi revisto em consonancia com o
disposto na Resolucédo n° 211, publicada no ano de 2015 pelo Conselho Nacional de

Justica.

Abrange o uso racional dos recursos da Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacédo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de

Justica.

Além disso, visa a garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade das
informacgdes dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e
modernizacdo dos mecanismos tecnolégicos, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos, assim como a otimizacdo de recursos humanos e

or¢camentarios.

Compdem o presente Planejamento Estratégico:

« Mapa Estratégico da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes:
incluindo os objetivos estratégicos, missdo, visdo de futuro, principios da politica de
seguranca da informacao e valores;

* Plano Estratégico: composto pelos objetivos, indicadores, metas e
iniciativas; e

* Ficha de Indicadores: a explanacdo das metas e objetivos, ano a ano.
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2. Termos e Defini¢cdes

Para os efeitos deste Planejamento Estratégico, entende-se por:

* Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC): ativo estratégico que
suporta processos institucionais, por meio da conjugacéo de recursos, processos e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar

informacdes;

* Governanca de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais,
processos e mecanismos de controle que visam a assegurar que as decisdes e acoes
relativas a gestdo e ao uso de TIC mantenham-se harmoniosas as necessidades
institucionais e contribuam para o cumprimento da missao e o alcance das metas

organizacionais;

+ Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéao do Poder Judiciario: responsavel pela formulagcao, acompanhamento

e revisao da ENTICJUD, seus indicadores e suas metas;

* Macrodesafio de TIC: diretriz estratégica nacional destinada a impulsionar
a melhoria da infraestrutura e da governanca de TIC no Poder Judiciério;

* Indicadores Nacionais: conjunto de indicadores estratégicos de resultado
estabelecidos pela Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario;

* Metas Nacionais: conjunto de metas estratégicas estabelecidas pela Rede

de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario que permitem gerir desempenhos;

* Objetivos Estratégicos: resultados que a TIC pretende atingir, com vistas
a concretizacdo da missdo e ao alcance da visdo, observando as diretrizes
estratégicas do planejamento institucional do 6rgao, além daquelas contidas nesta

Resolucéo;
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*+ Metas de Medicdo Periddica: metas aplichveis aos 6rgdos do Poder
Judiciario e acompanhadas pelo CNJ para periodos pré definidos durante a vigéncia

da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

» Iniciativa Estratégica Nacional: programa, projeto ou operacao alinhada a

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao;

» Diretriz Estratégica de Nivelamento: determinacdes, instru¢cdes ou
Indicacdes a serem observadas na execucao da ENTIC-JUD tendo em vista o alcance

dos objetivos estratégicos;

* Viabilizadores de Governanca de TIC: fatores que, individualmente ou
coletivamente, tenham a capacidade de afetar o funcionamento da governanca, da

gestao e da infraestrutura de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao;

* Missédo: definicdo de finalidade da &area de tecnologia de informacdo e
comunicacao;

» Visdo: declaracao de propdsito e futuro desejado, com perspectiva de longo
prazo; e

» Atributos de Valor para a Sociedade: principios balizadores dos objetivos
estratégicos e das decisdes tomadas.
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3. Missao

A misséo da area de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao é:

“Melhorar a infraestrutura e a governanca de TIC para que o

Tribunal de Justica Militar de Sao Paulo cumpra sua funcéo
institucional”

4. \isao de Futuro

O propésito da atividade de tecnologia da informacdo e comunicacdo no
Tribunal de Justica Militar de S&o Paulo é:

“Ser reconhecido como um referencial em governanca, gestéo

e infraestrutura da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao”
5. Atributos de Valor

Os atributos de valor séo os principios e costumes que direcionam 0S processos
e 0 comportamento dos colaboradores da unidade de tecnologia da informacéo
e comunicacédo do Tribunal de Justica Militar de Séo Paulo.

Nossos atributos de valor séo:
* Acessibilidade e usabilidade;
* Celeridade;
* Inovacéo;

* Responsabilidade socioambiental; e Transparéncia.
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6. Mapeamento Estratégico de TIC

O Mapa Estratégico de TIC € uma representacao grafica da estratégia, que
evidencia os desafios que a area de TIC tera que superar para concretizar sua misséao

e visao de futuro alinhado ao planejamento estratégico institucional

MAPA ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

MISSAQ: Melhorar a infraestrutura e a governanga de TIC para que o Tribunal de Justica Militar de S&o Paulo
cumpra sua fungéo institucional

VISAO DE FUTURO: Ser reconhecido como um referencial em governanga, gestéo e infraestrutura da Tecnologia 2020
da Informagéo e Comunicagdo

Principios da Politica de Seguranga da Informagio Valores
cao, e i das i = Acessibilidade e usabilidade;
ca na ili asi = Celeridade;
» D ibil e i das i = Inovagdo;
« Confiabilidade e confidencialidade; Primar pela = Responsabilidade socioambiental;
= Continuidade dos servigos de TIC. satisfacao dos » Transparéncia.

usuarios

competéncias gerenciais apropriada
e técnicas de iciais e administrativas financeira
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7. Estrutura Organizacional de TIC

Atualmente o quadro de colaboradores lotados na Diretoria de Tecnologia da
Informacao é composto por 14 servidores do quadro efetivo do TJM, com a seguinte
distribuicao:

Técnico em Informatica
Judicidrio

Técnico em Informatica
Judicidrio

Supervisal roducdo Técnico em Informatica
e Suj SPS Judicidrio

Técnico em Informatica
Judiciério

Técnico em Informatica
Judicidrio

Diretor - DTI Técnico em
Comunicagdo e
Processamento de
Dados Judicidrio

Técnico em
Comunicagdo e
Processamento de
Dados Judiciario

Técnico em
Comunicagdo e
Processamento de
Supervisio de Dados Judiciario
Desenvolvimento de
Sistemas - SDS Técnico em
Comunicagdo e
Processamento de
Dados Judicidrio

Analista de Sistemas
Judicidrio

Analista de Sistemas
Judicidrio
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8. Perspectivas

8.1. Recursos

Representa a base de sustentacado para a realizacdo e a concretizagao de objetivos
estratégicos com disponibilizacdo da infraestrutura necesséria ao alcance dos

objetivos planejados, promocdo de desenvolvimento das pessoas e 0 uso de

tecnologia.
Aperfeicoar as competéncias gerenciais e
técnicas de pessoal
Indicador 1 Meta Medicéao
indice de execug&o do plano Garantir cumprimento de 50% das iniciativas de Anual

anual de capacitagéo previstas no Plano Anual de Capacitagdo de TIC

(PACTI) até 2020
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r

Prover infraestrutura de TIC apropriada as

atividades judiciais e administrativas

Indicador 2 Meta Medicao

indice de atingimento de Atingir nivel “APRIMORADOQ” na Dimenséo 4 Anual

nivelamento de TIC “Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria —

Controle de Gestdo” do Questionario de
Governanca de TIC (IGovTIC-Jud), previstos na

Resolugdo211-CNJ, até 2020

r

Aprimorar a gestdo orgcamentaria e financeira de
TIC

Indicador 3 Meta Medicéao

indice de execugéo Disponibilizar e executar 18% da fonte “Outras Anual

orgamentaria em TIC Despesas Correntes (ODC)” em investimentos

de TIC
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8.2. Processos Internos

Destaca e prioriza 0s processos e procedimentos mais relevantes para a promocao
da melhoria continua.

Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC

Indicador 4 Medicéao
Nivel de governanca em TIC Anual
) Atingir nivel “APRIMORADO” em governanca de
(iGovTIC) TIC (IGoVTIC) até 2020

Acdes Sugeridas

Cumprir 90% da Resolucéo n° 211-CNJ que trata da estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario,
até 2020
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Aprimorar as contratagfes de TIC

A )/

Indicador 5 Meta Medicé&o
indice de execucéo do plano Executar 70% do Plano Anual de Contratacdes Anual
de contratacdes de Solugdes de TIC até 2020

Promover a adoc¢do de padrdes tecnoldgicos

Indicador 6 Medicéao

indice de sistemas Desenvolver ou migrar 90% dos sistemas judiciais Anual
desenvolvidos em linguagens

. e administrativos em linguagens de codigo aberto
de cédigo aberto guag g

até 2020, incluindo com a assinatura de termos de

convénios
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Aprimorar e fortalecer a integracao e

interoperabilidade de sistemas de informacao

Indicador 7 Medicéao
indice de sistemas aderentes Desenvolver ou migrar 100% dos sistemas Anual
ao Modelo Nacional de legados com aderéncia ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) Interoperabilidade (MNI) até 2020

Aprimorar a seguranca da informacédo em TIC

Indicador 8 Medicao
Continuidade de Implantar Plano de Continuidade de Servigcos Anual
Servigos de TIC Essenciais de TIC, previsto na Resolucédo 211-

CNJ, até 2020
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8.3. Resultados

Considerado o almejado pela organizacao para medir o nivel de alcance aos anseios

sociais.

Primar pela satisfacdo dos usuarios

Indicador 9 Medicéao

indice de satisfac&o de Atingir, no minimo, 80% da pesquisa de Anual
usuarios com 0s servigos

satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados
prestados pela unidade de TIC ¢ wee

pela unidade de TIC
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8.4. Ficha de indicadores

INDICADOR 1: INDICE DE EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO

Objetivo Estratégico Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal
O que mede?

O grau de execucao das estratégias de capacitacdo de TIC

Quando medir? Anualmente

((> das iniciativas de capacitagdo realizadas no ano / total de
iniciativas do PACTI) x 100

Como medir?

META: Garantir cumprimento de 50% das iniciativas previstas no Plano
Anual de Capacitacdo (PACTI) até 2020

2016: 30%
2017: 35%
Evolugdo (perspectiva): 2018: 40%
2019: 45%
2020: 50%

Observacoes

- O Tribunal deveréa informar ao CNJ o percentual de execugéo de
seus Planos Anuais de Capacitacéo de TIC

INDICADOR 2: INDICE DE ATINGIMENTO DE NIVELAMENTO DE TIC

Objetivo Estratégico Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

O gque mede? O grau de atendimento aos requisitos minimos de infraestrutura,
equipamentos, softwares e seguranca de dados de TIC
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Quando medir? Anualmente
Como medir? Pelo percentual aferido pelo levantamento do iGovTIC do CNJ
META: Atingir nivel “APRIMORADO” na Dimensdo 4 “Dos Riscos,

Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestéao” do Questionario
de Governanca de TIC (IGovTIC-Jud), previstos nha
Resolucdo211-CNJ, até 2019

Evolucéo (perspectiva): 2016: baixo
2017: baixo
2018: baixo
2019: satisfatorio

2020: aprimorado

- Este indicador utilizara dados relativos ao Questionario De
Observacdes Governanga iGovTIC-Jud 2017, mantido pelo CNJ..

INDICADOR 3: INDICE DE EXECUGAO ORGAMENTARIA DE TIC

Objetivo Estratégico Aprimorar a gestao orcamentéria e financeira de TIC

O que mede? O grau de execugao do orcamento de Outras Despesas
Correntes disponibilizado para investimentos em TIC

Quando medir? Anualmente

Saie el (Total do valor gasto com investimentos em TIC) / total de

or¢camento da fonte de ODC) x 100

Disponibilizar e executar 18% da fonte de Outras Despesas

Correntes em investimentos de TIC
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META:

Evolucéao (perspectiva):

Observacfes

2016: 18%
2017: 18%
2018: 18%
2019: 18%
2020: 18%

- O Tribunal devera informar ao CNJ o percentual de
execucao de seu Plano Orcamentério de TIC.

- O percentual de execucéo informado devera considerar o
orcamento aprovado para o exercicio financeiro e ndo o
or¢camento planejado inicialmente.

INDICADOR 4: NIVEL DE GOVERNANCA EM TIC

Obijetivo Estratégico

O que mede?

Quando medir?

Como medir?

META:

Aperfeicoar a governanca e a gestéo de TIC

O nivel do Tribunal nos quesitos Riscos, Monitoramento e
Auditoria de TIC do Questionario iGovTIC-Jud

Anualmente

Pelo percentual aferido pelo resultado do indice iGovTIC-Jud do
CNJ

Atingir nivel “APRIMORADO” na Dimenséo 4 “Dos Riscos,

Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestdo” do
Questionario de Governanca de TIC (IGovTIC-Jud), previstos na
Resolucdo211-CNJ, até 2020

2016: Baixo
2017: Baixo
2018: Baixo
2019: Satisfatorio
2020: Aprimorado
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O percentual de execucao do plano de contratacdo de TIC

((> da execugéao do Plano de Contratagbes) / total de contratagbes
planejadas) x 100
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A unicidade de metodologias e tecnologias de sustentagéo de
softwares

Pela total padronizag&o de linguagens e tecnologias de TIC para
desenvolvimento e sustentagéo de softwares

2016: 50%

2017: 55%
2018: 65%
2019: 75%
2020: 90%
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O percentual de sistemas interoperaveis

((>. de sistemas e aplicagbes interoperaveis) / total de sistemas e
aplicacdes) x 100

2016: 20% dos sistemas
2017: 40% dos sistemas
2018: 60% dos sistemas

2019: 80% dos sistemas
2020: 100% dos sistemas

A adocéo de processo formal de Continuidade de Servicos
Essenciais de TIC

Pela total implantacdo do Plano de Continuidade de Servicos
Essenciais de TIC, previsto na Resolucéo 211-CNJ
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2016: Processo formal em estudos

2017: Processo formal em estudos
2018: Processo formal em implantagéo
2019: Processo formal implantado

2020: Processo formal implantado

O percentual de satisfacdo dos usudrios internos com 0s servicos
prestados pela unidade de TIC

((3>. de avaliagdes “6timas” e “boas” em cada quesito) / total de
avaliacdes em cada quesito) x 100

2016: 80% de satisfacéo
2017: 80% de satisfacao
2018: 80% de satisfacéo
2019: 80% de satisfacao
2020: 80% de satisfacao
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