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CONSIDERACOES INICIAIS

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) para o
periodo de 2017 a 2022 busca assegurar que as a¢oes promovidas pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao permanegam consonantes com a missdo, os valores e os
objetivos estratégicos fixados pelo Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas (TRE/AL).

Este documento, portanto, objetiva delinear o direcionamento que deverd ser
observado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo, com a fixagdo de metas e
indicadores de desempenho, que permitam melhor planejar, gerenciar e monitorar os
servicos e projetos de tecnologia da informacdo e comunica¢do de dados no ambito da
instituicao.

ABRANGENCIA

O PETIC envolve diretrizes relacionadas a governanca e a gestdao de iniciativas que
tenham pertinéncia com as dareas de informdatica e de comunicacdo de dados,
vinculando a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), assim como as demais
Unidades Administrativas do TRE-AL, cujas atua¢les sejam necessdrias para a
efetivacdo deste plano estratégico.

VIGENCIA

Este PETIC vigorara pelo sexénio de 2017 a 2022, com a possibilidade de serem
realizadas revisGes, principalmente quando tendentes a garantir o seu
aperfeicoamento ou o seu alinhamento com o Planejamento Estratégico do Tribunal
Regional Eleitoral de Alagoas (TRE-AL), aprovado pela Resolugdo n? 15.636/2015, e
com as normas e diretrizes fixadas pelo Conselho Nacional de Justica, tendo especial
relevancia a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolugdo CNJ n2 211/2015.

ELABORACAO, HOMOLOGACAO E APROVACAO

O presente PETIC foi elaborado e proposto pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (CGTIC), instituido por meio da Portaria n? 622/2016,
homologado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(CGOVTIC), instituido por meio da Resolugdo TRE/AL n2 15.732/2016, e aprovado pelo
Pleno do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas (TRE/AL).



METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagcdo para o periodo de 2017 a 2022 desdobrou-se em trés
etapas distintas, que consistiram em:

a)

b)

realizar um diagndstico estratégico, com o levantamento e a analise de
informagdes acerca da situacao atual da Secretaria de Tecnologia da Informacao
(STI), que permitiram fixar a missdo, a visdo e os atributos de valor que
nortearam todo o plano estratégico;

definir as perspectivas e o0s objetivos estratégicos para a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo (STI), além da elaboracdo do mapa estratégico,
alinhado com o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do do
Poder Judiciario;

definir os indicadores e metas para o periodo de 2017 a 2022, distribuidos
segundo as perspectivas e os objetivos estratégicos anteriormente fixados.



ORGANOGRAMA DA STI/AL
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ANALISE DOS CENARIOS

A andlise dos cenarios nos quais a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) esta
inserida decorreu do uso de uma ferramenta de gestdao conhecida como SWOT, que
representa as iniciais das palavras inglesas Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

Dentro do cendrio interno da STI abaixo identificado, cujas varidveis sdao controlaveis,
deve-se melhor entender e aproveitar os pontos fortes e implementar medidas para
anular ou minimizar os pontos fracos:

PONTOS FORTES:

comprometimento e experiéncia dos servidores;
estabilidade da infraestrutura de TI;

possibilidade de implementag¢do de novas ideias;

facilidade de adaptacao a mudancas;

baixa rotatividade dos servidores da area de Tl;
credibilidade da area de TI;

cargos de lideranca da STl ocupados por servidores do
quadro permanente do TRE/AL;

relacionamento harmdnico entre os servidores.

CENARIO INTERNO

PONTOS FRACOS:

quadro funcional insuficiente;

auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa de
riscos;

auséncia de divulgacdo das atividades realizadas;

auséncia de espaco permanente para a realizacdo de
treinamentos e de testes em equipamentos e sistemas;
dificuldade de realizar cursos técnicos de aperfeicoamento
por auséncia de orgamento ou empresas qualificadas no
mercado local

No ambito do cendrio externo abaixo identificado, cujas variaveis sdo incontrolaveis
internamente, deve-se propiciar condi¢cdes favordveis para as oportunidades e
desfavoraveis para as ameacas:



OPORTUNIDADES:

* investimento e melhoria permanente na infraestrutura de
equipamentos e de comunica¢do de dados;

* normatizagdo e aperfeicoamento de politicas de
governanca e de gestdo de Tl;

* alta demanda de tecnologia em fun¢do do processo
eleitoral.

CENARIO EXTERNO

AMEACAS:

* calenddrio reduzido dos prazos eleitorais;

* falta de agilidade nos processos administrativos de
contratacdo de servicos e aquisicao de produtos;

* significativa dependéncia do TSE na implantacdo de
solugdes de software;

» falta de prioridade em periodos proximos a elei¢bes;

* suspensdo dos projetos em andamento durante os periodos
eleitorais;

* demanda emergencial de atividades, sem agendamento
prévio;

* requisicdes de servidores para a realizagdao de atividades
ndo pertinentes a drea de TI.




DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

MissAO

Prover e manter solu¢des de tecnologia da informacdo para a viabilizacdo de um
processo eleitoral seguro e para o alcance dos objetivos estratégicos da Justica Eleitoral
em Alagoas.

ViIsAo

Alcancar maturidade em governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e ser
referéncia na prestacgdo de servigos no ambito do TRE/AL.

ATRIBUTOS DE VALOR

* Coeréncia: colocar em pratica a missao da Secretaria, alinhada a missdao do
TRE/AL;

* Comprometimento: exercer suas atividades com dedicacdo e empenho;

* Eficiéncia: prestar servicos de modo célere;

» Etica: disseminar os principios da moralidade, da impessoalidade e da
legalidade;

* Flexibilidade: adotar medidas que viabilizem mudancas positivas para a
instituicao;

* Inovagdo: estimular o desenvolvimento de solugdes criativas e diferenciadas;

* Qualidade: buscar permanentemente o aperfeicoamento dos servicos que
desenvolve;

* Reconhecimento: estimular e valorizar os trabalhos individuais e de grupo;

* Sinergia: promover a integracao de acdes entre as Unidades Administrativas do
TRE/AL;

* Transparéncia: dar publicidade e tornar facilitado o acesso ao conjunto de suas
acoes.

MACRODESAFIO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

Melhoria da infraestrutura e da governanca de tecnologia da informacdao e
comunicacao no Poder Judiciario
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PERSPECTIVAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As perspectivas demonstram os focos que a Justica Eleitoral de Alagoas considerou
para o desenvolvimento deste plano estratégico.

Os objetivos estratégicos, por sua vez, que se desdobram do direcionamento
institucional, refletem os resultados quantitativos ou qualitativos que se pretende
alcancar.

Em conformidade com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolu¢do CNJ n2
211/2015, e com o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas
(TRE-AL), aprovado pela Resolugdo n? 15.636/2015, foram definidas 03 (trés)
perspectivas para o agrupamento dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para o periodo de 2017 a 2022:

OBIETIVOS ESTRATEGICOS SEGUNDO A PERSPECTIVA DOS RECURSOS:
* aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas (OE1);
* viabilizar servicos e solucdes de TIC (OE2).
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS SEGUNDO A PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS:
* aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC (OE3);
* promover a adogao de padrdes tecnoldgicos, integracado e interoperabilidade de
sistemas (OE4);
* aprimorar a seguranca da informacdo (OE5).

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS SEGUNDO A PERSPECTIVA DOS RESULTADOS:

* primar pela satisfacdo dos usudrios de TIC (OE6).
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC
JUSTICA ELEITORAL EM ALAGOAS

Vigéncia: 2017 a 2022

MISSAO: Prover e manter solucdes de tecnologia da informacdo para a
viabilizagdo de um processo eleitoral seguro e para o alcance dos objetivos
estratégicos da Justica Eleitoral em Alagoas.

VISAO: Alcancar maturidade em governanca e gest3o de tecnologia da informacio
e ser referéncia na prestagdo de servigcos no ambito do TRE/AL.

ATRIBUTOS DE VALOR: Coeréncia, Comprometimento, Eficiéncia, Etica,
Flexibilidade, Inovacdo, Qualidade, Reconhecimento, Sinergia e Transparéncia

T

RESULTADOS ‘ ‘ Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC

0N

Aperfeicoar a governanca e a gestdo de TIC

Promover a adoc¢do de padrdes tecnoldgicos,

PROCESSOS INTERNOS . .. . .
integracdo e interoperabilidade de sistemas

Aprimorar a seguranga da informagao

T

‘ Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas ‘

RECURSOS

‘ Viabilizar servicos e solucbes de TIC ‘
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Com o objetivo de demonstrar o alinhamento deste Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do ao Planejamento Estratégico do TRE/AL, aprovado pela
Resolugdo n? 15.636/2015, o quadro abaixo apresenta a relagdo entre os objetivos
estratégicos presentes em cada documento:

Objetivos Estratégicos da Justica Objetivos Estratégicos de TIC da Justica
Eleitoral de Alagoas — 2016/2021 Eleitoral de Alagoas —2017/2022
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Garantia dos direitos de cidadania
Combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa

Celeridade e produtividade na prestagao
jurisdicional

Fortalecimento da  seguranga do
processo eleitoral

Melhoria da gestao de pessoas

Aperfeicoamento da gestao de cursos

Instituicdo da governanca judiciaria

Melhoria da infraestrutura e governanca
de tecnologia da informacao

No que se refere ao alinhamento com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), o quadro a seguir define a
correlagao entre cada objetivo estratégico:
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Objetivos Estratégicos da Estratégia
Nacional de TIC do Poder Judiciario

Objetivos Estratégicos de TIC da Justica
Eleitoral de Alagoas —2017/2022

Aperfeigoar as competéncias gerenciais e
técnicas de pessoal

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e
técnicas

Prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas

Viabilizar servigos e solu¢des de TIC

Aprimorar a gestdo orcamentdria e

financeira Aperfeicoar a governanga e a gestdo de
Aperfeicoar a governanca e a gestao TIC

Aprimorar as contratagdes

Promover a adogcdo de padrdes

tecnologicos Promover a ado¢io de padrdes
Aprimorar e fortalecer a integracio e a|tecnoldgicos, integragdo e

interoperabilidade de sistemas de

informacao

interoperabilidade de sistemas

Aprimorar a seguranca da informacao

Aprimorar a segurancga da informacao

Primar pela satisfacdo dos usudrios

Primar pela satisfacdo dos usudrios de TIC
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INDICADORES E METAS

INDICADOR 1: INDICE DE EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO EM TIC

Recursos

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas.

A execucdo das ac¢Oes de capacitacdo em TIC previstas no
plano anual de capacitacdo (PAC).

Avaliar a efetividade do planejamento das acbes de
capacitacao em TIC.

Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Semestralmente (junho e dezembro)

Plano Anual de Capacita¢ao (PAC)

(Quantidade de ag¢des de capacitagao planejadas e realizadas
/ Quantidade de a¢Ges de capacitacdo planejadas) * 100

2017 2018 2019 2020 2021 2022

70% 70% 75% 75% 80% 80%

INDICADOR 2: iINDICE DE ADERENCIA A ENTIC-JUD

Recursos

Viabilizar servigos e solugdes de TIC

A observancia dos requisitos técnicos fixados pela ENTIC-
JUD.

Assegurar que a infraestrutura, os servigos e os sistemas de
Tl estejam consonantes com as atividades judiciais e
administrativas do TRE/AL.

Coordenadoria de Infraestrutura e Coordenadoria de
Sistemas

Anualmente (dezembro)

Catalogo de requisitos da ENTIC-JUD

(Quantidade de requisitos de infraestrutura e de sistemas
atendidos / Quantidade de requisitos de infraestrutura e de
sistemas previstos pela ENTIC-JUD) * 100

2017

2018

2019

2020

2021

2022

30%

60%

100%

100%

100%

100%
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INDICADOR 3: INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

Recursos

Viabilizar servigos e solug¢des de TIC

O percentual de disponibilidade dos servicos de TIC
classificados como essenciais em documento de referéncia.

Minimizar as interrupgdes e promover aperfeicoamentos dos
servicos de TIC, com ferramentas de monitoramento e
medicao.

Coordenadoria de Infraestrutura

Trimestralmente (margo, junho, setembro e dezembro)

Registro de ocorréncias e sistema de chamados eletrénicos

[Somatdrio de disponibilidade dos servicos essenciais /
(Tempo total do trimestre * Quantidade de servicos
medidos)] * 100

Disponibilidade é a diferenca entre o tempo total e o tempo
de paralisacao de cada servico considerado essencial.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

99% 99% 99% 99% 99% 99%

INDICADOR 4: INDICE DE REALIZACAO DOS CICLOS DE CONSERVACAO DAS URNAS

ELETRONICAS

Recursos

Viabilizar servigos e solu¢des de TIC

O percentual de ciclos de manutenc¢ao preventiva realizados
nas urnas eletronicas.

Garantir a conservacado das urnas eletronicas, observando-se
as orientacdes técnicas emitidas pela Coordenadoria de
Tecnologia Eleitoral do TSE.

Coordenadoria de Logistica

Anualmente (dezembro)

Documento de acompanhamento formal da atividade
(registro interno da Coordenadoria de Logistica e/ou
instrumento contratual especifico)

(Quantidade de ciclos de conservacdo realizados /
Quantidade de ciclos de conserva¢ao recomendados pelo

TSE) * 100
2017 2018 2019 2020 2021 2022
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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INDICADOR 5: INDICE DE GOVERNANCA DE TIC

Processos Internos

Aperfeigoar a governanca e a gestdao de TIC

O nivel de governanca, gestdao e infraestrutura de TIC do
TRE/AL.

Aferir a maturidade da governanca e da gestdo de TIC.

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Bianualmente

Questionario do Levantamento de Governanga, Gestdo e
Infraestrutura de TIC aplicado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

Resultado do Levantamento de Governangca, Gestdo e
Infraestrutura de TIC apresentado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Satisfatorio Satisfatorio Aprimorado

INDICADOR 6: INDICE DE ADERENCIA AO PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUGOES DE

TIC

Processos Internos

Aperfeicoar a governanca e a gestdo de TIC

A observancia do planejamento instituido pelo TRE/AL para
as contratagdes de solugdes de TIC.

Assegurar aderéncia ao plano anual de contratacdes de
solugdes de TIC aprovado pelo TRE/AL.

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Trimestralmente (margo, junho, setembro e dezembro)

Plano de contratacdes de solucdes de TIC

(Quantidade de contrata¢des planejadas e formalizadas /
Quantidade de contratacdes planejadas) * 100

2017

2018

2019

2020

2021

2022

80%

85%

90%

95%

100%

100%
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INDICADOR 7: INDICE DE COMPATIBILIDADE DOS SISTEMAS COM A ARQUITETURA
TECNOLOGICA DE REFERENCIA

Processos Internos

Promover a adogdo de padrdes tecnoldgicos, integracdo e
interoperabilidade dos sistemas informatizados

O alinhamento dos sistemas desenvolvidos pelo TRE/AL a
critérios definidos em uma arquitetura de referéncia.

Aferir a observancia da arquitetura tecnolégica definida para
o desenvolvimento dos sistemas.

Coordenadoria de Sistemas

Anualmente (dezembro)

Arquitetura tecnoldgica de referéncia previamente definida

[Quantidade total de critérios observados pelos sistemas /
(Quantidade total de critérios definidos em arquitetura de
referéncia * Quantidade total de sistemas)] * 100

2017 2018 2019 2020 2021 2022

55% 55% 60% 60% 70% 70%

INDICADOR 8: iINDICE
SEGURANCA DE TIC

DE DESEMPENHO NA IMPLANTAGCAO DOS SERVICOS DE

Processos Internos

Aprimorar a seguranca da informacdo

A observancia de praticas de gestdo de servicos de seguranca
de TIC

Assegurar  a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade da informacdao no ambito
do TRE/AL.

Coordenadoria de Infraestrutura

Semestralmente (junho e dezembro)

Politica extraida do COBIT5, com acréscimo da PSl:
1. protegdo contra malware (10%);

2. gerenciamento de seguranca de rede (10%);

3. gerenciamento de seguranga de endpoints (10%);

4. controle de identidade e acesso logico (10%);

5. controle de acesso fisico aos ativos de TIC (10%);

6. gerenciamento de documentos e dispositivos
sensiveis (10%);

7. monitoramento da infraestrutura (10%);

8. formalizacdo de politica de seguranca da informacao

— PSI (30%).

Percentual das praticas de gestdo dos servicos de seguranca
de TIC ja adotadas

2017

2018

2019

2020

2021

2022

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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INDICADOR 9: INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DE TIC

Resultados

Primar pela satisfacdo dos usudrios de TIC

O percentual de satisfacdo dos clientes de tecnologia da
informagdo com os produtos, servicos e recursos oferecidos.

Conhecer a percepgdao do cliente quanto a qualidade dos
produtos, servicos e recursos oferecidos.

Coordenadoria de Sistemas

Semestralmente (junho e dezembro)

Sistema de chamados eletrdnicos

[(indice de satisfacio dos servidores da sede + indice de
satisfagdo dos servidores das Zonas Eleitorais) / 2] * 100

2017 2018 2019 2020 2021 2022
80% 83% 86% 89% 92% 95%
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REFERENCIAS

Os documentos abaixo foram utilizados como referéncia para elaboracdo do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo (PETIC) 2017-2022:

* Resolugdo CNJ N2 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

* Resolugao CNJ N2 198, de 12 de julho de 2014, que dispde sobre o
Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

* Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas para o
periodo de 2016 a 2021;

* Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal
Superior Eleitoral para o periodo de 2015 a 2020;

* Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte para o periodo de 2016 a 2020;

* Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina para o periodo de 2016 a 2020;

* Modelo de processo PETIC v2, elaborado pelo Grupo de Trabalho da
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GovTIC), instituido
pelo Tribunal Superior Eleitoral por meio das Portarias n? 490/2013 e n?®
427/2016.
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