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CONSIDERACOES INICIAIS

A gestdo estratégica, antes restrita as organizacdes privadas, tem-se incorporado a realidade
da Administracao Publica, em resposta as exigéncias da sociedade, cada vez mais consciente
da necessidade de se demandar dos agentes publicos uma gestdo de recursos e uma prestacao
de servicos mais eficiente, eficaz e transparente.

Nesse contexto, a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tem assumido mais fortemente
seu papel estratégico nas organizacGes, através do alinhamento das iniciativas de TIC aos
objetivos estratégicos do negdcio. Assim, evoluiu de uma orientagdo tradicional de suporte
administrativo, para um papel de grande relevancia dentro da organizagdo, pois ndo so
sustenta as opera¢Ges de negdécio existentes, mas também permite que se viabilizem novas
estratégias institucionais.

A norma internacional de Governanga Corporativa de TI, ISO/IEC-38500 (2008, p.3), também
conhecida como ABNT NBR ISO/IEC-38500:2009, estabelece o seguinte conceito para
Governanca Corporativa de Tl: “Governanca Corporativa de Tl é o sistema pelo qual o uso
atual e futuro da Tl é dirigido e controlado... Significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar
suporte a organizacdo e monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as
politicas de uso da Tl dentro da organizagdo”.

Esse conceito enfatiza a importancia de se discutir o papel estratégico da Tl no contexto
corporativo e ndo de forma isolada das unidades do érgdo. Nesse sentido, Governar a Tl, ou
seja, dar o devido direcionamento para as acdes de Tecnologia da Informacdo, vem sendo alvo
de recomendagdes por parte dos dérgdos reguladores, como o TCU que, em seu acdrdado
1.233/2012 relata: “9.15. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c
RITCU, art. 250, inciso Ill, ao Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) que: 9.15.2. em
atengdo ao Decreto-Lei 200/1967, art. 69, inciso I, e art. 79, normatize a obrigatoriedade de
que todos os entes sob sua jurisdicdo estabelegam processo de planejamento estratégico de Tl,
observando as boas prdticas sobre o tema, a exemplo do processo “PO1 — Planejamento
Estratégico de TI” do Cobit 4.1, contemplando, pelo menos (subitem 11.2): 9.15.2.1. elaboragdo,
com participa¢do de representantes dos diversos setores da organizacdo, de um documento
que materialize o plano estratégico de Tl, contemplando, pelo menos: 9.15.2.1.1. objetivos,
indicadores e metas para a Tl organizacional, sendo que os objetivos devem estar
explicitamente alinhados aos objetivos de negdcio constantes do plano estratégico
institucional; 9.15.2.1.2. alocagdo de recursos (financeiros, humanos, materiais etc); 9.15.2.1.3.
estratégia de terceirizacdo; 9.15.2.2. aprovagdo, pela mais alta autoridade da organizagdo, do
plano estratégico de TI; 9.15.2.3. desdobramento do plano estratégico de Tl pelas unidades
executoras; 9.15.2.4. divulgagdo do plano estratégico de Tl para conhecimento dos cidaddos
brasileiros, exceto nos aspectos formalmente declarados sigilosos ou restritos; 9.15.2.5.
acompanhamento periddico do alcance das metas estabelecidas, para corre¢lo de desvios;
9.15.2.6. divulgacdo interna e externa do alcance das metas, ou os motivos de ndo as ter
alcan¢ado”.

Dessarte, com o objetivo de alinhar-se aos ditames normativos dos érgdos superiores e de
controle, o TRE/ES vem buscando aperfeicoar seu planejamento, tendo vivenciado sua
primeira experiéncia com Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo através da edicdo do
PETI 2010-2014.



Nesta oportunidade, é apresentado o novo Plano Estratégico de Tecnologia da Informacado e
Comunicag¢do — PETIC, para o periodo de 2015 a 2020, que tem como finalidade estabelecer os
objetivos estratégicos de Tl que, quando alcancados, estardo, automaticamente contribuindo
para o alcance dos macrodesafios estabelecidos pelo Tribunal Regional Eleitoral do ES, para o
mesmo periodo.

Infere-se dai que o presente PETIC-TRE/ES estd totalmente alinhado ao Planejamento
Estratégico Institucional do Tribunal Regional Eleitoral do ES (PEI-TRE/ES), aprovado pela
Resolugdo TRE/ES 726, em 28/09/2015, para o periodo de 2015 a 2020 que, por sua vez, tem
total aderéncia a Resolugcdo CNJ 198, de 12 de junho de 2014, que contempla a revisdo da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

A aderéncia do PETIC ora proposto ao PElI — TRE/ES pode ser observada desde a concepc¢do da
visdo, missdo e valores que constituirdo o norte das acdes de Tl no TRE/ES, durante o proximo
sexénio, passando pelos objetivos estratégicos de Tecnologia da Informacgao propostos, até o
nivel das iniciativas estratégicas descritas. Ou seja, cada acdo da Tl realizada em consonancia
com este PETIC estara destinada a corroborar para o alcance dos macrodesafios institucionais
propostos.

Finalmente, registra-se a necessidade de revisdo deste Plano, a exemplo do previsto na
Resolugdo TRE/ES 726/2015 para o Planejamento Estratégico do Tribunal, definindo-se, desde
ja, que essa atualizagdo dar-se-a anualmente, ou sempre que se fizer conveniente. Destaca-se
que a revisdo de qualquer planejamento é medida importantissima para garantir sua real
utilizacdo, mormente quando se trata do contexto tecnoldgico que, por nao ser estdtico, abre
espaco para o surgimento diario de novidades, inclusive, em razdo de eventos ndo controlaveis
internamente pela instituicdo.



METODOLOGIA

A elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Tribunal
Regional Eleitoral do ES (PETIC/TRE-ES) para o sexénio 2015-2020 deu-se em 3 fases distintas:

e Planejamento;
e Construgao conjunta, e
e Elaboracdo propriamente dita do PETIC.
Na Fase de Planejamento, foram realizadas as seguintes atividades:
a) Elaboracgdo de um Plano de Trabalho para construgdo do PETIC;

b) Elaboragdo do relatério de andlise do PETIC anterior (2010-2014) - “Diagndstico do
PETI 2010-2014”-, que identificou as a¢bes ainda em andamento, canceladas, ja
realizadas e necessitadas de ajustes. Para alcancar tal resultado, foram respondidas as
seguintes perguntas: as acles planejadas foram executadas? As metas foram
alcancadas? As necessidades foram atendidas? O referencial estratégico da TIC foi
atingido (missdo, visdo, objetivos estratégicos da TIC)? E, ainda: por que ndo foram
executadas as acdes, alcancadas as metas e/ou atendidas as necessidades? Que
fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?

Na Fase de Construgdao Conjunta, foram feitas reunides, durante as quais foram realizadas as
seguintes atividades:

a) Avaliagdo dos resultados da anadlise do PETIC anterior (2010-2014);
b) Elaboracdo/validagdo do Referencial Estratégico: missdo, visdo e valores;

c) Definicdo dos Objetivos Estratégicos de TIC do TRE/ES a serem trabalhados no
sexénio 2015-2020, com base no PEl do TRE/ES, no PETIC anterior (2010/2014), no
COBIT 5.0 e nos temas avaliados nos questionarios IGov TIC do TCU. Para definicao
desses objetivos estratégicos, foram elaborados Mapas de Relacionamento dos
Obijetivos Estratégicos Corporativos do TRE/ES com os Objetivos Estratégicos de TI
do COBIT 5.0, e entre estes e os temas tidos como relevantes pelo TCU.

d) Levantamento dos indicadores e metas para os objetivos estratégicos de TIC
estabelecidos, com base na listagem de indicadores do COBIT 5.0 e nos
indicadores utilizados por outros Tribunais do Poder Judiciario.

e) Levantamento das iniciativas (a¢Ges) estratégicas que contribuirdo para o alcance
das metas estabelecidas.

Apds referidas reunides, a Secdo de Planejamento Operacional compilou as informacdes
colhidas para elaborar o presente documento, que constitui o PETIC 2015-2020 do TRE/ES.

As reunibes tiveram suas pautas comunicadas e foram dirigidas pelo Secretdrio de TI, com
apoio da SPO. Das reuniGes, foram lavradas atas que, juntamente com os levantamentos
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realizados e relatério de diagndstico, foram publicadas na intranet - drea de governanca, e
arquivadas na Secdo de Planejamento Operacional para eventuais consultas.
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ORGANOGRAMA DA STI/ES

Secretaria de
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Secdo de Suporte || Desenvolvimento || Secdo de Cadastroe
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Administrativos

Secdo de Banco de
Dados

Secdo de Voto
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MissAo | VISAO | VALORES

MissAo

Nossa missdo é ser um provedor interno de servicos de Tl para a Justica Eleitoral do Espirito
Santo, colaborando para o alcance dos objetivos estratégicos do TRE/ES.

VIsSAo

Alcangar, em 2020, a exceléncia na prestacao de servigos de Tl, com um grau de 85% de
satisfacdo dos usudrios, e nivel aprimorado de Governanca de TI.

DECLARACAO DE VALORES

Trabalhamos como uma EQUIPE COESA, respeitando a individualidade e as qualidades
pessoais de cada colaborador.

Tratamos todos os colegas de trabalho com RESPEITO E SOLIDARIEDADE.
Agimos com HONESTIDADE em todas as nossas relagdes de trabalho.

Assumimos de forma CORRESPONSAVEL E COLETIVA os trabalhos que precisam ser
realizados.

Buscamos sempre nos CAPACITAR para melhor exercer nossas fungdes.
Temos URGENCIA NA SOLUCAO dos assuntos relacionados a nossos usuarios.

Estamos sempre dispostos a OUVIR COM ATENGAO, PACIENCIA E CORTESIA nossos
usudrios, atendendo suas demandas de forma personalizada.

EVITAMOS USAR LINGUAGEM EXCESSIVAMENTE TECNICA com nossos Uusuarios,
buscando nos comunicar de forma simples e direta.

PROTEGEMOS E CONSERVAMOS OS RECURSOS DA EMPRESA com o mesmo cuidado
gue teriamos para proteger e conservar n0ssos recursos pessoais.

EVITAMOS DESPERDICIO no uso dos recursos e insumos, visando & preservacdo do
ambiente.
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PERSPECTIVAS

Para fins de agrupamento dos objetivos estratégicos propostos, procedeu-se a decomposi¢do
da estratégia em 4 dimensdes (perspectivas), quais sejam: Perspectiva Contribuicdo
Corporativa; Perspectiva Usudrios; Perspectiva Exceléncia Operacional e Perspectiva
Orientagdo Futura, que sdo as preconizadas pelo modelo de avaliagdo de desempenho
Balanced Scorecard IT.

Em alinhamento com a missdo e a visdo estabelecidas para a Tl do TRE/ES, sdo consideradas
num mesmo nivel de direcionamento as Perspectivas Contribuicdo Corporativa e de Usuarios.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva Contribui¢dao Corporativa
e Promover a conformidade de Tl e apoiar a conformidade do TRE/ES as leis e
regulamentos externos

Perspectiva Usudrios

e Primar pela satisfagao do usuario de TIC

Perspectiva Exceléncia Operacional
e Habilitar e suportar processos de negdcio, através de Tl
e Entregar projetos no prazo e dentro do orgcamento, garantindo o fornecimento
de beneficios, e atendendo aos requisitos e padrdes de qualidade
e Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC
e Garantir a seguranca da Informacdo na infraestrutura e aplicacGes de Tl

Perspectiva Orientacao Futura
e (Capacitar e motivar a equipe de Tl

13



Perspectiva
Exceléncia Operacional

Perspectiva

MAPA ESTRATEGICO

2015

MAPA EST

dedecnplogiaidainTormacanido)

RATE
M J“: oJ
[4]

1C
TRE*

e

2020

MISSAO

Nossa missao é ser um provedor interno de servicos de Tl para a Justica Eleitoral do
Espirito Santo, colaborando para o alcance dos objetivos estratégicos do TRE/ES.

VISAQ

Alcancar, em 2020, a exceléncia na prestacao de servigos de Tl, com um grau de 85%
de satisfacao dos usudrios, e nivel aprimorado de Governanga deTI.

el

Perspectiva Contribuicao Corporativa

Perspectiva Usuarios

Promover a conformidade de Tl e apoiar a
conformidade do TRE/ES as leis e
regulamentos externos

Primar pela satisfagao do usuario de TIC

—ali-

Habilitar e suportar
processos de
negocio, através de Tl

Entregar projetos no
prazo e dentro do
orcamento, garantindo
o fornecimenteo de
beneficios, e atendendo
aos requisitos e padroes
de qualidade

Garantira
disponibilidade de
sistemas essenciais

deTIC

Garantir a seguranga
da Informacgao na
infraestrutura e
aplicagbes de Tl

P .

Orientacao
Futura

Capacitar e motivar a equipe de Tl

DECLARAGAO DE VALORES

Trabalhamos como uma EQUIPE COESA, respeitando a individu-
alidade e as qualidades pessoais de cada colaborador.

Agimos com HONESTIDADE em todas as nossas

relagdes de trabalho.

Buscamos sempre nos CAPACITAR para melhor

exercer nossas fungdes.

Fstamas sempre dispostos a OUVIR COM ATENCAQ, PACIENCIA E CORTFSIA
nossas usudrios, atendendo suas demandas de forma personalizada.

PROTEGEMOS E CONSERVAMOS OS RECURS0S DA EMPRESA com 0 mesmo
cuidado que teriamos para proteger e Conservar nossos recursos pessoaqis.

Tratamos tados os colegas de trabalho com

RESPEITO ESOLIDARIEDADE.

Assumimos de forma CORRESPONSAVEL E COLETIVA os
trabathos que precisam ser realizados.

Temos URGENCIA NA SOLUCAD dos assuntos relacionados a

NOSS05 Lsudrios.

EVITAMOS USAR LINGUAGEM EXCESSIVAMENTE TECNICA com nossos
usudrios, buscando nos comunicar de forma simples e direta.

EVITAMOS DESPERDICIO no uso dos recursos e insumas,
visando a preservagdo do ambiente.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA SOCIEDADE
*OE 1 Garantir os direitos de cidadania
**0OE TIC relacionados:

e Habilitar e suportar processos de negdcio, através de Tl
e Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OE 2 Combater a corrupgao e a improbidade administrativa
OE TIC relacionados:

e Habilitar e suportar processos de negécio, através de Tl

e Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC
OE 3 Garantir celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional
OE TIC relacionados:

e Habilitar e suportar processos de negécio, através de Tl
e Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

OE 4 Fortalecer a seguranga do processo eleitoral

OE TIC relacionados:
e Habilitar e suportar processos de negécio, através de Tl
e Capacitar e motivar a equipe de Tl

OE 5 Garantir a celeridade nos tramites administrativos

OE TIC relacionado:
e Habilitar e suportar processos de negdcio, através de Tl
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PERSPECTIVA RECURSOS
OE 6 Aperfeigoar a gestao de custos

OE TIC relacionados:
e Entregar projetos no prazo e dentro do or¢camento, garantindo o

fornecimento de beneficios, e atendendo aos requisitos e padrées de
qualidade
e Capacitar e motivar a equipe de Tl

OE 7 Fortalecer a governanga judicidria

OE TIC relacionados:
e Promover a conformidade de Tl e apoiar a conformidade do TRE/ES as leis e

regulamentos externos

e Entregar projetos no prazo e dentro do orgamento, garantindo o
fornecimento de beneficios, e atendendo aos requisitos e padrées de
qgualidade

OE 8 Fortalecer a infraestrutura e governanga de TIC

OE TIC relacionados:
e Promover a conformidade de Tl e apoiar a conformidade do TRE/ES as leis e

regulamentos externos

e Primar pela satisfacdo do usuario de TIC

e Entregar projetos no prazo e dentro do orgamento, garantindo o
fornecimento de beneficios, e atendendo aos requisitos e padrdes de
qualidade

e Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

e Garantir a seguranca da informacdo na infraestrutura e aplicacdes de TI

e (Capacitar e motivar a equipe de Tl

OE 9 Fortalecer a gestao de pessoas

OE TIC relacionado:
e Capacitar e motivar a equipe de Tl

* OE — Objetivo Estratégico Corporativo
** OE TIC — Objetivo Estratégico de Tl
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Contribui¢ao Corporativa

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Promover a conformidade de Tl e apoiar
a conformidade do TRE/ES as leis e
regulamentos externos

DESCRICAO

Fazer com que a Tl seja um instrumento
efetivo para que a Organizacdo alcance seus
objetivos estratégicos, em conformidade com
as leis e regulamentos externos, cumprindo,
assim, sua missao.

INDICADOR 1.1
IGovTlI

Mede o nivel de maturidade em Governanca de Tl do TRE/ES.

Trata-se de um indicador que serve para medir o grau de maturidade do TRE/ES
em Governang¢a de TI, em determinado momento e, consequentemente,
acompanhar as melhorias alcancadas no tema.

Obs.: o Tribunal de Contas da Unido (TCU), através da Secretaria de Fiscalizag¢do
de Tecnologia da Informagdo (SEFTI), aplica as instituigGes publicas federais,
bianualmente, um questiondrio para avaliacdo da maturidade em governanca de
Tl do drgdo.

Tribunal de Contas da Unido — SEFTI

Bianual

TCU

Plataforma do TCU

Obs.: Grau de maturidade alcangado em 2014: 0,51 (nivel intermediario)

2017 2019
2015 2016 2018 2020
(ano base 2016) (ano base 2018)

(nivel (nivel (nivel
Intermediario) Intermediario) Intermediario)

INICIATIVA ESTRATEGICA:
Formalizar processos de planejamento de Tl (PETIC e PDTIC) que envolvam o CGTI
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Usuarios

DESCRICAO

Ouvir o usuario de TIC, entender e antecipar

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2 .
suas necessidades, propor mudancas e

Primar pela satisfagao do usuario de TIC prover solucdes que satisfacam de forma
efetiva suas expectativas.

INDICADOR 2.1

indice de avaliacdo da Central de Servicos de TIC

Grau de satisfacdo dos usudrios com os servicos prestados pela Central de
Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CESTIC).

Para aferir o grau de satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados pela
CESTIC e, com base nessas informagdes, promover melhorias no atendimento.

CIS/STI

Anualmente

Sistema da CESTIC

Isu = (Tus / Tuc) * 100

Onde:

Isu — indice de satisfacsio dos usuarios

Tus — Total de usuarios satisfeitos com os servigos da CESTIC
Tuc — Total de usudrios da CESTIC

Obs.: indice de avaliagdo da CESTIC em 2014: 98,48%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

98,60% 98,70% 98,80% 98,90% 99,00% 99,10%
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Usuarios

DESCRICAO

Ouvir o usudrio de TIC, entender e antecipar
suas necessidades, propor mudangas e
prover solugdes que satisfacam de forma
efetiva suas expectativas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Primar pela satisfagao do usuario de TIC

INDICADOR 2.2

indice de qualidade percebida de servigos de TI (MILLER, Robert E.; HARDGRAVE, Bill C.; JONES,
Thomas W. ISS_QUAL, 2013)

Mede o grau de satisfacdo do usuario com a qualidade dos servicos prestados
pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRE/ES.

Obs.: Este indice serd apurado através de questiondrio a ser aplicado a todo
usuario de TIC do TRE, baseado no ISS_QUAL - Information Systems
Management.

Para saber se o usuario esta satisfeito com o servico prestado, a partir de suas
expectativas e, onde o grau de satisfacdo ndo alcancar o nivel desejado,
promover melhorias no atendimento.

SPO/STI

Anualmente

Através da aplicacdo de questionario online a todo usuario de TIC do Tribunal.

Igp = (Nmed - 1) x 100
4

Onde:
Igp = indice de qualidade percebida
Nmed = Nota média (de 1 a 5) da Qualidade Geral do Servico

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% 73% 76% 79% 81% 85%
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Exceléncia Operacional

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3

Habilitar e suportar processos de negdcio,

através de Tl

DESCRICAO

Fornecer solucdes e servicos de TI

que

suportem os principais processos de negécio
da instituicdo, buscando a celeridade dos
tramites processuais, otimizacdo dos recursos

envolvidos e melhores resultados.

INDICADOR 3.1

indice de execucdo do PDTIC

Mede o indice de projetos e iniciativas constantes do “Portfdlio de Iniciativas
de TIC”, anexo do PDTIC, executados pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI) no periodo.

Acompanhar o andamento da execugdo das iniciativas e projetos constantes
do Anexo Il do PDTIC, visando a habilitar e a suportar o maior numero de
processos de negdcio possivel, bem como ao cumprimento dos requisitos de
governanga exigidos pelos 6rgdos de controle.

SPO/STI

Anualmente

Planilha de Controle ou Sistema Préprio

Onde:

PMP - Pontuag¢do média dos projetos
Pi - pontuacdo do i-ésimo projeto, conforme pardametros definidos
n - numero de projetos considerados

2015

2016

2017

2018

2019

2020

70%

75%

80%

85%

90%
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Exceléncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 DEsCRICAO

Entregar projetos no prazo e dentro do
orcamento, garantindo o fornecimento de
beneficios, e atendendo aos requisitos e
padrdes de qualidade

Aperfeicoar a maturidade da STl na gestdo do
prazo, orcamento e qualidade dos Projetos
de Tecnologia da Informacado.

INDICADOR 4.1

indice de cumprimento do Plano de ContratacGes de STIC

Mede a relagdo entre o nimero de demandas de TIC solucionadas em relagédo
do nimero de demandas previstas no Plano de ContratacGes de STIC do
periodo.

Obs.: Os itens cujas solugGes ndo culminarem com a efetiva contratagdo, mas
com qualquer outra solugdo, serdo considerados solucionados para fins deste
indicador.

Demonstrar a precisdao do planejamento, através da relagdo entre o planejado
e o executado, considerando como planejado a ultima versdo do Plano de
ContratacGes de STIC aprovada pelo CGTI no exercicio.

SPO/STI

Anualmente

Planilha Eletronica

Icpc = (Nipcs / Nicp) x 100

Onde:

Icpc - indice de cumprimento do Plano de Contratacdes

Nipcs — Nimero de itens do Plano de ContratagGes solucionados
Nicp - Numero de itens do Plano de Contratagdes (total)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% 75% 78% 82% 85% 90%

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Instituir o Escritdrio de Projetos da STI
Definir processo de priorizagao de contratacdes de STIC junto ao CGTI

21




OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Exceléncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 DEsCRICAO

Entregar projetos no prazo e dentro do
orgcamento, garantindo o fornecimento de
beneficios, e atendendo aos requisitos e
padrdes de qualidade

Aperfeicoar a maturidade da STI na gestdo do
prazo, orcamento e qualidade dos Projetos
de Tecnologia da Informacao.

INDICADOR 4.2

indice de softwares aderentes ao Processo de Desenvolvimento de Softwares estabelecido

Mede a porcentagem de softwares* entregues, iniciados a partir de 2018, que
estdo 100% aderentes ao Processo de Desenvolvimento de Softwares
estabelecido.

Obs.: * solugdes corporativas priorizadas pelo CGTI

Garantir a qualidade dos sistemas, no ciclo de vida de desenvolvimento, visando
ao atendimento das necessidades dos usudrios dentro dos padrées de
construcgdo estabelecidos no modelo do TRE/ES.

CAD/STI

Anualmente

Planilha Eletrénica

Isa = (Nsae / Nse) x 100

Onde:

Isa - indice anual de softwares aderentes ao processo estabelecido

Nsae — Numero de softwares entregues, no ano, com 100% de aderéncia ao
processo estabelecido

Nse - Numero de softwares entregues no ano

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Elaboracdo/aprovacdo
i do Proc.esso de 30% 50% 70%
Desenvolvimento de

Software do TRE/ES

INICIATIVA ESTRATEGICA:
Elaboracdo do Processo de Desenvolvimento de Softwares do TRE/ES.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Exceléncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 DEsCRICAO

Entregar projetos no prazo e dentro do
orgcamento, garantindo o fornecimento de
beneficios, e atendendo aos requisitos e
padrdes de qualidade

Aperfeicoar a maturidade da STI na gestdo do
prazo, orcamento e qualidade dos Projetos
de Tecnologia da Informacao.

INDICADOR 4.3

indice de execucdo do Plano Orgamentario de TIC

O que mede

Mede o indice de execucdo do Plano de ContratacGes de STIC, apds os cortes e
remanejamentos orcamentarios aprovados pelo CGTI para aquisi¢Ges de TI.

Obs.: Para fins deste indicador, sera considerado “orcamento aprovado” o
ultimo valor aprovado em reunido do CGTI para a execu¢do do Plano de
ContratagGes de STIC.

Para que medir

Garantir a otimizagao do uso dos recursos orgamentarios do Tribunal na area
de TIC.

Quem mede

SPO (STI), junto a SAO

Quando medir

Anualmente, apds encerramento do exercicio financeiro

Onde medir

Planilha Eletronica

Como medir

lexo = (Siec / Uva) x 100

Onde:

lexo - indice de execugdo orgamentdria de TIC

Siec — Soma dos valores dos itens do Plano de Contratagées de STIC
efetivamente contratados

Uva — Ultimo valor aprovado em reunido do CGTI para a execucdo do Plano de
ContratagGes de STIC

Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 70% 73% 76% 79% 83%
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Exceléncia Operacional

OBIJETIVO ESTRATEGICO 5

Garantir a disponibilidade de sistemas
essenciais de TIC

DESCRICAO

Estruturar a tecnologia da informacgado e o seu
gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a
disponibilidade dos sistemas essenciais de
TIC.

INDICADOR 5.1

indice de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC online

Mede o indice de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC online.

Obs.: os servigos de TIC tidos como essenciais sdo: o Servigo de Atendimento
ao Eleitor, o Didrio de Justica Eletrbnico, o Sistema Eletronico de Tramitagdo
de Processos Administrativos, o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, o
Portal do Servidor, o Portal de Intranet, o Portal de Internet, o servico de
mensagem eletronica, *Sistema Eletronico de Informacdo (SEl) e *Processo
Judicial Eletrénico (PJE).

* A partir de sua integral implantagdo.

Para monitorar o niumero de interrupgdes dos sistemas essenciais de TIC e
poder tragar planos de melhoria de sua disponibilidade.

CIS/STI

Anualmente

Ferramenta Zabbix

Igdse = (Idsel + Idse2 + .... + Idsen) / Nse

Onde:

Igdse — indice geral de disponibilidade dos sistemas essenciais
Idse(i) — indice de disponibilidade do sistema essencial

Nse — Numero de sistemas essenciais

Obs.: indice de disponibilidade dos servicos essenciais em 2014: 99,79%

2015

2016

2017

2018

2019

2020

99,80%

99,80%

99,80%

99,80%

99,80%

99,80%
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Exceléncia Operacional

DESCRICAO
OBIJETIVO ESTRATEGICO 6 Implementar acbes de seguranca da
Garantir a seguranca da Informac3o na informacdo na infraestrutura e aplicagdes de
infraestrutura e aplicagdes de Tl Tl, de modo a promover a seguranca da
informacao.

INDICADOR 6.1

Percentual de eventos de alto risco a seguranca da informacdo na Rede do TRE-ES

Mede o percentual de eventos importantes, de alto risco a segurancga da
informacao, detectados pelo firewall e nao bloqueados pelo conjunto de
regras existentes.

Obs.: Esses eventos sdo avaliados pela classificagdo do préprio firewall,
atualizada pela empresa fornecedora do equipamento, de forma proativa, ou
seja, sempre que se detecta um novo risco, a empresa atualiza a lista de
classificagao.

A partir da analise dos eventos nao bloqueados, a ETIR tomara as medidas
necessarias para que tais eventos e similares passem a ser bloqueados,
criando ou modificando regras no firewall e, dessa forma, tornar a rede mais
segura.

CIS/STI - ETIR (Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca
em Redes Computacionais)

Anualmente, para fins do PETIC.
Obs.: o indicador sera medido mensalmente e proativamente pela ETIR.

Por meio da ferramenta SmartEvent do Firewall CheckPoint.

Pear = (Nb / Nd) x 100

Onde:

Pear = Percentual de eventos de alto risco a Seguranca da Informagao
Nb = NUumero de eventos criticos ndao bloqueados

Nd = Nimero de eventos criticos detectados

2015 2016 2017 2018 2019 2020

<20% <15% <10% <8% <6% <5%

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Instituir formalmente a ETIR — Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranga em Redes
Computacionais

25




OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Exceléncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Garantir a seguranca da Informacdo na
infraestrutura e aplicagdes de Tl

DESCRICAO

Implementar
informacdo na infraestrutura e aplicacbes de
Tl, de modo a promover a seguranga da
informacao.

acoes

de seguranca da

INDICADOR 6.2

Implantacao da Gestao de Riscos de TIC

O que mede

Mede o grau de implantacdo da Gestdo de Riscos de TIC no Tribunal.

Para que medir

Visa a dirigir e controlar eventos que possam afetar o cumprimento dos objetivos

institucionais, oferecendo maior garantia para o sucesso do negécio.

Quem mede

Comissdo de Seguranca da Informac&o — CSI

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Documentos publicados

Como medir

Acompanhamento do processo de implantacdo da Gestdo de Riscos de TIC

Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Execugdo Publicagdo
do Projeto e
Modelagem . =
L Piloto do | Implantagdo
Publicacgdo do Processo
- - N Processo do Processo
da PSI-JE de Gestdo de ~ ~
Riscos de TIC de Gestdo Gestdo de
de Riscos Riscos de
deTIC TIC
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Orientag¢ao Futura

OBIJETIVO ESTRATEGICO 7 Promover a capacitacdo e a motivacdo dos

Capacitar e motivar a equipe de Tl

DESCRICAO

servidores da STIl, com vistas a atualizacdo do
conhecimento e a melhoria do desempenho.

INDICADOR 7.1

indice acumulado de servidores da STI que participaram de treinamento

Mede o percentual de servidores da STl que participaram, ao menos, de uma
acao de treinamento, no periodo.

Para promover a universalizagdo da participagdao dos servidores em ag¢des de
treinamentos na area de TIC, em atendimento ao CNJ, especificamente no que
diz respeito ao Indicador Nacional n2 1 do Caderno de Indicadores Nacionais
(INA) e de Metas de Medicdo Periddicas (MMP).

SPO/STI, junto a SGP

Anualmente

Planilha Eletronica

A &y m
:-'=LEz‘g:LS"EFH
Sa

AST = 100

Onde:

IAST: indice acumulado de servidores da STl treinados

STij: Situacao em relagdo ao treinamento do i-ésimo servidor no ano j. Caso ja
tenha sido treinado, STij = 1; caso contrario, STij=0

SA: Numero de servidores no ano “A”

A: ano atual
2015 2016/2017 2018 2019 2020
40% 40% 45% 45% 50%
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

Perspectiva Orientag¢ao Futura

DESCRICAO
OBIJETIVO ESTRATEGICO 7 Promover a capacitacdo e a motivacdo dos
Capacitar e motivar a equipe de Tl servidores da STI, com vistas a atualiza¢do do
conhecimento e a melhoria do desempenho.

INDICADOR 7.2

indice de Clima Organizacional da STI

impacto na motivacgdo e produtividade no trabalho.

Mede a percepc¢do do corpo funcional da STI quanto as dimensGes que causam

impacto negativo.

Para subsidiar melhorias e ag¢bes corretivas nas dimensdes que causam

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Bianualmente

Em toda a Secretaria de Tecnologia da Informacao

Questionario elaborado pela unidade competente

2015 2016 2017 2018 2019

2020

70% - 73% - 75%
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