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A inovacdo acontece em ciclos cada vez mais rapidos no mundo atual e
globalizado. A capacidade da Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes (TIC)
viabiliza a revolugéo nas préticas e processos de trabalho e a eliminacéo de barreiras
no relacionamento entre as Instituicbes Publicas e a Sociedade. Concretamente, traz
possibilidades de automacdo de diversos servicos, de desburocratizacdo da
administracdo publica, de ampliacdo da transparéncia, da efetivacdo da governanca
corporativa e controle social, ou seja, a TIC assume papel estratégico na ampliacdo da

eficacia da administracé@o publica.

Confirmando essa perspectiva, dentre os macrodesafios do Poder Judiciario
para o periodo 2015-2020, foi destacado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) um
item especifico que trata da "Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC". E, para
viabilizar a consecucdo desse macrodesafio foi editada a Resolugdo CNJ n° 211, em
15 de dezembro de 2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Assim, a partir das referéncias do Planejamento Estratégico do TRE-GO
2016/2021, que delineiam o direcionamento da atuacdo institucional, e também do
alinhamento as orientacdes da ENTIC-JUD, foi elaborado este documento que
compreende o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (PETI)
para o periodo de 2016-2021.

Nas proximas secdes, serdo apresentadas as referéncias utilizadas, a
metodologia adotada, a estrutura organizacional atual da unidade de TI, a construcéo
dos cenarios e o propésito identificado. Destaca-se ainda a parte da formulacdo
estratégica, com o detalhamento dos objetivos estratégicos de TIC e seus respectivos
indicadores. Essa definicdo permite verificar periodicamente o desempenho das agfes
da STI, no sentido de contribuir com o0s objetivos estratégicos, missdo e visdo de
futuro do TRE-GO.

Por fim, importa esclarecer que as iniciativas que correspondem aos
programas, projetos e agdes, que estdo sendo e serdo empreendidos pela STI, bem
como os planos complementares para viabiliza-los, estdo detalhados no documento

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI).



Principais referéncias:

Resolucdo CNJ n° 198, de 1° de julho de 2014, que dispde sobre o Planejamento
e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciério;

Acordaos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, do Plenario
do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promocéao de acdes
voltadas para a normatizacéo e o aperfeicoamento dos controles e processos de
governanga, de gestdo e uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de
estratégias que visem minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area,

de modo a assegurar a entrega de resultados efetivos para o Judiiciario;

Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispbe sobre a informatizacdo do
processo judicial, bem como as Resolu¢bes CNJ 91/2009, 121/2010, 185/2013 e
194/2014;

Resolucdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes

para as contratacfes de Solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

Resolucdo CNJ n° 192, de 08 de maio de 2014, que dispbe sobre a Politica

Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario;

Resolucdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

Resolucéo TSE n° 26.439, de 12 de marco de 2015 que aprovou o Planejamento
Estratégico 2015-2020 do Tribunal Superior Eleitoral;

Portaria TRE-GO n° 780, DE 16 de dezembro de 2015, que aprova oPlanejamento
Estratégico 2016-2021 da Justica Eleitoral de Goiés.



O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugdo n® 211, de 15 de
dezembro de 2015, instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), que estabelece as diretrizes a serem
observadas na elabora¢édo do Planejamento Estratégico de TIC dos demais 6érgaos do
Poder Judiciério.

A finalidade da ENTIC-JUD é promover a melhoria da governanca, da gestéo e
da infraestrutura tecnolégica no ambito do Poder Judiciario. Para isso, estabeleceu
como estratégia o aperfeicoamento dos viabilizadores de Governanca de TIC em dois
dominios: Governanca e Gestéo da Infraestrutura de TIC.

O dominio de Governanca e Gestdo de TIC contempla os temas: Politicas e
Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas.

O dominio da Infraestrutura de TIC contém os temas: Sistemas de Informacao,
Integracdo de Sistemas e Disponibilizacdo de Informacdes, e Nivelamento
Tecnoldgico.

Assim, o TRE-GO, prosseguindo com a metodologia adotada para concep¢ao
do Planejamento Estratégico de Tecnlogia da Informacéo (PETI) desde 2010, efetuou
apenas o alinhamento as essas novas diretivas e também ao Planejamento
Estratégico institucional.

Apoés o levantamento de pontos relevantes no ambiente externo e a verificacdo
da disponibilidade de recursos internos, foram identificadas questdes importantes para
a formulacéo das estratégias da area de TI.

O principal aspecto da definicdo das estratégias envolveu o estabelecimento de
cursos de acdo para se abordar essas questdes.

Segundo Maximiano (2005), o plano estratégico "define a relacdo pretendida
da organizacao com seu ambiente, levando em conta suas competéncias e recursos".

Para facilitar a formulag&o e alinhamento da estratégia, o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PETI) 2016-2021, manteve a utilizacdo do
Balanced Scoredcard (BSC), metodologia amplamente utilizada no &ambito da
administracdo publica.

Dessa forma é possivel, a partir da leitura de indicadores e metas, conhecer o
desempenho da instituicdo como um todo ou de uma frente tematica especifica, por
meio do alcance dos objetivos estratégicos alocados em trés perspectivas de atuacao
inter-relacionadas: resultados, processos internos e recursos.

Essas perspectivas facilitam a comunicacdo e compreensdo da estratégia

adotada. Sintetizam os principais elementos do planejamento estratégico de forma



clara, promovendo o engajamento das equipes de trabalho. A finalidade de cada
perspectiva pode ser assim descrita:

Recursos: Prover competéncias gerenciais e técnicas ao quadro de pessoal,
infraestrutura de TIC adequada e recursos financeiros suficientes e bem gerenciados
para execucao dos Processos Internos com qualidade.

Processos Internos: Realizar a entrega eficiente e efetiva dos produtos e
servicos de Tecnologia da Informacéo (TI) de modo a apoiar o alcance do Resultado;

Resultado: Contribuir para o sucesso do negécio da organizacdo, promovendo
a satisfacdo dos usuarios dos servicos de TIC, a eficacia na realizagdo do principal
processo finalistico e fortalecendo a governanca de TIC.

Desse modo, torna-se possivel traduzir, de forma simplificada, a estratégia de
TIC do TRE-GO: “Recursos serdo providos e geridos com eficiéncia de modo a
viabilizar a exceléncia na execucdo dos Processos Internos e contribuir efetivamente

para o alcance dos RESULTADOS da organizagéo.”



ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Secretaria de
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Infraestrutura (CINF)

Gestdo de Sistemas

Coordenadoria de
Desenvolvimento e

(CDGS)

Sistemas Eleitorais

Coordenadoria de

(CSEL)

Secdo de Apoio aos
Usudrios (SEAUS)

Secdo de Banco de
Dados ( SEBDA)

Secdo de Cadastro
Eleitoral (SECAD)

Secdo de
— Microinformaticae
Laboratério (SEMIB)

Secdo de Intranet /
Internet (SEINT)

Secdo de Sistemas
Eleitorais (SESEL)

Secdo de Suporte as
Redes (SESRE)

Secdo de Sistemas
——  Administrativos
(SESAD)

Secdo de Sistemas

— Eleitorais e Logistica
(SEUEL)

Secdo de Seguranca
da Informacéo e
Novas Tecnologias
(SESIT)
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A Andlise SWOT € uma ferramenta simples utilizada para fazer analise
ambiental. Consiste em levantar pontos importantes que caracterizam o ambiente
interno (forcas e fraquezas) e externo (ameacgas e oportunidades) no ambito de
atuacao da Secretaria. Auxiliam no debate e na identificacdo dos objetivos e das
estratégias a serem adotadas para alcancar uma situacdo desejada. No contexto da
STI, foram identificados os seguintes pontos:

o

Forcas

Experiéncia da Equipe

Q)
>
Q)
=
O
»

Institucionalizacdo do CGTIC
Qualificacdo dos servidores
Comprometimento dos Servidores
Parque computacional apropriado

Rede de Comunicacéo de dados eficiente
Pontualidade no pagamento salarial

Fraquezas

Quadro insuficiente de profissionais de TI

Processos / Metodologias néo definidos

Auséncia de uso de ferramenta de gestédo de servigo de Tl integrada
Alternancia frequente nas definicdes de diretrizes e prioridades

Limitacdo do Espaco fisico

Auséncia de diagnostico de necessidades de ferramentas para 0s usuarios

Oportunidades

Renovacéo tecnologica constante

Exclusividade na execugéo do processo eleitoral

Melhoria da estrutura incentivada pelos 6rgéos de controle
Gestéo bianual

Estabilidade nas normas do processo eleitoral
Regulamentacéo do “home office”

Melhoria na transparéncia do processo eleitoral

Ameacas

Restricbes orgcamentérias

Descreédito e desconfianga dos politicos pela sociedade
Dependéncia de fornecedores externos em servicos criticos
Desconfianca da sociedade em relacdo ao processo eleitoral
Mudanca no calendario eleitoral

Voto impresso
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O Propoésito revela a esséncia de uma organizagdo associada a vontade
mobilizadora para o alcance de objetivos significativos, segundo alguns principios
éticos. No planejamento estratégico é retratado pela Misséo, Viséo e Valores.

Missao
A misséao explicita o nucleo central da atuacdo da STI e expressa sua razao de

ser. Sua declaracao baseia-se em uma explicacdo formal das intencdes e aspiracdes
da unidade.

Prover e manter solucdes de Tecnologia de Informacao e Comunicacao

(TIC) para apoiar o cumprimento da misséo institucional do TRE-GO.

Visao de futuro

A viséo de futuro remete a uma situacéo desejada para a STI em seu contexto
de atuacao no longo prazo. Projeta para o futuro as diretrizes da unidade, sinalizando
aonde se quer chegar e o padrédo de exceléncia pelo qual espera ser reconhecida.

Ser reconhecido pela qualidade de seus servi¢cos e solugcbes de TIC e

atender as expectativas de seus clientes.

Valores

Os valores espelham crengas e principios defendidos pela unidade.
Estabelecem a base para a compreenséo das atitudes e motiva¢cdo do comportamento
dos seus integrantes, norteando suas agdes e conduta nas relacoes,
Comprometimento: atuar com determinacao, dedicacéo, empenho e celeridade;
Seguranga: salvaguardar o conjunto de informacdes institucionais, no sentido de
preservar o valor que possuem para a organizagao ou individuo;

Flexibilidade: compreender a necessidade de mudangas adotando medidas
necessarias para promové-las;

Qualidade: buscar solu¢cbes que atendam as necessidades e expectativas dos
USUarios;

Respeito: observar 0s preceitos, normas e diretrizes institucionais, bem como

reconhecer e aceitar as diferencas entre as pessoas.

12
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Segundo Oliveira (1995, p. 194) “as estratégias sdo formuladas com base nos
objetivos e desafios estabelecidos na realidade identificada no diagndstico estratégico

e respeitando a missao, os propositos e a cultura da empresa’.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sustentam a missdo organizacional e servem de
interface para tornar tangivel o alcance da visdo de futuro. Estabelecem os resultados
a atingir pela organizacdo como um todo e sdo mensurados por meio de indicadores

com alvos concretos.

Alinhados as diretrizes do Planejamento Estratégico do TRE-GO, bem como a
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario, foram estabelecidos os seguintes
objetivos para este Plano Estratégico de TIC:

PERSPECTIVA RESULTADOS
OE.01 Promover a eficacia na execucao das eleicdes informatizadas.

Aprimorar continuamente a seguranca e a transparéncia dos pleitos eleitorais, com a
utilizacao de tecnologias e melhoria do alinhamento na execucao do planejamento das

eleicbes.
OE.O02 Primar pela satisfagcéo do usuério de TIC.

Garantir que os usuarios de TIC do Judiciario tenham suas necessidades atendidas

com qualidade.
OE.03 Aprimorar processos de gestdo de Tl orientados as boas praticas.

Aperfeigoar a implementagéo e 0 monitoramento dos processos de gestdo de TIC com

aderéncia aos padr@es de melhores praticas estabelecidas no mercado.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OE.04 Promover a seguranga da informacéo.

Identificar e gerenciar os riscos associados a tecnologia da informagédo de maneira a
garantir a seguranca, a privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servigos

essenciais ao funcionamento do Tribunal.
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OE.O5 Adotar padrdes de desenvolvimento e sustentacéo de software.

Desenvolver e/ou implantar solu¢cdes de Tl em parceria com as unidades de negdcio
visando otimizar o0os seus processos de trabalho, utilizando metodologias
padronizadas.

OE.06 Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao judiciario.

Monitorar a execucdo de sistemas de TIC, bem como os servicos contratados, por
meio de acordos de nivel de servico, visando evitar a interrupcdo de servigcos

essenciais ao TRE-GO.
OE.O07 Gerenciar agdes com eficiéncia e qualidade.

Disponibilizar solu¢cbes de TIC com eficiéncia e prestar suporte com qualidade e
presteza para garantir a satisfacéo do cliente.

PERSPECTIVA RECURSOS
OE.08 Garantir a gestéo e a execuc¢ao dos recursos orcamentarios de TIC.

Promover acbes visando assegurar a disponibilidade de recursos orcamentarios

necessarios a execucao dos projetos estratégicos e manutencao dos servicos de TIC.
OE.09 Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas.

Promover o desenvolvimento da equipe da STI por meio de treinamentos para 0s
gestores e servidores da unidade, como forma de elevar a qualificacdo gerencial e

técnica na prestacao dos servigos de TIC.

OE.10 - Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e

Administrativas.

Prover os recursos tecnoldgicos necessarios aos servicos do TRE-GO, com niveis de

gualidade e disponibilidade requeridos pelo Tribunal.

14
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MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
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MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Perspectiva

Resultados

Objetivo

OE.01 Promover a eficacia na execucéo das eleicGes informatizadas.
Aprimorar continuamente a seguranca e a transparéncia dos pleitos eleitorais, com a utilizacéo
de tecnologias e melhoria do desempenho na execucéo do planejamento das elei¢des.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 01: Alinhamento entre planejamento e execugéo.

=3
Q.
O
Q)
Q
O
-
(D
7
[Tl
7
~4
-3
Q)
P o

O que mede Percentual de execucdo dos processos eleitorais, no ambito da STI, CD‘
em consonancia com o planejamento de elei¢des.
Para que medir Assegurar que as acdes planejadas sejam realizadas conforme (9_
previsto. O
Quem mede Assessoria de planejamento e gestdo de TI. O
Quando medir Trimestralmente. ()]
Onde medir Registros em planilhas e documentos relacionados ao planejamento
das eleicoes.
Como medir Somatorio de iniciativas executadas nas eleicbes em relacdo ao total
planejado.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
90% -- 90% -- 95% -
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Perspectiva

Resultados

Objetivo

OE.02 Primar pela satisfagcdo do usuério de TIC.
Garantir que os usuérios de TIC do Judiciario tenham suas necessidades atendidas com

qualidade.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

=
=
O
Q)
Q
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V4

Indicador 02: Satisfacdo dos usuarios internos.

O que mede Nivel de satisfacdo dos usuarios internos quanto a prestacdo de
servicos de TIC, em relagdo ao atendimento aos usuarios,
equipamentos de TIC e sistemas.

soo1b9

Para que medir Conhecer a percepgédo do usuario com relacdo aos equipamentos de
informatica.

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestéo de TI.

Quando medir Anualmente.

Onde medir Resultado da pesquisa de satisfacdo envolvendo unidades do TRE-

GO e Zonas Eleitorais.

Como medir NUumero de quesitos avaliados positivamente em relacdo ao total de
quesitos avaliados.

Obs: serdo utilizadas escalas de avaliagdo compostas por quatro
critérios, sendo duas apontando satisfagéo total e satisfacéo parcial e
duas registrando insatisfagéo parcial e insatisfacéo total. Desse modo
serdo consideradas avaliacbes positivas o somatério dos quesitos
avaliados como satisfacao total e satisfacéo parcial.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
80% 80% 80% 85% 85% 85%

Meta
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Perspectiva

Resultados

Objetivo

OE.03 Aprimorar processos de gestédo de Tl orientados as boas praticas.

Aperfeicoar a implementacdo e o monitoramento dos processos de gestdo de TIC com

aderéncia aos padroes de melhores praticas estabelecidas no mercado.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 03: indice de Governanca de Tl (iGovTI)

O que mede

Nivel de maturidade de Governanca de TIC nos moldes dos critérios
utilizados pelo Tribunal de Contas da Unido.

Para que medir

Promover o aperfeicoamento da Governanca de TIC e da gestéo de TIC, no
ambito do TRE-GO, utilizando as melhores praticas de mercado.

Quem mede

Assessoria de planejamento e gestdo de TI.

Quando medir

Anualmente.

Onde medir No resultado alcancado no preenchimento do questionario de levantamento
do perfil de Governanca disponibilizado pelo TCU e utilizado pela STI.

Como medir Por meio da classificacdo do nivel de maturidade obtida apdés o
preenchimento do questionéario de avaliacdo do perfil de governanca de TIC,
disponibilizado pelo TCU.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Meta

Intermediario | Intermediério | Intermediério | Aprimorado | Aprimorado | Aprimorado
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Perspectiva:

Processos Internos

Objetivo:

OE.04 Promover a seguranca da informacéo.

Identificar e gerenciar os riscos associados a tecnologia da informacgédo de maneira a garantir a

seguranca, a privacidade, a disponibilidade e a continuidade dos servicos essenciais ao

funcionamento do Tribunal.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 04: Andlise de riscos dos processos definidos na politica de gestao de riscos.

S
Q.
O
Q)
Q
@)
-
D
7
[T
7
ﬁ
-
Q)
—
lm‘
Q
O
O
7

O que mede Evolucdo do escopo coberto pela andlise de riscos.

Para que medir Fomentar o aprimoramento gradativo na gestao de riscos.

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestéo de TI.

Quando medir Semestralmente.

Onde medir Nos relatérios de analise de riscos.

Como medir Quantitativo de processos delineados na politica de gestao de riscos

que foram submetidos a analise de riscos em relagdo ao total de
processos estabelecidos na referida politica.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
50% 50% 50% 70% 70% 70%

Meta
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Perspectiva:

Processos Internos

Objetivo:

OE.O5 Adotar padrdes de desenvolvimento e sustentagédo de software.

Desenvolver e/ou implantar solu¢des de Tl, em parceria com as unidades de negdcio, visando

otimizar os seus processos de trabalho, utilizando metodologias padronizadas.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 05: Documentacéo de sistemas.

O que mede

Padrdo de documentagcdo dos novos sistemas informatizados,
desenvolvidos, implantados ou contratados pela STI.

Para que medir

Assegurar a documentacdo aderente ao uso da metodologia de
desenvolvimento de software de forma a garantir a qualidade dos
projetos e iniciativas de desenvolvimento.

Quem mede

Coordenadoria de desenvolvimento e gestao de sistemas.

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir Registros dos projetos de desenvolvimento de sistemas.
Como medir Relacdo entre o nimero de sistemas devidamente documentados e o
total de sistemas desenvolvidos, implantados ou contratados no periodo.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
75% 75% 75% 90% 90% 90%

Indicador 06: Indice de sistemas desenvolvidos utilizando a metodologia de
desenvolvimento e sustentagéo de software.

O que mede

A utilizacdo da metodologia de desenvolvimento e sustentacdo de
software em novos sistemas informatizados.

Para que medir

Assegurar o uso da metodologia de desenvolvimento e sustentagcédo de
software buscando garantir a qualidade dos projetos e iniciativas de
desenvolvimento.

Quem mede

Coordenadoria de desenvolvimento e gestdo de sistemas

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir Registros dos projetos de desenvolvimento de sistemas.

Como medir Relagdo entre 0o somatdrio de sistemas desenvolvidos e implantados
utilizando a metodologia de desenvolvimento de software e o total de
novos sistemas desenvolvidos e implantados.

Vet 2016 2017 2018 2019 2020 2021

eta
90% 90% 90% 95% 95% 95%
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Perspectiva:

Processos Internos

Objetivo:

OE.06 Garantir adisponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao judiciério.

Monitorar a execucdo de sistemas de TIC, bem como 0s servicos contratados, por meio de

acordos de nivel de servigo, visando evitar a interrupgéo de servigos essenciais ao TRE-GO.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 07: Gerenciamento de servigos contratados com SLA

O que mede

O indice de servicos contratados que possuem niveis de acordo de
servicos.

Para que medir

Assegurar o estabelecimento dos requisitos de tempo de respostas dos
acordos de niveis de servicos, contratados de terceiros, visando
minimizar as interrupcées (downtime) e promover melhorias continuas do
desempenho e da capacidade de TI.

Quem mede

Gabinete da STI.

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir Nos contratos de servigos.
Como medir Somatério de contratos de servigos continuados com acordo de niveis de
servigco em relacdo ao total de contrato de servigos continuados.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
85% 85% 90% 90% 95% 95%

Indicador 08: Disponibilidade dos servi¢os essenciais.

O que mede

O indice de disponibilidade dos servigos definidos como essenciais.

Para que medir

Assegurar a disponibilidade dos servicos essenciais, bem como promover
melhorias continuas do desempenho e da capacidade de TI.

Quem mede

Coordenadoria de infraestrutura.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir Planilha consolidada com os resultados aferidos pelos softwares de
monitoramento.
Como medir Percentual correspondente & média de disponibilidade dos servigos
essenciais no periodo.
Servigos essenciais: Certidao de Quitacéo, Diério de Justica Eletrdnico,
Internet, Peticao Eletronica, Elo (medidos pelo TSE) e SADP, PJE e PAD
(medidos pelo TRE-GO).
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
98,5% 98,5% 98,5% 99% 99% 99%
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Perspectiva:

Processos Internos

Objetivo:

OE.07 Gerenciar agdes com eficiéncia e qualidade.

Disponibilizar solugdes de TIC com eficiéncia e prestar suporte com qualidade e presteza para

garantir a satisfacdo do cliente.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 09: indice de atendimento ao acordo de nivel de servico definido na politica de
gestado de servicos.
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O que mede Grau de atendimento ao acordo de nivel de servico.

Para que medir Assegurar padrdes de atendimento aos servigcos TIC.

Quem mede Coordenadoria de infraestrutura.

Quando medir Trimestralmente.

Onde medir Registros na ferramenta de registro de solicitacdes.

Como medir Percentual apurado da relagdo entre o somatério de quesitos

atendidos do acordo de nivel de servico e o total de quesitos
definidos na politica de gestéo de servicos.

2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021

Meta Definir acordo de 60% 70% 80% | 85% | 85%
nivel de servigo

Indicador 10: Eficiéncia na execugédo dos projetos estratégicos.

O que mede indice de sucesso na execugo de projetos estratégicos.
Para que medir Aprimorar o alinhamento entre a execucdo de projetos de TIC e as
iniciativas priorizadas no PDTI.
Quem mede Assessoria de planejamento e gestao.
Quando medir Trimestralmente.
Onde medir Planilha de acompanhamento da execucao do PDTI.
Como medir Somatério de projetos concluidos ou em andamento, conforme
previsto no periodo, em relagdo ao total de projetos do PDTI.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
85% 85% 85% 90% 90% 90%
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Perspectiva:

Recursos

Objetivo:

OE.08 Garantir a gestdo e a execucado dos recursos orcamentarios de TIC.

Promover ac¢fes visando assegurar a disponibilidade de recursos orcamentarios necessarios a

execucdo dos projetos estratégicos e manutencao dos servicos de TIC.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 11: Execucédo do plano orcamentério de TIC.

O que mede

indice de execucéo do Plano Orcamentario de TIC.

Para que medir

Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC.

Quem mede

Assessoria de planejamento e gestdo de TI.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir Relatério da execucdo orcamentaria disponibilizado pela
Coordenadoria Financeira.
Como medir Somatoério dos valores executados e empenhados no periodo em
relacdo ao total do orcamento de TIC.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
95% 95% 95% 99% 99% 99%

Indicador 12: Execuc¢éo do Plano de Contratacdes de TIC.

O que mede

O indice de execuc¢éo do Plano de ContratacBes de TIC.

Para que medir

Aprimorar as contratagfes de TIC e assegurar o cumprimento do
processo de aquisicdo de solucdes de TIC estabelecido.

Quem mede

Assessoria de planejamento e gestao de TI.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir Planilha de acompanhamento da execuc¢ao do or¢camento.

Como medir Percentual obtido do somatério de aquisicdes conclusas que
observaram o processo de aquisi¢cdes estabelecido em relagdo ao
total de aquisi¢cdes conclusa no periodo.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Meta

80% 80% 85% 85% 95% 95%
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Perspectiva:

Recursos

Objetivo:

OE.09 Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas.

Promover o desenvolvimento da equipe da STI por meio de treinamentos para os gestores e

servidores da unidade, como forma de elevar a qualificagdo gerencial e técnica na prestacéo

dos servicos de TIC.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 13: indice de execucéo do Plano Anual de Capacitacdo de TIC.

O que mede

indice de execucéo do Plano Anual de Capacitagéo de TIC

Para que medir

Fomentar o aprimoramento das competéncias dos gestores e
servidores da area de TI, visando elevar a qualidade na prestacéo e
gerenciamento dos servigos de TIC.

Quem mede

Assessoria de planejamento e gestdo de TI.

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir Plano Anual de Capacitagéo.

Como medir Somatorio de capacitacdes destinadas a area de TIC realizadas no
periodo dividido pelo total de capacitacdes previstas no Plano Anual
de CapacitacBes de TIC.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Meta

75% 75% 75% 85% 85% 85%
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Perspectiva:

Recursos

Objetivo:

OE.10 - Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
Administrativas.
Prover os recursos tecnolégicos necessarios aos servicos do TRE-GO, com niveis de

qualidade e disponibilidade requeridos pelo Tribunal.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 14: Manter parque computacional em garantia, conforme a politica de gestéo de
ativos.

O que mede indice de atualizacdo do parque computacional destinado aos usuérios de
TIC.

Para que medir |Assegurar a modernizacdo do parque computacional e manter a
disponibilidade de equipamentos em garantia aos usuarios de TIC.

Quem mede Coordenadoria de infraestrutura.

Quando medir | Semestralmente.

Onde medir Plano de distribuicdo de equipamentos para as unidades do TRE e Zonas
Eleitorais.
Como medir Percentual obtido da relacé&o entre o somatério de desktops atualizados e
o total de desktops em utilizac&o.
Vet 2016 2017 2018 2019 2020 2021
eta
75% 75% 75% 75% 75% 75%
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Indicador 15: Substituicdo dos modelos de urnas eletrénicas, a cada 10 anos de utilizacao.

O que mede

indice de atualizag&o do parque de urnas eletronicas.

Para que medir

Assegurar a modernizagdo do parque de urnas eletrbnicas e
disponibilidade de equipamentos apropriados a realizacao das eleicdes.

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais.

Quando medir

Anualmente.

Obs: Nos anos 2016 e 2017 nao serdo necessarias acdes de substituicao
de urnas junto ao TSE, devido a antecipacdo em gestdes anteriores.
Atualmente o TRE-GO possui parque de urnas com modelos a partir de
2008.

Onde medir Sistema de Patrimonio.

Como medir Percentual obtido do quantitativo de urnas eletrbnicas com modelo em
utilizacdo ha 10 anos substituido em relagdo ao quantitativo de urnas
eletrénicas do referido modelo disponivel no Tribunal.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Meta - - 100% 100% 100% 100%

UE2008 | UE2009 | UE2010 | UE2011

Indicador 16: indice de atendimento aos requisitos minimos de seguranca e disponibilidade
do ambiente de processamento central.

O que mede

O nivel de atendimento aos requisitos minimos de seguranca e
disponibilidade do ambiente de processamento central (Data center)

Para que medir

Assegurar data center apropriado a manutencdo da seguranca e
disponibilidade dos servicos essenciais de TIC.

Quem mede

Coordenadoria de infraestrutura.

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir Politica de Gestéo de Ativos.

Como medir Relagdo entre o somatoério de requisitos minimos de seguranca e
disponibilidade do data center atendidos e o total de requisitos minimos
estabelecidos na Politica de Gestéo de ativos.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Meta Defini¢cdo da politica 70% 80% 90% 95% 98%

de gestao de ativos
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Em razd@o da dinamicidade da realidade corporativa, o PETI prevé reviséo periddica a
partir dos novos cenarios que se apresentarem e das medidas necessérias a serem
tomadas, no sentido de promover corre¢bes de rota, impedindo desvios de curso que

inviabilizem o cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.

E importante salientar que, no final de 2021, periodo previsto de término deste
Plano Estratégico, deverdo ser realizadas mudancas estruturais no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao para atualizacdo e alinhamento com as
novas diretrizes que serdo emanadas pelo Planejamento Estratégico Institucional e

pelos 6rgdos superiores e de controle.

Tendo em vista a abrangéncia de 6 (seis) anos deste Plano Estratégico de TI,
durante a sua vigéncia estardo representados 0s direcionamentos de varias
administracées que assumirdo a gestdo do TRE-GO até a préxima revisdo. Assim,
vale ressaltar a importancia do Comité Gestor de TIC (CGTIC) como meio de
encaminhamento de alteracbes e inclusdo de novas estratégias, além da
manutencao das iniciativas de Tl que estdo em andamento, de forma a proporcionar
maior alcance de beneficios ao TRE-GO, especialmente aqueles voltados para os

processos finalisticos da instituicédo.

Por fim, por meio deste documento, a Secretaria de Tecnologia da Informacao
ratifica a importancia da melhoria continua e utilizacdo de boas praticas de gestdo
para conseguir o efetivo direcionamento coordenado de sua atuacdo de modo a

apoiar o avanco do TRE-GO em sua governancga corporativa.
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