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Objetivos do Documento

Este documento consiste em Estudos Preliminares necessarios para assegurar a viabilidade da
contratacdo, mensurar os riscos, determinar uma estratégia para a contrata¢do, fornecer
subsidios para a elaboragdo do Termo de Referéncia, bem como definir um plano de
sustentagdo para a solucao contratada.

Controle de Revisao

Data Versao Descriciao Autor
13/05/2021 0.1 Versdo inicial Daniel Jardim
06/07/2021 0.2 Atualizacio Daniel Jardim e Jean Silva
03/08/2021 0.3 Atualizagdo do modelo de ETP Daniel Jardim
01/09/2021 0.4 Atualizacido dos requisitos Daniel Jardim e Jean Silva
05/10/2021 0.5 Revisao ASTA André Luiz Ribeiro Vitorino
15/10/2021 0.6 Ajuste nos itens 2.1 ¢ 2.6 Daniel Jardim
20/10/2021 0.7 Conclusdo da pesquisa de precos e revisao Daniel Jardim e Jean Silva
05/11/2021 0.8 Ajustes apos analise da CLCON Daniel Jardim

Processos administrativos relacionados

NO

Assunto

Observacao

500.460/2020-2

Contratacdo anterior de fabrica de software

1. Solucao de TI a ser contratada/adquirida

1.1 Prestagdo de servigos de desenvolvimento ¢ sustentagdo de sistemas de informagao,
nas plataformas Java, Javascript, Node.js, HTMLS5 e CSS, requisitados mediante
Ordens de Servico, pelo prazo de 12 (doze) meses. Os servigos contratados serdo
medidos em Pontos de Especificacdo por Exemplo — PEEX e abarcam os processos
de Desenvolvimento e Sustentacdo de Solu¢des de Software do Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

Quantidade Pedido

Descrica i .
escrigao i a Registrar Minimo
Servigo de desenvolvimento e Ponto de
~ ~ £ e
1 sustentagao.d.e solugoels de specificagdo 5.000 100
software, utilizando métodos por Exemplo
ageis e testes automatizados — PEEX

1.2 A prestagdo do servigo ocorrera, majoritariamente, nas dependéncias da Contratada,
havendo reunides presenciais, quantas forem necessarias, no ambiente do TST. Em
casos fortuitos ou de for¢a maior, as reunides poderdo ser telepresenciais.

2. Analise de Viabilidade da Contratacao

2.1 Necessidade / Motivacio da contratacio

2.1.1 O Tribunal Superior do Trabalho — TST tem adotado como pratica de governanga e
de gestdo alinhar a aplicagdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo e
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2.13

2.14

2.1.8

2.1.10

Comunicacdo — TIC com as agdes estratégicas desta Corte, priorizando o uso
desses recursos nas atividades essenciais para o cumprimento da sua missao por
meio da priorizacdo dos Comités Gestores.

Com a criagdo desses Comités, ficou evidente o crescente volume de servigos
demandados, levando a necessidade de tomar agdes que visem ampliar a
capacidade de atendimento as dreas gestoras.

Nesse sentido, ¢ necessario ampliar a capacidade de entrega de solugdes de
software em resposta aos projetos priorizados.

Portanto, a motivagdo para a pretensa contratagdo ¢ a necessidade de atendimento
as necessidades dos Comités Gestores (Comité de Governanca de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo — CGTI, Comité Gestor de Sistemas Administrativos —
CGSADM e Comité Gestor de Sistemas Judiciais — CGSJUD), uma vez que a
capacidade para desenvolvimento de sistemas por equipe interna ¢ limitada.

Ante a essa limitagdo, somente resta a op¢ao de contratacdo de empresa para
atender a um maior numero de demandas priorizadas pelos Comités Gestores.

E importante frisar que a previsio or¢amentaria para a pretensa contratagio foi
aprovada pelo CGTI, como apresentado na ata da 3* Reunido Ordinaria do Comité
de Governanca de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo, realizada em 7 de
outubro de 2021.

A utilizagdo de escopo amplo, aliada a contratacdo por intermédio de ata de
registro de pregos, permite maior flexibilidade frente a mudancas legislativas e de
estratégia do TST.

Atualmente, os sistemas administrativos e judiciais candidatos a serem
desenvolvidos/evoluidos pela contratagcdo sao, mas nao se limitam a lista abaixo:

JUDICIAIS:
e Secretaria Eletronica;

e (Gabinete Eletronico.

ADMINISTRATIVOS:
e Vobys;
e Sigep;

e Banco de Boas Praticas;
e Folha Web;

e Subalmoxarifado.

As deliberagdes sobre o desenvolvimento/evolugdo dos sistemas acima deverao
constar, em momento oportuno, nas atas de reunido do CGSJUD e do CGSADM.

Com objetivo de aprimorar as contratagdes de desenvolvimento de sofiware, a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas — CDS tem adotado a estratégia
de firmar atas de registro de preco com baixo quantitativo da unidade a ser
contratada. Como as atas de registro de preco tém validade de apenas 12 (doze)
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2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

meses, novos termos de referéncia sdo criados quase que anualmente,
possibilitando evolucdo de requisitos contratuais, da metodologia de
desenvolvimento, de métricas e controles ¢ da dinamica da contratagdo. Nessa
evolucdo, sdo adotadas algumas praticas de melhoria continua (retrospectivas,
licdes aprendidas, ciclo PDCA, dentre outras).

Historicamente, as contratacdes que ndo utilizaram métodos ageis, e em que havia
contrato inico com numero elevado de pontos de fungdo para atendimento de
varios projetos de software, tiveram insucesso. A partir da adog¢do das
metodologias ageis, todos os sistemas desenvolvidos por empresas contratadas
passaram a ser efetivamente utilizados pelo TST.

O registro de pregos do PE-019/2020 foi o quarto utilizando métodos ageis. A
primeira ata de registro de precos utilizando métodos ageis foi firmada pelo
PE-096/2014. Posteriormente, foram firmadas novas atas pelo PE-009/2016 e pelo
PE-092/2017.

Dentre as melhorias incorporadas a cada novo ciclo, cita-se simplificagdo na
equipe da Contratada, estabelecimento de rito para corre¢ao de bugs, procedimento
para resolugdo de divergéncia nas contagens de tamanho de sistemas,
aprimoramento dos testes automatizados, alteragdo na métrica de remuneracdo e
utilizagdo de releases no processo de desenvolvimento.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, por meio do Acérdio n°
2.362/2015-Plenario, avaliou a eficacia e a eficiéncia do modelo de contrata¢do de
desenvolvimento ¢ manuten¢do de sistemas informatizados utilizando métodos
ageis.

O TCU constatou que, nos 6rgaos avaliados, as entregas de sistemas desenvolvidos
com base em métodos ageis tém sido mais rapidas e com maior qualidade quando
comparadas aos métodos tradicionais (§ 191 e seguintes).

No bojo do estudo realizado pelo TCU, ficou constatado que a contratacdo por
escopo amplo ¢ viavel a luz das melhores praticas de mercado (§§ 41 a 57) e evita
a necessidade de criar um processo licitatério proprio e custoso para cada
contratagao de desenvolvimento de software.

O TCU identificou a redugdo de especializagdo da equipe terceirizada e
desconhecimento da complexidade dos sistemas a serem desenvolvidos como
riscos a contratagao por escopo amplo.

O TST contrata desenvolvimento em linguagem Java, Javascript (Node.js e
Browsers), HTML5 e CSS para desenvolvimento de novos sistemas. As
manutengdes corretivas ocorrem no escopo de evolugdo desses sistemas por meio
de sprints.

A utilizagdo da métrica Ponto de Fungdo — PF para remuneragao de
desenvolvimento de software ndo remunera adequadamente a complexidade de
software. Em razdo desse problema, o TST desenvolveu métrica propria para
remunera¢do de sofiware com base em suas regras de negocio, chamada Ponto de
Especificagdao por Exemplo — PEEX. Esta métrica ja foi utilizada nos contratos
firmados por meio das Atas do PE-092/2017 e do PE-019/2020.

2.2 Objetivos a serem alcancados

Estudo Técnico Preliminar v1.03ago2021



-

TST

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD

221

222

223

224

Diminuir as demandas por solu¢des de software existentes no portfolio da
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdao — SETIN.

Reduzir/eliminar a quantidade de aplicagdes que funcionam na plataforma Oracle
Forms.

Desenvolver/evoluir, prioritariamente, os seguintes sistemas administrativos:
Vobys, Sigep, Subalmoxarifado, Banco de Boas Praticas e Folha Web.

Desenvolver/evoluir, prioritariamente, os seguintes sistemas judiciais: Secretaria
Eletronica e Gabinete Eletronico.

2.3 Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacio

23.1

232

233

234

235

2.3.6

2.3.7

As aplicagdes que vém sendo construidas com o uso de fabrica de software t€ém
colaborado de forma significativa para a melhoria dos processos de trabalho de
diversas unidades administrativas e judiciais do TST: Contratos, Telefonia,
Secretarias de Turmas e Gabinetes de Ministros. Assim, o pretenso registro de
precos visa obter diversos beneficios, tais como reducdo de sistemas legados na
plataforma Oracle Forms e, consequentemente, ampliagdo de produtos com melhor
arquitetura tecnologica.

Os registros de preco anteriores, firmados para desenvolvimento agil de software,
sdo oriundos dos pregdoes PE-096/2014, PE-009/2016, PE-092/2017 e
PE-019/2020.

Os sistemas desenvolvidos a partir da Ata do PE-096/2014 foram: 1) Sistema de
Distribui¢do em Lote; e 2) Sistema de Acompanhamento de Contratos — Execugao.

A partir da Ata do PE-009/2016, foram desenvolvidos: 1) Sistema de Envio de
Certidoes dos Servidores; 2) Sistema de Contas Telefonicas; 3) Sistema de
Tramitagao de Peti¢des Avulsas (e-Pet); e 4) TST Satide — Modulo Reembolso
(web).

Por meio da Ata do PE-092/2017, foram desenvolvidos: 1) Sistema Assistente de
Minutas; e 2) Modulo de Advogados (Potius). Além disso, foram implementadas
melhorias nos sistemas Contas Telefonicas, e-Pet e SADIP.

Através da Ata do PE-019/2020, até o momento, foi desenvolvido o TST-Satude —
Modulo reembolso (aplicativo movel). Também foram implementadas melhorias
nos sistemas e-Pet, SADIP e TST-Satde — M6dulo Reembolso (web).

Citam-se, abaixo, alguns dos beneficios obtidos com a disponibilizagdo do mddulo
de reembolso de despesas médicas através do aplicativo movel do TST-Saude,
desenvolvido por meio da ata do PE-019/2020. Ambas as matérias foram
publicadas no portal da intranet do TST:

Reembolso do TST-Saude deverd ser pedido pelo aplicativo TST-Saude

Mudancas seguem determinacdo do Ato n° 98 de 2020

07/12/2020 - Devido a pandemia por Covid-19, os pedidos de reembolso foram
suspensos pelo Ato Deliberativo n° 93/2020. No entanto, com a edi¢do do Ato
Deliberativo n° 98, publicado no dia 4 de dezembro, os titulares do TST-Saude
poderdo novamente solicitar o reembolso de despesas médicas, observando o prazo
de 45 dias a partir da data de publica¢do do Ato (4/12/2020) ou do comprovante de
pagamento (caso posterior ao Ato) para fazer os pedidos de reembolso de despesas
realizadas entre fevereiro e a data da publicagdo do citado Ato, ocorrida em 4 de
dezembro de 2020. (...)
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A inovagdo trazida com a volta dos reembolsos serd que, a partir desta segunda-feira
(7/12), os titulares do TST-Saude deverdo pedir o reembolso das despesas médicas
relativas a consultas médicas, exames, tratamentos seriados, despesas hospitalares,
visitas  hospitalares e honorarios médicos exclusivamente pelo aplicativo
TST-SAUDE. (...)

Mais facilidade

“Agora, o titular podera fazer todo o processo e acompanhamento das demandas
pelo aplicativo. Entramos na era digital e ganhamos total transparéncia neste
processo, considerando que a gestdo e acompanhamento dos pedidos de reembolso
passam a ser também do beneficiario do Programa”, destaca o coordenador do
TST-Saude, Marcus Vinicius. (...)

rvidor jam solicitacd reemt IST-Sau
Titulares do plano de saude que utilizaram ferramenta relatam funcionamento da
novidade

Segundo levantamento realizado pelo TST-Sauide, mais de 30 servidores pediram
reembolso de despesas médicas pelo aplicativo do programa, desde o inicio do
funcionamento da nova modalidade, implementada pelo Ato Deliberativo n° 98,
publicado em 4 de dezembro.

Para a servidora Fernanda Burock, lotada na Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas (Cdep), a nova funcionalidade trouxe praticidade para seu dia a dia. “Achei
bastante prdatico e facil essa nova modalidade, ja que nos permite fazer o pedido de
reembolso de casa, usando a documentagdo ja existente e de forma on-line. Assim,
economizamos tempo e papel”, descreveu a servidora. Segundo ela, o processo
também ficou menos burocrdtico, mais facil e sem demora no processamento das
informacgaoes.

O servidor Marcelo de Oliveira Ribeiro, da Secretaria Institucional de Seguranga,
também utilizou o servigo pela primeira vez e enfatizou que se sentiu “surpreso” com
a facilidade de enviar as notas fiscais pelo aplicativo por meio de imagens nos
formatos jpeg, pdf e png. “A cria¢do dessa nova funcionalidade foi extremamente
importante. Consegui com facilidade fazer os pedidos de reembolso”, detalhou.(...)

2.4 Alinhamento com o Plano Anual de Contratacoes e Plano de Contratacoes de
STIC para o exercicio e a previsao orcamentaria

24.1 A acdo orcamentaria referente a contratacdo, no valor estimado de RS
1.250.000,00 (um milhdo e duzentos e cinquenta mil reais), sera inserida no Plano
de Contratagdes de STIC de 2022, ainda em elaboracao, bem como no Plano
Anual de Contratagdes (PLACON) do TST para o proximo exercicio.

2.5 Alinhamento entre a contratacdo e os planos estratégicos do TST e planos
estratégicos de Tecnologia da Informacao

2.5.1 A contratacdo estd alinhada ao Plano Estratégico do TST para o periodo de
2021-2026, sob a perspectiva "Aprendizado e Crescimento", objetivo estratégico
"Garantir Infraestrutura”.

2.5.2 Além disso, a contratacdo estd devidamente registrada no Plano Diretor de TIC
(PDTIC) do TST para 2021, conforme previsto na Resolugdo CNJ n° 182/2013.
Salienta-se, entretanto, que também serd necessaria, em momento oportuno, a
inclusao no PDTIC para 2022.

2.6 Requisitos da contratacao/aquisicao

Requisitos Tecnoldégicos (hardware e software)
ID Descricao
R.HSO1 Atender aos padroes e normas de desenvolvimento de sistemas do TST.
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R.HS02 A solugdo de software deve ser instalada em ambiente computacional
do TST, respeitando a arquitetura e a padronizacdo existentes.

R.HS03 A solugdo de software deve integrar-se com as bases de dados

informatizadas existentes no ambiente do TST. Essas bases sao
alimentadas por sistemas internos e de terceiros. As versdes dos bancos
de dados poderdo ser evoluidas, devendo a Contratada adaptar-se a tais
mudancas. Devera ser evitada a redundancia de dados na base de dados
corporativa.

R.HS04 A solugdo de software deve ser modular, conforme arquiteturas
pré-estabelecidas e vigentes no TST, que poderdo naturalmente sofrer
evolucdes e aprimoramentos no decorrer do contrato.

R.HS05 A solugdo de software deve utilizar os recursos tecnoldgicos existentes
no mercado, a depender de demanda formulada por ocasido da Ordem
de Servico. Os recursos tecnologicos deverdo ser aqueles necessarios
para a fabricacao dos produtos, de forma a atender as especificidades
de cada demanda, utilizando-se como premissa a arquitetura e o
ambiente tecnoldgico, que poderdo naturalmente sofrer evolugdes e
aprimoramentos no decorrer do contrato.

R.HS06 A solugdo de sofiware deve utilizar para o desenvolvimento das
solugdes de software e boas praticas definidas no NBR ISO/IEC 27002,
ISO/IEC 15408, ISO/IEC 20.000, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 ¢
ISO/IEC 14143, ISO/IEC 25000, ISO/IEC 9126-1, dentre outros
pertinentes, conforme solicitacdo do TST.

R.HS07 A solucdo de software deverd ser compativel com o ambiente
operacional do TST:

R.HSO07.1 Sistemas Operacionais:

e Oracle Linux Server release 7.7.

R.HS07.2 Devera suportar os navegadores abaixo para acesso pelos
usuarios da solugao:

e Microsoft Edge, versdo 90.0.818.39 ou superior;

e Morzilla Firefox, versao 89 ou superior;

e Google Chrome, versao 90.0.4430.93 ou superior.

R.HS07.3 Caso o requisito da solucao de software exija integragdo com
correio eletronico, a empresa devera integrar a solucdo ao servigo de
correio eletronico através do protocolo SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol).

R.HS07.4 Sistema Gerenciador de Banco de Dados:

e Oracle Database 11g ou superior em RAC (Oracle Real
Application Clusters);

e O Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle ¢ o que esta
sob gestdo do TST, em particular aquele em uso pelos sistemas
administrativos e judiciais em operagao neste Tribunal.

R.HS07.5 Servidor de Aplicacao:

e Red Hat JBoss Enterprise Application Platform 6.4 ou superior;
e Wildfly 22.0.0.Final ou superior;

e Payara-micro 5.193 ou superior;

e Undertow 2.2.3.Final ou superior.
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R.HS07.6 Servidor Web:
e Apache 2.2.3 ou superior;
e Nginx 1.17.10 ou superior.
R.HS07.7 Tecnologia de container:
e Docker 19 ou superior.
R.HS07.8 Clientes:

e Microsoft Windows 8 e 10;

e (aso necessario, a solugdo de sofiware deverd possibilitar
integracao ao Microsoft Active Directory 2012 R2 ou superior,
permitindo a utilizacdo de usudrios e grupos definidos neste
Servico de Diretorio.

Requisitos de Treinamento (Capacitacao)

ID Descriciao

R.TO1 Nao havera necessidade de treinamento, pois a equipe da CDS ja ¢é
capacitada no desenvolvimento e sustentacao de software. Ademais, a
CDS acompanhara as atividades da Contratada, participando das
especificacoes ¢ homologacoes técnicas.

Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

ID Descriciao

R.LSAO1 A empresa devera estar habilitada juridicamente (art. 28 da Lei n.°
8.666/93) e em regularidade fiscal e trabalhista (art. 29 da Lei n.°
8.666/93).

R.LSA02 Resolugdo CNJ n° 182/2013, que dispde sobre diretrizes para as

contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao
pelos oOrgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica.

R.LSA03 Decreto-lei N.° 5452, de 1° de Maio de 1943, que define a
Consolidacdo das Leis do Trabalho.
R.LSA04 Stimula n°® 269 do TCU que estabelece que nas contratagdes para a

prestacdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, a remuneracao
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos

de servico.

R.LSA05 Cumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 7.° da Constituicdo
Federal de 1988, quanto ao emprego de menores.

R.LSA06 A contratada devera observar as disposi¢des da Lei 13.709, de

14.08.2018, Lei Geral de Protecao de Dados, quanto ao tratamento dos
dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a
finalidade e boa-fé na utilizagdo de informagdes pessoais para
consecucao dos fins a que se propde o presente contrato.

R.LSA07 A contratacdo proposta ¢ regulamentada pelas Leis n°® 8.666/93 e n°
10.520/2002, e pelos Decretos n® 3.555/2000, n® 10.024/2019 e n°
7.892/2013.

Requisitos de Manutencao
ID | Descricao
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R.MO1

O cdédigo-fonte produzido pela Contratada sera de propriedade do TST,
de modo que o TST possa realizar todas as manutengdes necessarias
apos o encerramento do contrato.

Requisitos de Prazo

ID

| Descricao

Preparacio da Sprint

R.PO1

A fase de preparagdo da sprint sera iniciada no dia til imediatamente
posterior ao da abertura da Ordem de Servigo, ou apds comunicagdo do
TST. Nessa data, ocorrerd a primeira reunido de especificacdo das
historias de usuario.

R.P02

A fase de preparacao da sprint sera de até 3 (trés) dias tuteis, contados a
partir da data da primeira reunido de especificagdo das historias de
usuario.

R.P03

A Contratada devera apresentar a contagem inicial da sprint, em PEEX,
no ultimo dia de especificacdo das historias de usuario.

Execucao da Sprint

R.P04

A fase de execucdo da sprint serd de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do dia util subsequente ao do término da fase de preparacdo.

R.P05

Em casos excepcionais, como, por exemplo, em um projeto pequeno
que comporte apenas uma ou duas sprints, uma sprint podera ter mais
de 5 (cinco) dias uteis, a critério do TST.

Encerramento da Sprint

R.P06

A fase de encerramento da sprint serd de até 2 (dois) dias uteis,
contados a partir do dia util subsequente ao do término da fase de
execucao.

R.PO7

Sempre que possivel, os defeitos encontrados pelo TST durante a
reunido de validagdo da sprint deverdo ser corrigidos pela Contratada
até o final da reunido.

R.PO8

A Contratada devera apresentar a contagem final da sprint, em PEEX,
no ultimo dia de validacdo das histdrias de usuario implementadas.

R.P09

Sempre que possivel, a fase de preparacao da sprint subsequente sera
iniciada no dia 1til posterior ao do término da fase de encerramento da
ultima sprint.

Garantia

R.P10

A Contratada garantird os produtos e servigos entregues pelo periodo
de 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento definitivo da
ultima sprint do contrato.

R.P11

Os defeitos encontrados antes do inicio do periodo de garantia, ou seja,
durante a execugdo das sprints do contrato, deverao ser resolvidos:
e Em até 1 (um) dia corrido, contado a partir de sua abertura, se
defeito critico;
e Em até 2 (dois) dias corridos, contados a partir de sua abertura,
se defeito ndo critico.

R.P12

Os defeitos encontrados durante o periodo de garantia, ou seja, apos o
recebimento definitivo da ultima sprint do contrato, deverdo ser
resolvidos em até 7 (sete) dias corridos, contados a partir de sua
abertura, sendo eles criticos ou nao.
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Geral
R.P13 Em casos excepcionais, o TST poderad realizar ajustes pontuais nos
prazos estabelecidos, visando o melhor andamento da sprint.

Requisitos de Seguranca da Informacio

ID Descricao

O acesso as instalagdes do Contratante onde serdo realizados os
R.SIO1 servicos devera ser controlado e permitido somente as pessoas

autorizadas.

A Contratada devera substituir imediatamente aquele profissional que
R.SI02 seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir

as normas disciplinares do TST.

Os profissionais disponibilizados pela Contratada para a prestacdo dos
servigos deverdo estar identificados com cracha de identificacdo da
R.SI03 mesma, estando sujeitos as normas internas de seguranga do TST,
inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

A Contratada devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e

R.S104 . N

seguranca das instalacdes do TST.

Os profissionais deverdo utilizar a conta que lhe for atribuida, de forma
R SI05 controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha,

pois todas as acdes efetuadas através desta, serdo de responsabilidade

do profissional da Contratada.

A Contratada devera manter os seus profissionais informados quanto as

R.SI106 normas disciplinares do TST, exigindo sua fiel observancia,

especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacdes.

A Contratada devera garantir a seguranga das informacodes do TST e se

comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e

informacdes que tenha recebido do TST no curso da prestacdo dos

servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

A Contratada deve divulgar aos seus profissionais a Politica de

Seguranca da Informacdo do TST, PSI-TST, e assegurar-se de sua

observagdo ¢ cumprimento no curso da prestacdo de servigos no

Tribunal. A PSI-TST esta formalizada no ATO 183/GDGSET.GP de 27

de maio de 2019 e pode ser consultada no enderego eletronico:

https://hdl.handle.net/20.500.12178/156111

A Contratada e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre

documentos elaborados e informacoes obtidas dentro do TST.

A Contratada e seus profissionais devem assinar e acatar o TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE, cujo modelo encontra-se no ENCARTE 11

do Termo de Referéncia, que deverd ser emitido pelo TST apos a

assinatura de contrato.

R.SI11 Em relacdo aos requisitos de Confidencialidade, a solucdo devera:
R.SI11.1 Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis:

Nao armazenar as senhas em texto claro em backend, quando

R.SI11.2 armazenadas devem passar por processo de hash com uma fungao

pelo menos equivalente a SHA-256;

R.SI11.3 Utilizar SSL nos acessos com informacoes sensiveis;

R.SI107

R.SI108

R.SI109

R.SI10
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Nao utilizar protocolos ou aplicagdes reconhecidamente inseguros,
R.SI11.4 .
como FTP, Telnet para comunicacdo com redes externas.
R.SI12 Em relacdo aos requisitos de Integridade, a solucdo devera:
Validar todos os formuldrios de entrada de dados e query strings
R.SI12.1 frente a um conjunto de entradas aceitaveis, antes do
processamento das informacdes;
Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as iteragdes
R.SI12.2 ndo humanas, como sistema ou processos batch, a nao ser que
explicitamente autorizadas.
R.SI13 Em relacdo aos requisitos de Disponibilidade, a solucdo devera:
A capacidade de atendimento a usudrios simultaneos sera definida
R.SI13.1 quando se fizer necessario e, se assim for, serd registrado como
requisito ndo-funcional a ser observado pela empresa.
R.SI114 Em relacdo aos requisitos de Autenticacdo, a solucdo devera:
R.ST14.1 Ser implantada somente na intranet;
Suportar autenticacdo no servigo de diretérios do TST, Microsoft
R.S114.2 . .
Active Directory.
R.SI15 Em relacdo aos requisitos de Autorizacdo, a solucdo devera:
R.SI15.1 Segmentar o acesso a usuarios com niveis de permissio definidos;
Permitir a definicdo de, pelo menos, os seguintes papéis de
R.SI15.2 gy ..
usuarios: administrador e operador.
R.SI16 Em relacdo aos requisitos de Auditoria € Logeing, a solucdo devera:
R.SI16.1 Naio sobrescrever logs de auditoria;
R.SI17 Em relagdo aos requisitos de Erros e Gerenciamento de Excecdo, a
' solucdo devera:
R.SI17.1 Nao revelar detalhgs internos da solugcdo nas mensagens de erro
) ) mostrada aos usuarios;
R.SI17.2 Encrip~tar os dados sensiveis de configuracdo, como strings de
conexao;
R.SI173 Nao armazenar senhas ou chaves de criptografia no codigo fonte da
solucdo.
A solu¢do de software deverd garantir a seguranca de acesso a
R.SI18 aplicacdo através de autenticacdo de cada usuario, mantendo todas as
informacdes das sessdes que pertencem ao usuario.
A solucao de software devera utilizar um modelo de seguranga baseado
R.SI19 em funcdo, onde cada usudrio conectado estd autorizado a executar
funcoes especificas dentro do sistema.
R.SI20 A solucdo de software d§veré gonﬁgurar tempo limite de inatividade
) para desconexdo do usuario do sistema.
Requisitos de Garantia
ID Descricao
R.GO1 Antes e durante o periodo de garantia, a Contratada devera corrigir
quaisquer defeitos encontrados nos servicos e produtos entregues. Um
defeito consiste, dentre outros, em imperfei¢cdes, auséncia de artefatos
ou documentos obrigatorios, ou ainda, em quaisquer ocorréncias que
impecam o funcionamento normal da solucdo, ou que ndo se
apresentem compativeis aos niveis minimos de servico exigidos.
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2.7 Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

2.7.1

2.7.2

273

No ultimo registro de pregos realizado pelo TST (PE-019/2020), e considerando a
metodologia 4agil de desenvolvimento de sistemas adotada, bem como o
quantitativo de servidores da CDS disponiveis para atuagdo nas contratacdes, foi
possivel executar 3 (trés) contratos simultdneos por ano, que totalizaram 600
(seiscentos) Pontos de Especificagdo por Exemplo em 2020 e 1.400 (mil e
quatrocentos) Pontos de Especificacao por Exemplo em 2021.

Diante desse cendrio, a SETIN pretende aumentar a capacidade de execucdo de
projetos de desenvolvimento através do novo registro de precos. Assim,
pretende-se executar, aproximadamente, 2.500 (dois mil e quinhentos) Pontos de
Especificacdo por Exemplo em 2022, e mais 2.500 (dois mil e quinhentos) Pontos
de Especificag¢do por Exemplo em 2023.

Salienta-se, no entanto, que para o aumento da quantidade de contratos
simultaneos, serd necessaria a disponibilizagdo de mais servidores da CDS para
atuacdo nas contratagcoes.

2.8 Solucdes similares disponiveis em outros 6rgaos e no Portal do Software Publico
Brasileiro

2.8.1

2.8.2

Nao se aplica, uma vez que o objeto a ser contratado consiste em registro de
pregos para contratagdo de servico de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas
personalizados, segundo especificagdes do TST e direcionado as suas
necessidades.

Entretanto, o modelo de contratacdo proposto ¢ bastante comum na administra¢ao
publica e existe uma boa quantidade de empresas que ofertam o servigo
pretendido.

2.9 Levantamento de mercado

29.1

29.2

293

294

295

A ata de registro de precos do PE-019/2020, cuja vigéncia foi encerrada em 21 de
julho de 2021, utilizou-se da métrica de PEEX, e seu pre¢o unitario foi de R$
349,00 (trezentos e quarenta e nove reais).

Para este novo registro, foram consultados servigos similares contratados por
outros Orgdos publicos, e o prego unitario médio obtido foi de R$ 459,71
(quatrocentos e cinquenta e nove reais e setenta € um centavos).

Também foram solicitadas propostas comerciais, sendo a menor cotagdo no valor
unitario de R$ 1.275,00 (mil duzentos e setenta e cinco reais).

Optou-se por desconsiderar possiveis adesdes a atas de registro de prego, pois o
desenvolvimento de sistemas no TST possui caracteristicas e niveis de exigéncias
metodologicas especificos, como, por exemplo, desenvolvimento orientado a
testes automatizados e indicadores de nivel de qualidade estitica de codigo
especificos.

O detalhamento do levantamento se encontra no item 2.11 deste Estudo.

2.10 Justificativas da escolha do tipo de solucao a contratar

2.10.1

Em razdo da contratagdo proposta, serd possivel ao TST dar vazdo a grande
demanda do Comité de Governanca de TIC por sistemas informatizados que visam

Estudo Técnico Preliminar v1.03ago2021



-

TST

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD

2.10.2

2.10.3

2.10.4

2.10.5

2.10.6

2.10.7

2.10.8

maior eficdcia institucional, mas que ainda ndo puderam ser desenvolvidos, seja
por meio de novos sistemas ou evolucdes de sistemas j4 em producdo. Assim, serd
possivel a ampliacdo da automatizagdo de processos de trabalho, melhorando a
qualidade e a celeridade destes, reduzindo custos operacionais, e gerando melhoria
no atendimento a sociedade.

Historicamente, as contratagdes de fabrica de sofiware sem a utilizacdo de métodos
ageis nao lograram o éxito desejado, sobretudo pelo distanciamento entre as areas
demandantes e os desenvolvedores da Contratada, e pela necessidade de
especificar todo o sistema antes de iniciado o desenvolvimento.

O processo de desenvolvimento de sistemas ¢ um processo de descoberta e
aprendizado, no qual o sistema final vai sendo construido a partir do conhecimento
obtido. Por isso, no momento inicial de desenvolvimento do sistema, ¢
extremamente dificil prever todas as suas funcionalidades.

A metodologia agil, por utilizar ciclos curtos de desenvolvimento, aliada a
aproximac¢dao dos demandantes e desenvolvedores, permite maior efetividade no
desenvolvimento de sistemas quando comparada a outras metodologias, sendo a
que melhor se adequa ao desenvolvimento de software.

Nesse sentido, a CDS utiliza metodologia 4gil como padrio para o
desenvolvimento interno.

A métrica mais utilizada para remuneragao de fabrica de software ¢ o Ponto de
Fungdo. Porém, identificou-se, a partir do Contrato PE-009/2016-E, sua
inadequacao para sustentagao evolutiva de sistemas e para desenvolvimento de
sistemas complexos. Tal fato ¢ reconhecido pelo TCU no Acordio n°
2.362/2015-Plenario. Ademais, a subjetividade da métrica Ponto de Fungdo ¢
grande, gerando varias discussdes entre o TST e as empresas contratadas.

Com o objetivo de remunerar o esfor¢o, possibilitar o desenvolvimento de novos
sistemas ¢ a sustentacdo evolutiva de sistemas existentes, bem como reduzir a
subjetividade e manter pagamento por resultado, o TST criou a métrica Ponto de
Especifica¢do por Exemplo, baseada na métrica Ponto de Fungao.

Assim, a contratagdo de fabrica de software com metodologia agil e remuneragdo
por Ponto Especificagdo por Exemplo ¢ a melhor solugdo para atender as
demandas dos Comités Gestores de TIC.

2.11 Estimativas preliminares dos precos

2.11.1

2.11.2

Dado que o TST ¢, at¢é o momento, o Unico O0rgdo a utilizar o Ponto de
Especificagdo por Exemplo, ndo foi possivel encontrar outros contratos que se
utilizam desta métrica.

Porém, em razdo da equivaléncia da nova métrica ao Ponto de Fungao, foi possivel
realizar o levantamento abaixo para identificar o valor unitario médio praticado
pela Administracdo Publica Federal em contratos com objeto semelhante ao da
contratagao proposta.

Tipo do Empresa Métrica Qtd. Anual Valor Unitéario

objeto da contratada

contratagcao

ANAC Pregao Féabrica de PF 7.000 R$ 520,00

Basis Tecnologia

Eletronico software o Tt B

35/2020
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ANVISA Pregdo Fabrica de Basis Tecnologia PF 10.000 R$ 457,00
Eletronico  software da Informagdo S.A
10/2019
(MTur)

MAPA Pregdo Fabrica de Engesoftware PF 7.500 R$ 435,94
Eletronico Software Tecnologia S.A
5/2018

ANTT Pregdo Fabrica de Websis Tecnologia PF 12.000 R$ 445,00
Eletronico Software e Sistemas LTDA
22/2020

MDR Pregao Fabrica de Websis Tecnologia PF 6.000 R$ 437,04
Eletronico Software e Sistemas LTDA
16/2018

IPHAN Pregao Fabrica de Globalweb PF 2.500 RS 455,40
Eletrénico Software Outsourcing do
11/2018 Brasil LTDA

ANTAQ Pregao Féabrica de Mirante PF 3.600 RS 447,35
Eletronico Software Tecnologia S/A
05/2020

ITI Pregao Fabrica de Mirante PF 3.983,5 R$ 479,99
Eletrénico Software Tecnologia S/A
05/2020

MEDIA RS$ 459,71

2.11.3 O prego unitario em PEEX obtido pelo TST no Pregdo Eletronico 019/2020 foi de
R$ 349,00 (trezentos e quarenta e nove reais).

2.11.4 O prego unitario médio em PF obtido na pesquisa junto aos 6rgaos publicos foi de
R$ 459,71 (quatrocentos e cinquenta e nove reais e setenta ¢ um centavos).

2.11.5 As empresas abaixo foram consultadas, porém, ndo enviaram propostas de prego
para serem enquadradas na analise deste Estudo:

Empresa Enviou proposta? = Observacao
Basis Tecnologia da Informacéo S.A. Sim Proposta solicitada em 05/10/2021
Stefanini Group Sim Proposta solicitada em 05/10/2021
+2X Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
Globalweb Niao Proposta solicitada em 05/10/2021
Join Design e Tecnologia Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
Indra Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
Mirante Tecnologia Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
Engesoftware Tecnologia S.A. Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
GNSystems Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
WEBSIS Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
SONDA Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
Cast Group Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
10S Informatica Nao Proposta solicitada em 05/10/2021
Informou que ndo fornece o objeto da
contratacao
Squadra Nao Proposta solicitada em 15/10/2021
Capgemini Nao Proposta solicitada em 15/10/2021
Declinou do interesse no envio da proposta
Tecnisys Nao Proposta solicitada em 15/10/2021
Declinou do interesse no envio da proposta
G4F Niao Proposta solicitada em 15/10/2021

2.11.6 A seguir, apresenta-se as propostas comerciais recebidas:

Empresa Descri¢io Unidade  Quantidadea  Preco Unitario Valor Global
Registrar
Basis Tecnologia  Servigos de desenvolvimento de PEEX 5.000 R$ 1.275,00 R$ 6.375.000,00
da Informagdo solugdes de software, utilizando
S.A. métodos ageis e testes
automatizados
Stefanini Group Servigos de desenvolvimento de PEEX 5.000 RS 2.481,05 RS 12.405.250,00

solucdes de software, utilizando
métodos ageis e testes
automatizados
MENOR RS$ 1.275,00 RS$ 6.375.000,00
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2.11.7

2.11.8

Dentre as propostas recebidas, o menor valor unitario ofertado foi de R$ 1.275,00
(mil duzentos e setenta e cinco reais).

Considerando que as propostas comerciais, em geral, representam valor
consideravelmente acima do valor contratado, e que ha equivaléncia entre PEEX e
PF nos pregoes eletronicos realizados, espera-se o valor unitario entre R$ 400,00
(quatrocentos reais) e 550,00 (quinhentos e cinquenta reais).

2.12 Descricao da solu¢io de TI como um todo

2.12.1

2.12.2

2.12.3

2.124

2.12.5

2.12.6
2.12.7

Trata-se de registro de precos para contratacdo de servicos de desenvolvimento e
sustentacao de solucdes de software, com as linguagens Java, Javascript (Node.js e
Browsers), HTMLS5 e CSS, utilizando métodos ageis e testes automatizados, para
atendimento das necessidades do TST.

Para cada projeto a ser construido, haverd a celebragdo de um contrato, com
consumo do saldo da ata de registro de pregos.

O servico de desenvolvimento consiste na constru¢ao/evolug¢ao de sistemas, e o
servigo de sustentagdo consiste na corre¢do de eventuais defeitos que possam
surgir nos sistemas existentes.

Os servicos serdo requisitados mediante Ordem de Servigo e remunerados com
base na métrica Ponto de Especificacdo por Exemplo, ap6s a devida aferi¢ao dos
resultados alcangados a cada sprint.

O servigo principal serd desempenhado por um unico profissional da Contratada,
detentor da qualifica¢do técnica necessaria. Também serd exigido um profissional
capaz de realizar as contagens de PEEX.

Toda a execug¢do contratual serd acompanhada por profissionais do TST.

Os projetos serdo executados segundo os preceitos da metodologia de
desenvolvimento de sistemas do TST, que ¢ baseada nos preceitos da metodologia
agil.

2.13 Resultados pretendidos

2.13.1

2.13.2

2.13.3

Aumento da celeridade e qualidade das atividades desempenhadas pelas areas de
negocio, propiciado pela automatizacdo de fluxos de trabalho por sistemas
informatizados.

Maior alinhamento entre as agdes estratégicas e as agdes de TIC do TST,
propiciado pela amplia¢ao da capacidade de atendimento as demandas priorizadas
pelos Comités Gestores.

Modernizagdo da arquitetura tecnoldgica das solugdes de software do TST,
propiciada pela redugdo gradativa dos sistemas legados na plataforma tecnolégica
Oracle Forms (atualmente obsoleta).

2.14 Providéncias para adequaciao do ambiente do érgao

2.14.1

Nao serdo necessarias providéncias para adequagao do ambiente do TST.

2.15 Plano de implantaciao

2.15.1

A implantac¢do dos incrementos de software dar-se-a em, pelo menos, cada release
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de cada produto de software a ser desenvolvido.

3. Sustentacao do Contrato

3.1 Recursos necessarios para continuidade de negécio durante e apods a
contratacao

3.1.1 Devera ser disponibilizada uma sala de reunido, com recursos de videoconferéncia
e acesso a rede corporativa do TST, para a realizagdo de reunides presenciais e
telepresenciais.

3.1.2 Serao necessarias concessdes de acesso as ferramentas de desenvolvimento de
sistemas, incluindo bancos de dados, controle de versdao de codigo-fonte, modelo
de dados, gerenciador de demandas, ferramentas de Integragdo Continua e
ferramentas de qualidade.

3.2 Elementos necessarios a continuidade do fornecimento da solu¢io

3.2.1 Todo e qualquer software construido pela fabrica de software tem, em todo o seu
ciclo, acompanhamento de servidores do TST, tanto da 4rea de negdcio como da
area de TI. Os sistemas entregues pela fabrica de software sdo posteriormente
mantidos por equipes internas.

3.2.2 Além disso, o codigo-fonte produzido ¢ de propriedade do TST, construido
segundo seus padroes técnicos e armazenado em seu ambiente.

3.2.3  Assim, a continuidade do fornecimento da Solucao de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢do em eventual interrup¢do contratual podera adotar duas alternativas
para continuidade do fornecimento da solugao:

3.2.3.1 As equipes internas assumirdo a prestacdo do servico. Nesse caso, os Comités
Gestores deverao rever a priorizagdo das demandas, pois a capacidade de
atendimento das equipes ¢ limitada e elas estardo envolvidas em outros projetos de
interesse do TST; e

3.2.3.2 Realiza¢do de uma nova licitacdo para a retomada da prestacdo do servigo por
empresa terceirizada.

3.3 Transicido contratual ou encerramento do contrato
3.3.1 Entrega de produtos finais

3.3.1.1  Os produtos serdo entregues de forma gradativa, durante o periodo de execucao
do contrato, seguindo os ritos estabelecidos pela metodologia de
desenvolvimento de sistemas do TST.

3.3.2 Transferéncia de conhecimentos

3.3.2.1 A transferéncia de conhecimento tecnoldgico da Contratada para o Contratante
ocorrera por meio das reunides de demonstragdo dos produtos, conforme
metodologia de desenvolvimento de sistemas do TST.

3.3.3 Devolucao de recursos materiais
3.3.3.1 Nao se aplica.

3.3.4 Revogacao de perfis de acessos
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3.3.4.1 Apos o periodo de garantia dos contratos, os acessos da Contratada ao ambiente
do Contratante serdo revogados.

3.3.5 Direitos de propriedade intelectual

3.3.5.1 Os direitos autorais e de propriedade intelectual sobre os artefatos providos
nativamente pela Solu¢do de Tecnologia da Informagdo, tais como
documenta¢ao, modelos de dados e bases de dados, pertencerao a Contratada.

3.3.5.2  Por sua vez, os direitos sobre os artefatos produzidos a partir do conhecimento
intelectual do TST, ou seja, desenvolvidos a partir de especificagcdes funcionais e
ndo providos de forma nativa pela Solugdo, pertencerdo a Administragdo Publica
Federal.

Estratégia para Contratacao

4.1 Natureza do objeto a ser contratado

4.1.1 Trata-se de contratagdo de servigos considerados comuns, com padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais no mercado.

4.2 Justificativas para o parcelamento ou nao da solucéio

4.2.1 Tendo em vista que os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de solugcdes de
software possuem a mesma natureza, € que a execucdo de ambos ocorrera no
mesmo local, podendo ser realizada conjunta e concorrentemente, o objeto da
contratagdo ndo deve ser particionado, pois ndo havera vantagem técnica ou
econdmica.

4.3 Adjudicacio do objeto

4.3.1 Por se tratar de item Unico, a adjudicacdo do objeto deverd ser feita a uma Unica
empresa.

4.4 Modalidade e tipo de licitacao

4.4.1 Dado que os servicos que compdem o objeto sdo considerados comuns, a
modalidade de licitacdo a ser adotada deveréd ser o pregdo, do tipo menor preco,
em sua forma eletronica, nos termos das Leis n° 8.666/93 e n°® 10.520/2002, ¢ dos
Decretos n° 3.555/2000, n® 10.024/2019 e n° 7.892/2013.

4.5 Adequacio orcamentaria

4.5.1 A presente contratacdo estard prevista no Plano de Contratagdes de STIC para o
exercicio de 2022, em agdo or¢amentaria a ser definida.

4.6 Vigéncia
4.6.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura.
4.7 Equipe de Gestao da Contratacao

47.1 A Equipe de Gestdo da Contratacdo serda designada pela Coordenadoria de
Material e Logistica quando da assinatura do contrato, uma vez que a fase de
gestdo e fiscalizacdo do contrato se inicia com a assinatura do contrato e visa
acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos servigos e/ou o fornecimento dos
bens durante o periodo de execugao do contrato.
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Analise de Riscos da Contratacao

O contexto aplicado a contratagdo seguira o contexto geral especificado no Plano de
Gestao de Riscos definido no Ato ASGE.SEGP.GP N° 131, de 13 de margo de 2015, que
dispde sobre a Politica de Gestao de Riscos.

Complementarmente ao contexto geral, também serdo considerados como parametros
aqueles definidos na Resolugao CNJ N° 182, de 17 de outubro de 2013:
1) riscos que possam vir a comprometer o sucesso da contratacao; e

11) riscos que emergirdo caso a contratagao nao seja realizada.

5.1 Riscos que podem comprometer o sucesso da contratacio
o . = . Probabilidade de Impact Acdes de mitigacio Responsaveis Perlo(}o de
N Descriciao do Risco P LA < execucio das
Ocorréncia [ ou contingéncia pelas acdes "
acoes
Identificagdo de Média-3 Baixo-2 Aplicagdo de glosa Fiscal 1. Durante a
1 produtividade minima execucao
inadequada do
contrato.
Ocorréncia de revisitagdes Baixa-2 Alto-4 Definigdo de Equipe de gestao Durante a
em sprints. pagamento em contratual. execucdo do
2 releases e alteragdes contrato..
em releases ndo sendo
remuneradas.

1. Assinatura do Técnico 1. Durante a
termo de responsavel pelo execugdo do
comprometiment projeto e Equipe contrato.
oe de Gestao

. esclarecimento Contratual.
Demora na homologagao
das regras para os
dos produtos entregues -
pelos usuarios . USuArios
3 demandantes (falta de Baixa Alto el’lVOlVlflOS.

. Observagio: Pela
comprometimento do A
usuario demandante) dinamica . de

trabalho, por meio de

sprint, deve-se ter

poucas histdrias para

se homologar.

Projetos internos terem Submeter assunto Comité Gestor e 1. Durante a
prioridade sobre os para instancias Secretario de TI execugdo do
4 projetos da fabrica Alta Alto superiores. contrato.
(alocagdo da equipe
interna)
1. Abertura de Coordenador de 1. Durante a
Ordens de Desenvolvimento execugdo do
Servico de de Sistemas contrato.
forma gradual.
. Observagio:
5 Excesso de projetos Alta Alto Possivelmente
concorrentes com o total de
pontos de fungdo
disponiveis para a
contratagdo, esse
risco nao se
concretize.
Problema de Nao abrir OS para Coordenador de 1. Durante da
responsabilidade do sistemas que o TST Desenvolvimento Contratagio
codigo quando da esteja executando de Sistemas
6 sustentacdo concomitante Baixa Alto manutengdes.
(TST e fabrica) num
mesmo produto de
software
Baixa qualidade dos . Exigéncia de testes | 1. Arquitetos de 1. Antes e
7 entregaveis de sistemas Média Alto de unidade e de Software durante a
novos (atendimento aos aceitacio.
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requisitos funcionais e de Verificacdo de Analistas das Contrataca
codificagdo) critérios de areas de negocio o
métricas internas Durante a
(Sonar) contratagdo
. Entregas de | 2. Secretario de | 2.Antes da
solugdes de TI concluséo
< ~ . 1 software previstas dos
8 Nao contratacdo Baixa Médio A
pelos Comités nao trabalhos
serdo entregues. do ETP.
Problema de . Nao abrir OS para | Coordenador de 1. 1. Durante
responsabilidade do sistemas que o | Desenvolvimento a
codigo quando da TST esteja | de Sistemas Contrataga
9 sustentagdo concomitante Baixa Alto executando o
(TST e fabrica) num manutengoes.
mesmo produto de
software
10

Riscos apontados pelo TCU no acoérdado 2314/2013 TCU/Plenario

N°

Descri¢iio do Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Acdes de mitigacio
ou contingéncia

Responsaveis
pelas acdes

Periodo de
execucio
das acdes

Adaptacdo que desvirtue a
esséncia do método
12.1. Auséncia de
defini¢do dos artefatos;
12.2. Exigéncia de
artefatos desnecessarios.

Nenhuma

Alto

Nio configuram
riscos a contratacao
tendo em vista que
ha definigdes claras
dos  artefatos a
serem entregues ¢ as
exigéncias minimas,
porém necessarias.
Testes de unidade e
de aceitagdo, codigo
rodando em
ambiente de
homologacao.

N/A

N/A

12

Alterac@o do objeto no
decorrer da execugdo
contratual

Baixa

Alto

O planejamento
utilizando ciclos
curtos reduz a
ocorréncia de
alteragdes na
especificagdo do
sistema.

PO e Técnico
responsavel

Nao disponibilizagdo do
software para a utilizagdo
e avaliagdo dos reais
usuarios

Média

Meédio

O PO podera, a
seu critério,
disponibilizar as
funcionalidades
para o usuario
final a cada
release.

PO

PO apos o
término de
um release.

14

Iniciagdo de uma nova
iteragdo sem que os
produtos construidos na
iteracdo anterior tenham
sido validados.

Alta

Alto

Podera haver
sobreposi¢do de
Ordens de Servigo
(de um release
para outro), mas
nao de sprints. Ao
iniciar uma nova
OS, em uma
semana o produto
da sprint anterior
sera entregue, o
posterior somente
terd inicio apds 3
semanas. Ja foram
executados varios
projetos seguindo
a dindmica citada
acima e ndo
houve registro de

N/A

N/A

Estudo Técnico Preliminar v1.03ago2021



TST

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD

dificuldades
quanto suas
execucoes.
Falta de comprometimento
15 do responsavel pela area TRATADO NO RISCO 3
de negdcios
1. Assinatura do Técnico Execugido
Termo e responsavel pelo | contratual
Falta de conhecimento do esclarecimento proj«?tg, PO e
16 responsavel (PO) pela area Média Alto das . Usudrio
de negbeios responlsz.ibllldades. demerm.dante
2. O usudrio final (usuario final)
devera participar
das reunides.
Resolugao através de Usuario Final Execugio
escopo reduzido das Técnico contratual
Falta de conhecimento da entrege'is: | e onsivel - pelo
17 equipe da empresa Alta Alto o usuaro final deY?ra projeto
contratada participar das reunides
para passar o
conhecimento do
projeto em questdo.
A equipe da | Técnico Execugdo
Dificuldade de Contra?adar se responsével pelo | contratual
comunicagio entre a comunicard por meio | projeto
18 equipe contratada com o Baixa Alto dos r1.tos do Scrum,
responsavel pela area de Planning, Demo, c
negécios sempre que necessario
a fim de se eliminar
duvidas.
Excessiva dependéncia da Os usuériqs ) finais Técnicol Execugdo
19 visdo do indicado pela drea Alta Alto deve_réo participar das responsavel pelo | contratual
de negbeios reunides de Planning | projeto
¢ Demo.
O Comité
Falta de plancjamento forma}lrr}entcf Secreta"rio Fie TI, Antes da
20 adequado (gestio Baixa constituido ¢ PO e Técnico abertura da
contratual) responsavel pelo responsavel. OS.
escopo e conclusdo
dos projetos.
A empresa contratada
Forma de pagamento ndo somente serd
21 baseada em resultados Nenhuma Alto remunerada pelos N/A N/A
pontos de fungdo
produzidos.
O TST planejara as
Pagamento pelas mesmas entregas por meio de:
22 funcionalidades mais de Média Alto releases. Nao havera N/A N/A
uma vez pagamento em
alteragdes solicitadas
dentro dos releases.
5.2 Riscos caso a contratacio nao seja realizada
N o~ . Probabilidade Acdes de mitigacio ou Responsaveis Perloqo de
o Descricio do Risco de Ocorréncia Impacto contingénci 1 < execucio das
géncia pelas acdes acbes
1 Nao feitura de novos softwares Baixa Alto Tentar realizar nova CDS No ano
ou evolugdo de sistemas contratagio corrente
existentes previsto para a
contratacao.
2 | Demora no atendimento as Meédia Meédio Encaminhar demanda CDS Enquanto ha
areas de negocio para a equipe interna de planejamento
desenvolvimento de da nova
Sistemas do TST. contratacdo.

Estudo Técnico Preliminar v1.03ago2021



-

TST

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD

6. Equipe de Planejamento e Apoio a Contratacao

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado pela Equipe de Planejamento e Apoio
a Contratacdo e os aspectos administrativos da contratacdo foram devidamente verificados

pelo integrante administrativo,
administrativa.
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