PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

DOD - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA

1. IDENTIFICACAO

Contratagdo de servigcos de comunicagao e notificagdo por meio de envio de Mensagens

Demanda (descricao resumida) ;
SMS (Short Message Service)

Unidade = SETIN
Demandante Administrativa
:;':::ZL:a Fabiano de Andrade Lima
Autorizacao superior | Unidade SEGP
(Ministro, Administrativa
Secretaria-Geral da
Presidéncia, Responsavel
Secretaria-Geral . N Luiz Claudio Gongalves
Judiciaria ou Diretor- pela autorizacao
Geral)

(X) CGTI (Ato N 65/ TST.GP, de 6/4/2021)
_ € () CGSJUD (Ato N 253/GP, de 9/4/2013)

deliberacao () CGSADM (Ato Conjunto N© 7/TST.CSJT.GP, de 26/3/2013)
() CGPortal (Ato N° 293/GP, de 23/4/2013)

Comité Gestor competente para

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA (art. 12, §59, Inc. I da Res. CNJ 182/13)

Necessidade ou oportunidade de melhoria identificada:

O TST possui uma aplicagdo web voltada para fornecer acesso a um conjunto de dados pessoais aos Ministros e servidores. A aplicagao
permite acesso aos dados de pagamento (Contracheque), verificacdo de pendéncias, junto a area de pessoal, histérico de FC/CJ,
assentamento funcionais e ponto eletrénico, dentre outras.

Hoje a verificacao da identidade do usuario na aplicacao ocorre, apenas, através do envio de um cédigo de autenticacdo para o e-mail
pessoal. A validacao através do e-mail pessoal, como Unica alternativa, tem se mostrado, parcialmente, inapropriada em fungao de
potencial dificuldade para acesso aos enderecos pessoais cadastrados, principalmente, para servidores e magistrados aposentados.

Objetivando aprimorar 0 mecanismo de autenticacdo, verificou-se, no mercado, as alternativas de utilizacdo de outras formas gque

possibilitassem o envio do cédigo de verificacdo para os usudrios. Dentre os mecanismos que melhor atendem a necessidade
identificou-se a possibilidade de envio de SMS diretamente para o celular pessoal do usudrio.

Como se sabe, o celular se tornou o companheiro inseparavel das pessoas e 0 meio mais pratico e eficiente na hora de se comunicar
remotamente. Para fins de verificagcao da identidade, sua utilizagao é reconhecidamente superior ao uso do e-mail, tendo em vista que o
celular, quase sempre, estd ao alcance do usuario. Hoje praticamente todos os bancos possuem e, ofertam, para os seus clientes,
aplicacOes de celular para acesso aos seus Servicos.

Neste sentido, a necessidade da contratacdo de servigo voltado para o envio de SMS é fundamental para solucionar o problema e
possibilitar uma rota alternativa para o envio do cédigo de autenticacdo. O envio do cédigo, via SMS, possibilitara maior eficiéncia
na autenticacdao dos usudrios e consequentemente uma melhoria significativa nos servicos prestados aos magistrados e
servidores.

Solucao pretendida (objetivo da demanda):

Contratagdo de servicos de envio de mensagens (Short Message Service - SMS), compreendendo gerenciamento, transmissdo de
mensagens de texto para celulares e suporte técnico.

3. ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO DO TST OU PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC (art.

12, §52, Inc. I da Res. CNJ 182/13)

Alinhamento Indicador ou Iniciativa I Lo
L. Lo L. L. Impacto no indicador/iniciativa
Estraégico Objetivo Estratégico Estratégica
PEI TST 2021-2026 Garantir a infraestrutura e o Indme fﬂe Baixo
orcamento Satisfagdo de TIC (ISTI)

Assegurar o foco no jurisdicionado e

ESTRATEGIA DE TIC PR »
a satisfagao dos usuarios de TIC

| Sem Vinculacao Estratégica



4. PREVIOAU UOURCANMENITARIA

Orcamento do ano
corrente Identificacdo da Acdo Orcamentaria:

Orcamento do ano

Valor estimado da Acao Orcamentaria:
subsequente

X Sem previsao orcamentaria ou nao se aplica

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO (art. 12, 552, Inc. Il da Res. CNJ 182/13)

Redugdo nimero de atendimentos voltados para a recuperagao de e-mail dos usuéarios, magistrados e servidores, principalmente aqueles
gue estdo aposentados.

Diante deste cenério, o servico de SMS Broker apresenta-se como a melhor alternativa para solucionar o problema.
Assim os servicos oferecidos serdo alcancados de forma mais eficiente e com alcance maior.

6. RESULTADOS ESPERADOS (art. 12, §59, Inc. Il da Res. CNJ 182/13)

TIPO DE RESULTADO ‘ Sim ‘ Nao ‘ Detalhamento
Ganho de produtividade X Maior eficiéncia da autenticacdo dos usuarios.
. . Redugdo no nimero dos chamados provenientes de aposentados e pensionistas voltados
Maior rapidez X N ) e
para a recuperagao do seu e-mail pessoal institucional
" A ferramenta envia de forma automatica, SMS e mensagens de voz, otimizando custos e
Reducao de custo X

maximizando resultados.

Reducdo do uso de Geragao de relatérios automatica, economicidade de recursos humanos, eficacia na
recursos entrega com seguimento de normas anti-spam.

Geracao de relatérios automatico, métricas sociais integradas em relatérios graficos,

Melhoria de controle X . .
controle de quem leu, quem clicou no link, alcance da mensagem, entre outros.

Reducao de riscos X O sistema sugerido disponibiliza maior confiabilidade e menor possibilidades de falhas.

7. PROCESSO(S) DE TRABALHO(S) IMPACTADO(S)

Processo de Trabalho Atividade impactada Melhoria esperada Unidades impactadas
Melhor divulgacao dos Divulgar os servigcos do TST de
Comunicacgao interna produtos e servicos forma mais eficiente e com Tribunal Superior do Trabalho
ofertados pelo TST. alcance maior.
8. RISCOS
Descricao do risco Impacto ao negécio Probabilidade de ocorréncia

N&o atingir o publico interno do TST com informacgdes
institucionais.

Baixo Baixa

9. PREMISSAS PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

‘ Alteracao na aplicacdo web de modo a possibilitarem o envio do cédigo de autenticacao, para os usudrios, via SMS.

10. RESTRICOES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

‘ TIPO DE RESTRICAO | Sim | Nao ‘ Detalhamento

Limitacdo de Prazo X

X O valor do software deve ser compativel com o praticado pelo mercado e deve haver

Limitacao de Custo
< disponibilidade orcamentaria para a aquisicao pretendida.

Limitacao de Equipe da X
Area Demandante

Outra (Especificar)

11. PARTES INTERESSADAS

PARTE INTERESSADA POR QUE E INTERESSADA

DIPPP O aprimoramento na prestagdo de servigos aos servidores.

12. INDICACAO DO INTEGRANTE DEMANDANTE PARA A EQUIPE DE PLANEJAMENTO

- Integrante Demandante:

. Nome do Servidor: Fabiano de Andrade Lima
. Unidade Administrativa: SETIN

. E-mail: fandrade@tst.jus.br

. Ramal: 4506

- Substituto Eventuaibda lntagranta Damandsnte:




. Nome do Serviaor: Paulo Jorge Bacchini de Araujo Lima
. Unidade Administrativa: CSUP
. E-mail: paulojorge@tst.jus.br

. Ramal: 4380

13. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

Nome: Paulo de Tarso Penna da Costa
E-mail: paulo.costa@tst.jus.br
Ramal: 4690

.; | Documento assinado eletronicamente por FABIANO DE ANDRADE LIMA,
JEI! Iill SECRETARIO, em 27/05/2022, as 10:39, conforme horério oficial de Brasilia, com
2l fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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